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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentagéao

Fundada em 1908 sob o lema do Instituto Gammon “Dedicado a gléria de Deus
e ao Progresso Humano”, a Escola Agricola de Lavras passou a ser chamada Escola
Superior de Agricultura de Lavras (ESAL) em 1938. A federalizacdo ocorreu em 1963.
Foi em 1994 que a instituicAo se tornou universidade, hoje conhecida como
Universidade Federal de Lavras (UFLA). Essa trajetéria tem inicio com a concretizacéo
dos ideais de seu fundador, Dr. Samuel Rhea Gammon, e de seu primeiro diretor, Dr.
Benjamim Harris Hunnicutt.

Nesse Século de existéncia, embora tenha se consolidado pelo seu
pioneirismo na area de ciéncias agrarias, atualmente a UFLA consolidou-se pela
extraordinaria geracdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos em diferentes
campos do saber. Com a abertura recente de cursos, tais como Direito, Pedagogia,
Engenharias (Civil, Quimica, Mecéanica, Materiais e Fisica) e Medicina, a UFLA segue
seu projeto de fortalecimento e consolidacao também nas areas de humanas, exatas e
ciéncias da saude.

Atualmente, a instituicdo esta comprometida com sua inser¢cdo nos diferentes
campos do saber, desafiando-se a estruturar novos cursos que sejam reconhecidos
pela mesma qualidade que marcou sua histéria centenaria. A UFLA, frente a sua
missdo, compromisso e valores, tem atuado no ensino de graduacdo e de pos-
graduacgdo, pesquisa e extensdo, sob a forma de atividades presenciais e a distancia,
formando profissionais altamente capacitados para o mercado de trabalho, produzindo
conhecimento nas mais diversas areas e levando esse conhecimento & comunidade
cientifica e externa por meio de projetos de pesquisa e extenséo. Além disso, a UFLA,
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagédo a incluséo social,
comprometida com o ensino publico e gratuito de qualidade, com o desenvolvimento
econbmico e social, com a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producdo artistica e do patrimdnio cultural.

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) oferece diversas formacoes,
contando com 37 cursos de graduacdo presenciais em seu Campus Sede. Dentre
eles, destaca-se o Bacharelado Interdisciplinar em Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia
(BICT) de primeiro ciclo, que se desdobra em sete cursos de segundo ciclo; além de
oferecer dois cursos na modalidade de ensino a distancia (EAD). A instituicdo também
oferece 41 cursos de pos-graduacdo Stricto Sensu, sendo 33 cursos na modalidade

académica e 8 cursos na modalidade profissional.



No Campus de Séo Sebastido do Paraiso (Campus Paraiso), a UFLA oferece
um curso de graduacdo em Bacharelado Interdisciplinar em Inovac¢do, Ciéncia e
Tecnologia (BICT) de primeiro ciclo, que se desdobra em trés cursos de graduacao de
segundo ciclo.

A estrutura administrativa é exercida pelos 6rgdos de administracdo superior
gue compreendem o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), o Conselho
Universitario (CUNI), o Conselho de Curadores e a Reitoria, integrada pelo reitor, vice-
reitor, Pro-reitorias, Orgdos de Apoio e Assessoramento e Orgéos Suplementares a
Congregacao de cada Unidade Académica (faculdades, escolas ou institutos).

As Pro-reitorias sdo: de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC); de
Extensdo e Cultura (PROEC); de Gestdo de Pessoas (PROGEPE); de Graduacéo
(PROGRAD); de Infraestrutura e Logistica (PROINFRA); de Pesquisa (PRP); de
Planejamento e Gestao (PROPLAG); e de Pos-Graduacdo (PRPG). A Pro-Reitoria de
Graduagdo tem a seguinte composicdo: Secretaria Administrativa; Conselho de
Graduagéo (ConGRAD); DPGA - Diretoria de Planejamento e Gestdo Académica;
DADE - Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento do Ensino; DRCA — Diretoria de
Registro e Controle Académico; e DRPE — Diretoria de Regulacdo e Politicas de
Ensino.

A UFLA conta também com as Unidades Académicas, que tém por finalidade o
planejamento e a execu¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo
constituidas por Institutos, Faculdades/Escolas que atuam nas areas do conhecimento
cientifico inter-relacionadas, a saber:

e Escola de Ciéncias Agrarias;

e Escola de Engenharia;

e Faculdade de Ciéncias da Saude;

e Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas;

e Faculdade de Filosofia, Ciéncias Humanas, Educacao e Linguagens;
e Faculdade de Zootecnia e Medicina Veterinaria;

e Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

e Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas;

e Instituto de Ciéncias Naturais.



Quadro 1. Unidades Académicas e seus respectivos cursos de graduacao.

UNIDADE ACADEMICA

GRADUACAO

Escola de Ciéncias Agrarias
de Lavras (ESAL)

Agronomia
Engenharia de Alimentos

Engenharia Florestal

Escola de Engenharia
(EENG)

Bacharelado Interdisciplinar em Inovacéo, Ciéncia
e Tecnologia (BICT)

o Engenharia Agricola

o Engenharia Ambiental e Sanitaria

o Engenharia Civil

o Engenharia de Controle e Automagéo
o Engenharia de Materiais

o Engenharia Mecénica

o Engenharia Quimica

Faculdade de Ciéncias da
Saude (FCS)

Area Basica de Ingresso - ABI Educacéo Fisica

o Educacéo Fisica — Bacharelado e
Licenciatura

Nutricao

Medicina

Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas (FCSA)

Administracéo (Bacharelado)
Administracdo Publica (Bacharelado)
Administracdo Publica EaD (Bacharelado)

Direito (Bacharelado)

Continuagdo na préxima pagina.




Continuagéo do Quadro 1.

Faculdade de Filosofia,
Ciéncias Humanas, Educacéo
e Letras (FAELCH)

Area Basica de Ingresso - ABI Letras
o Letras - Portugués
o Letras - Portugués/Inglés
Filosofia
Pedagogia
Letras - Portugués(EAD)

Pedagogia (EAD)

Faculdade de Zootecnia e
Medicina Veterinaria (FZMV)

Medicina Veterinaria

Zootecnia

Instituto de
Ciéncia,Tecnologia e
Inovacgéao (ICTIN)

Bacharelado Interdisciplinar em Inovacédo, Ciéncia
e Tecnologia (BICT)

o Engenharia de Produgéo
o Engenharia de Software

o Engenharia Elétrica

Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (ICET)

Ciéncia da Computacao
Fisica
Matematica

Sistemas de Informagé&o

Instituto de Ciéncias Naturais
(ICN)

Ciéncias Biologicas (Bacharelado e Licenciatura)
Engenharia Fisica

Quimica (Bacharelado e Licenciatura)




Quadro 2. Unidades Académicas e seus respectivos cursos de pés graduacao.

UNIDADE ACADEMICA POS-GRADUACAO

Escola de Ciéncias Agrarias | Agronomia/Fitotecnia
de Lavras (ESAL)
Ciéncia dos Alimentos
Engenharia de Alimentos
Ciéncia do Solo

Ciéncia e Tecnologia da Madeira
Engenharia de Biomateriais
Engenharia Florestal
Entomologia

Fitopatologia

Fitotecnia

Plantas Medicinais, Aroméaticas e Condimentares

Escola de Engenharia Engenharia Agricola
(EENG)
Engenharia Ambiental

Engenharia de Sistemas e Automacgéo

Recursos Hidricos

Tecnologia e Inovacdes Ambientais

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Salude

Saude (FCS) Ciéncias da Saude

Continuagdo na préxima pagina.
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Continuagéo do Quadro 2.

Faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas (FCSA)

Desenvolvimento Sustentavel e Extenséo
Administracao

Administracdo Puablica

Faculdade de Filosofia,
Ciéncias Humanas, Educacéao
e Letras (FAELCH)

Filosofia - Mestrado
Letras - Mestrado

Educacao (Mestrado Profissional)

Faculdade de Zootecnia e
Medicina Veterinaria (FZMV)

Ciéncia e Tecnologia da Producao Animal (CTPA)
Ciéncias Veterinarias(PPGCV)
Zootecnia

Residéncia Veterinaria

Instituto de
Ciéncia,Tecnologia e
Inovacgéao (ICTIN)

Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (ICET)

Ciéncia da Computacao
Ensino de Ciéncias e Educacao Matematica
Estatistica e Experimentacdo Agropecuaria

Mestrado Profissional em Matematica em Rede
Nacional (PROFMAT)

Ensino de Fisica

Continuagdo na proxima pagina.

11




Continuagéo do Quadro 2.

Instituto de Ciéncias Naturais | Agrogquimica

(ICN) . :
Biotecnologia Vegetal

Botanica Aplicada

Ecologia Aplicada

Educacao Cientifica e Ambiental

Fisica

Fisiologia Vegetal

Genética e Melhoramento de Plantas (Académico)
Genética e Melhoramento de Plantas (Profissional)
Microbiologia Agricola

Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais

Essas Unidades Académicas sdo administradas, cada uma, por um diretor e
um vice-diretor. Seus O6rgdos colegiados, com poder deliberativo, incluem a
Congregacao, os Conselhos Departamentais e os Colegiados de Curso. Cada curso
de graduacdo também tem o seu Nucleo Docente Estruturante (NDE), que atua no
acompanhamento e atualizacao continua do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs).

No ano de 2004 foi instituido o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacédo
Superior (SINAES) por meio da Lei Federal 10.861. Dentro desse Sistema, cada
Instituicdo de Ensino Superior deveria compor sua Comissdo Propria de Avaliagédo
(CPA) com o objetivo de implementar a autoavaliacdo institucional. A CPA da
Universidade Federal de Lavras foi criada em 2004, pela Portaria n° 624, de 3 de
novembro de 2004. Esta Primeira CPA, além de propor o Regimento Geral da
Comissédo, elaborou o primeiro relatério de autoavaliacdo da UFLA, referente ao
periodo 2004-2006. Desde entédo tem-se dispensado esfor¢os para construir cultura de
avaliagdo, abrangendo avaliacbes externas de cursos e desempenho institucional
articulando com um processo de autoavaliagcéo interna. Em 2017 foi criado o Programa
de Avaliacdo Continuada dos Cursos de Graduacdo da UFLA (AVALIE) com o objetivo

de realizar um diagndstico continuo dos cursos de graduacdo da UFLA e, de posse
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destes dados, realizar um efetivo processo de gestdo académico-pedagogica desses
cursos visando qualificar e melhorar os processos de ensino e de aprendizagem seus
diferentes cursos de graduacéo.

O presente relatério tem por escopo compilar e analisar os resultados da
segunda autoavaliacdo institucional do triénio 2021-2023. A base foi 0 ano de 2022,
mas como o semestre letivo, em especial da graduacdo presencial, ndo estava
concomitante ao semestre calendario, tivemos alguns atrasos, além de adaptacdes
que foram necessérias aos itens dos questionarios para atender as profundas
mudancas provocadas pela pandemia da Covid-19, que incorporou novos e complexos
desafios para todos os setores da sociedade. Para essa edi¢cdo fez-se necessério
retomar e revisar os instrumentos utilizados em 2019 e 2020.

Assim, este texto foi estruturado em trés capitulos, Introducdo, Analise de Dados e
Informacdes, e Recomendacfes da Comissdo Propria de Avaliagdo. Na Introducao,
foram tratados o histérico da Universidade, a composicdo da CPA, a estratégia de
elaboracéo do relatorio e a metodologia. No capitulo Analise de Dados apresentamos
resultados da pesquisa aplicada junto a comunidade académica referente ao ano de
2022. E por fim, no capitulo Recomendacdes da Comissédo Propria de Avaliacéo, foi
descrita a retrospectiva das recomendacdes passadas, bem como sugestdes de

melhorias futuras.

1.2 Historico da Universidade Federal de Lavras

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui uma longa histéria, formada
por fatos que marcaram a sua trajetéria como uma das mais destacadas instituicdes
de ensino superior do Brasil. A histéria da UFLA inicia-se em 1908, quando foi criada a
Escola Agricola, ainda junto ao campus Chacara das Palmeiras (campus do atual
Instituto Presbiteriano Gammon), idealizada por presbiterianos que vieram ao Brasil
em missao evangelizadora.

A primeira turma de técnicos agricolas formou-se em 1911, composta por
apenas trés estudantes. No ano seguinte, com o aumento do niumero de estudantes,
foi comprado outro terreno para a construgdo de melhores instalagbes (atual campus
da UFLA, inaugurado em 1922), que batizaram de Fazenda Modelo Ceres, em
referéncia & deusa da agricultura da mitologia grega.

Em 1936 o governo federal reconheceu, oficialmente, a Escola Agricola de
Lavras, integrando-a ao quadro das escolas de nivel superior do pais. Em 1938 a

instituicdo passou a chamar-se Escola Superior de Agricultura de Lavras, originando o
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nome ESAL, pelo qual passou a ser conhecida. Pela Lei 4.307, de 23 de dezembro de
1963, a ESAL foi federalizada e seus professores e servidores passaram a ingressar
no quadro permanente do Ministério da Educacao e Cultura.

A UFLA construiu sua histéria ao longo do tempo, exercendo com eficiéncia o
seu papel social no ensino, na pesquisa, na extensao e na prestacao de servicos uma
das areas mais estratégicas para toda a nacdo - as Ciéncias Agrarias - que, dentre
outros importantes aspectos, lida com a producdo de alimentos, madeira, fibras,
medicamentos e energia renovavel, sempre diante do desafio de utilizar,
sustentavelmente, os recursos naturais, em harmonia com a preservacao ambiental.
Desde o inicio da década de 1990 a UFLA tem ampliado o seu leque de ag0es,
abrangendo diversas areas do conhecimento e criando cursos nas é&reas de
Engenharia, Computacao, Saude e Educacéo.

Em 1994 a Escola Superior de Agricultura de Lavras (ESAL) se transformou na
Universidade Federal de Lavras (UFLA). A partir de entdo, esta Universidade
experimentou um aumento significativo no nimero de cursos de graduacéo e de pos-
graduacdo, de novos professores e estudantes, além de promover o crescimento,
geracgao e transferéncia de conhecimentos e tecnologias.

A partir de 2003, com o oferecimento do primeiro curso de licenciatura, a UFLA
assumiu, definitivamente, o importante papel social na formacgéo de professores para a
educacao basica, necessidade premente da sociedade brasileira. Nessa mesma linha,
em 2007, foram criados seus primeiros cursos noturnos. O ano de 2010 foi marcado
pela ampliacdo da &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas e pela insercdo na area de
Ciéncias Humanas. Unindo-se ao ja existente Bacharelado em Administracdo, foram
implementados, no periodo noturno, o Bacharelado em Administracdo Publica e as
Licenciaturas em Filosofia e em Letras.

O primeiro curso de graduacdo modalidade a distancia, o de Administracao, foi
criado em 2006, vindo somar-se a primeira iniciativa em graduagcdo, com a
participacdo da UFLA no consércio Pro-Formar, em parceria com outras
universidades. Em 2010, a UFLA ja contava com cinco cursos de graduacgéo
aprovados na modalidade de ensino a distancia. No ano de 2009 a instituicdo ficou
classificada em 4° lugar entre as universidades publicas e privadas do Brasil de acordo
com o IGC (indice Geral de Cursos das Instituicdes), divulgado pelo MEC/INEP. Em
2010, foi classificada em 3° lugar do Brasil e 1° lugar em Minas Gerais, pelo mesmo
indice. Entre 2010 e 2015, ficou sempre entre os trés primeiros lugares. Esse indicador
considera, em composi¢ao, a qualidade dos cursos de graduacéo e de pos-graduacao
(mestrado e doutorado). Tal desempenho reflete o trabalho que tem sido desenvolvido

no ambito estrutural e pedagoégico da institui¢ao.
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Desde 2003 os curriculos séo flexibilizados, com atividades realizadas pelos
estudantes, tais como cursos, congressos, iniciacdo cientifica, iniciacdo a docéncia,
iniciacdo a extensao, bem como disciplinas eletivas.

Em 2009 outra reforma foi realizada, visando ao aprimoramento dos conceitos
de flexibilizacdo e a adocdo, em todos os cursos, de contelddos curriculares que
incrementam a formacdo humanistica e cidada do individuo.

A partir do ano de 2014 outras inovac¢des pedagoégicas foram implementadas,
considerando conceitos modernos como o uso de metodologias ativas e incentivo a
interdisciplinaridade na formacé&o dos estudantes, priorizando o aprender a aprender, 0
aprender a fazer e o aprender a ser, desde os primeiros periodos do curso. Essas
acbes foram inseridas nos curriculos de quatro novos cursos de Engenharia,
integrantes da Area Bésica de Ingresso (ABI) de Engenharia, bem como no curso de
Medicina. Projetos realizados nas diversas areas objetivam desenvolver a autonomia
do estudante com enfoque no “aprender a fazer”.

Em 2018 A Universidade Federal de Lavras (UFLA) destacou-se na avaliagdo
sobre "qualidade de pesquisa" do Ranking Universitario da Folha (RUF), posicionando-
se entre as dez melhores instituicdbes do pais nos quesitos "recursos captados” (5°
lugar), “bolsistas do CNPq (6°)", "publicacbes docentes" (7°) e “teses” (7°). Os
indicadores contribuiram para elevar a classificagéo geral da qualidade de pesquisa da
instituicdo, da 222 para a 202 posic¢ao. A instituicdo obteve, em 2019, os indicadores: 21°
de inovacéo; 16° em qualidade de ensino, e 58° em internacionalizag&o. Os indicadores
contribuiram para alavancar a posi¢cdo da UFLA no ranking geral de universidades, do
31° |lugar, em 2017, para 0 29° em 2018 e 28° em 2019. Todas as classificacdes sdo
relativas a avaliacdo das 196 universidades publicas e privadas do Brasil.

Convém ressaltar que, pelo décimo ano consecutivo, a UFLA aparece no Ul
GreenMetric World University Ranking, que avalia a¢des sustentaveis desenvolvidas
por instituicbes de ensino no mundo. A Instituicdo ocupou posicdo de destaque no
ranking 2021, sendo a segunda universidade mais sustentavel do Brasil e a quarta na
América do Sul. Sua pontuacdo avancou nos ultimos anos: em 2021 alcancou 8200
pontos — 100 a mais que a pontuacdo de 2020. Neste ano, a Universidade conquistou
nota maxima na categoria de avaliagdo “Agua”, resultado das acgbes de gestdo
sustentavel de seus recursos hidricos. O objetivo desse ranking é classificar as
universidades a partir de informacgdes sobre como estdo suas condi¢Bes atuais e suas
politicas relacionadas a sustentabilidade.

Pelo terceiro ano consecutivo (2019-2021), a UFLA obteve conceito maximo
(nota 5), no indice Geral de Cursos (IGC), destacando que dos 29 cursos avaliados,

34% receberam nota maxima no conceito.
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Em 2019, a UFLA obteve o conceito maximo (nota 5) no indice Geral de
Cursos (IGC), apurado pelo Ministério da Educacdo (MEC). Outro destaque alcancado
pela Instituicdo esta no indicador Conceito Médio de Graduacdo, um dos indicadores
avaliados no céalculo do IGC, o qual reflete a mensuracao obtida pela participacdo dos
estudantes no Enade, agregada condicBes de oferta verificada por medidas relativas
ao corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagdgicos. Nessa avaliacao, a
UFLA obteve a 12 posicdo em Minas Gerais e a 22 no Brasil.

Também se tem conseguido alcancar excelente desempenho nos rankings
internacionais THE-Times Higher Education e no QS Top Universities, que elencam as
melhores universidades do mundo, baseando-se em parametros como 0 ensino,
pesquisa, visibilidade internacional, citacdo e parceria com empresas. Pelo Segundo
Ano Consecutivo, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) sobe 10 posi¢cbes no
ranking Times Higher Education América Latina e alcanca a 242 colocagdo em 2020,
apos ocupar a 342 em 2019 e a 442 em 2018. Este ranking avalia as principais missdes
das universidades: ensino, pesquisa, transferéncia de conhecimento e perspectiva
internacional.

Esses breves fatos e dados, mostram a existéncia de uma cultura
organizacional orientada para a formagéo de docentes, pesquisadores e profissionais,
bem como para a producdo cientifica e tecnoldgica, e revelamos os principais
aspectos do contexto institucional, incluindo aqueles que dizem respeito a atuacao
conjunta dos departamentos.

Véarias Unidades Académicas séo responsaveis pela oferta dos cursos de
graduagdo e de poOs-graduacdo, de modo que a interdisciplinaridade tem sido
incentivada e valorizada. As iniciativas de cooperacdo interdepartamental ndo se
limitam aos cursos de graduacdo e poés-graduacdo. Os Docentes da UFLA,
tipicamente, atuam de forma conjunta em projetos de pesquisa, orientacdo e
coorientacdo de discentes de pds-graduacao, treinamento de discentes, entre outros,
buscando sempre colaboracgdes interdepartamentais.

Comprometida com a necessidade continuar avancando em ensino, pesquisa e
extensdo, nesse contexto histérico, dindmico e complexo que gera enormes desafios,
sobretudo as instituicbes de ensino superior, a UFLA expressa no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) seu planejamento estratégico e metas a serem

alcancadas, 0 que passaremos a apresentar no proximo topico.
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1.3 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) € o documento que apresenta
a missao e os objetivos da universidade, bem como as acbes e as metas a serem
atingidas pela gestao superior da instituicdo. O PDI € um documento que identifica a
UFLA no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propbe, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve ou que pretende desenvolver. Ou seja, € um
instrumento do planejamento institucional que se presta a formulacdo coletiva de
diretrizes e objetivos claros, necessarios para garantir empenho e perseveranca na
construcao destes.

Aprovado pelo Conselho Universitario da UFLA, o PDI atual contempla o
planejamento institucional para o periodo de 2021 a 2025. Como demonstra o PDI, a
missdo da UFLA é manter e promover exceléncia no ensino, na pesquisa e na
extensdo, formando cidaddos e profissionais qualificados, produzindo conhecimento
cientifico e tecnologico de alta qualidade na sociedade contribuindo para formagéo do
ser humano e profissional criativo, competente, critico-reflexivo e comprometido com a
ética para uma sociedade mais justa e democratica.

A partir de sua visdo, a UFLA busca ser referéncia nacional e internacional
como universidade soécio e ambientalmente correta, integrada a sociedade, como
centro de exceléncia na produgdo académica, cientifica, tecnolégica e cultural. Para o
cumprimento de sua Finalidade, da sua Missdo e de sua Visdo, a UFLA esta
alicercada pelos seguintes valores: Autonomia; Universalidade; Exceléncia; Etica;
Sustentabilidade; Transparéncia; Saude e qualidade de vida; Trabalho em equipe; e
Compromisso social. Além disso, a UFLA mantém seu compromisso institucional com
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, com 0s principios da
autonomia universitaria, com o ensino publico e gratuito, com a gestao democratica,
com o desenvolvimento social, econdmico e ambiental de nosso pais, com a
valorizagdo humana e profissional dos docentes, discentes e técnicos administrativos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA foi recentemente reformulado
considerando as normativas federais que dispde sobre o planejamento estratégico
governamental. Para a elaboragdo do PDI 2021-2025, foram considerados o0s
instrumentos de planejamento governamental, tomando como base 0s eixos teméaticos
presentes nas Instrucdes Sapiens evidenciando de uma maneira particular as
politicas, as diretrizes e os planejamentos especificos para cada area que se articulam
com foco no desenvolvimento e na manutencéo da qualidade no ensino, pesquisa e

extensdo. Foram utilizados a analise de cenarios e a analise SWOT. Os objetivos
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estratégicos para compor o PDI-UFLA 2021-2025, forma definidos apés a realizacao
de consulta publica e realizacdo de audiéncias publicas nas unidades académicas e
nas pro-reitorias

O PDI 2021-2025 da UFLA esta estruturado em objetivos estratégicos, acdes e
metas distribuidas em &reas pertinentes as suas competéncias, como 0 ensino de
graduagédo, o ensino de pos-graduagéo Stricto sensu e Lato sensu, 0s programas de
pesquisa, as atividades de extensdo, a gestdo de recursos humanos, 0 compromisso
social com o corpo discente, o didlogo com a sociedade, a infraestrutura fisica e
logistica, a insercao da universidade em sua area de atuagéo e a gestao institucional e
organizacional. Dessa forma, o PDI apresenta as politicas e estratégias para o
desenvolvimento de uma universidade plural.

O organograma atual da UFLA, representado na Figura 1, apresenta as
mudancas propostas por Comissao instituida pela Portaria n® 244/2017, advindas da
necessidade de se adequar a estrutura administrativa a expansdo de sua
infraestrutura fisica e ao aumento do numero de cursos de graduacdo e de pos-

graduagdo, numero de discentes, docentes e técnicos administrativos.

Figura 1. Estrutura Organizacional da UFLA.

l I I ﬂ u " UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
4 ORGANOGRAMA GERAL

RSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Fonte: Organograma UFLA 2022-11-23.pdf (Acesso Em 22/03/2023)
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Em relacéo a formacdo do quadro efetivo de docentes e técnico-administrativos
da Universidade, o PDI explicita critérios de selecdo publica para admissao de
recursos humanos, assim como a matriz de distribuicdo de vagas. A matriz
apresentada foi de elaboracéo recente e utiliza diversos indices de produtividade dos
departamentos didatico-cientificos para a definicdo de alocacdo de novas vagas de
docentes. Esse mecanismo tornou a distribuicdo de vagas um processo blindado a
acoes politicas e de representatividade no CEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo). Essa nova forma de distribuicho de vagas estabelecida pelo PDI
transparece ainda mais nas estratégias de gestdo necessarias para uma politica de
expansao do corpo docente.

Conforme apresentado no PDI, a gestdo orcamentaria e financeira esta sob a
responsabilidade da reitoria e sua contabilidade fica a cargo da Diretoria de
Contabilidade, Orcamento e Financas (DCOF), subordinada a Pro-reitoria de
Planejamento e Gestéo.

No PDI constam, ainda, dados referentes a pesquisa, extensdo e gestdo de
assuntos estudantis, comunitarios e culturais da UFLA, destacando a assisténcia
estudantil, que prioriza o atendimento aos alunos de baixa renda, mediante avaliacao
socioecondmica, através de agdes efetivas que contribuem significativamente para a
contencdo da evasdo escolar, muito baixa na universidade quando comparada a
outras IFES.

O Mapa Estratégico da UFLA para o periodo de 2021 a 2025 esta organizado
em trés dimensdes: “Governancga, Aprendizagem e Recursos”, “Processos Internos” e
“‘Resultados e Sociedade”. Cada dimensdo € composta por grupos que permitem
melhor organizac&o dos objetivos que contribuem para o estabelecimento equilibrado
de indicadores e de metas para o periodo de gestdo planejado.

O monitoramento do cumprimento das metas e dos indicadores do PDI 2021-
2025 estéa disponivel a toda a sociedade na pagina da internet https://ufla.br/pdi.

1.4 Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, é6rgao suplementar da Reitoria da
UFLA, é responsavel pela conducao dos processos de avaliacdo interna, pela
sistematizacdo e pela prestacdo das informacdes solicitadas pelos 6rgdos ministeriais
de controle, e tem atuacdo autbnoma em relacdo ao Conselhos Superiores e demais

Orgéos Colegiados da instituico.
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A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA da UFLA, observada a legislacéo

pertinente, compete:

a) Implantacéo de Programa Permanente de Avaliacao Institucional,

b) Conduzir os Processos de avaliacao interna;

c) Sistematizar e prestar informacdes relativas ao sistema de avaliagdo vigente no
pais;

d) Fornecer informacdes académicas e outras informagdes solicitadas pelos érgaos
ministeriais e de controle;

e) Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;
f) Desenvolver Estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a fixagéo,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliagéo institucional;

g) Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional;

h) Divulgar os resultados das avaliagoes;

i) Elaborar o seu Regulamento Interno a ser aprovado em ato do Reitor;

j) Exercer outras atividades que |he sejam atribuidas pelo Reitor.

A CPA atualmente é composta por membros designados pela portaria 275 de 7
de abril de 2022, com as modificagfes contidas na portaria 1.110 de 29 de dezembro

de 2022, conforme abaixo:

Presidente

Alex de Oliveira Ribeiro. (Representante do corpo docente)
Representantes do corpo docente

Flavia Barbosa Silva Botelho

Priscilla Abreu Pereira Ribeiro

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sayonara Ribeiro Marcelino Cruz

Warley Ferreira Sahb

Representantes do corpo discente

Lorena Julio Gongalves (Pés-graduacéao)

Rafaella Marques Siquara Silva (Graduacao)
Representantes da sociedade civil

Jessé Benedetti Candido

Josiane Patricia Aguiar Carvalho
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1.5 Concepcéo da Autoavaliacdo na UFLA

A Autoavaliacdo € um processo de autoconhecimento que envolve todos os
segmentos da comunidade académica, portanto, ela € democréatica e visa obter
informacfes de forma sisteméatica e continua para a melhoria dos processos que
envolvem a educacdo superior na instituicdo. E planejada e operacionalizada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) seguindo as dez dimensdes instituidas pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004 (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior - SINAES), mas toda a comunidade académica da UFLA tem espago aberto
para contribuirem todas as suas etapas.

Em funcédo de ser uma ferramenta essencial para o planejamento e gestao
institucional, a autoavaliacdo tem recebido atencdo especial na universidade,
sobretudo, na atual gestdo, conforme destacado no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI (2021 - 2025), pois fornece indicadores nas areas do ensino,
pesquisa e extensdo, bem como nas dimensdes que tratam de temas ligados a
infraestrutura e administracao.

Atualmente, esta em discussdo um novo regimento para a CPA, de maneira a
contemplar a nova estrutura organizacional da UFLA visando garantir, principalmente,
maior representatividade as unidades académicas e dar maior dinamicidade ao

processo de autoavaliacdo institucional.

2 METODOLOGIA

2.1 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Neste presente ciclo do processo de avaliacdo institucional (2021-2023) a
Comissdo de Avaliacao Institucional da UFLA (pré tempore) prop6s uma subdivisdo
das avaliacdes, conforme Nota Técnica conjunta n® 65/2014 do INEP e da CONAES.
Para o primeiro evento avaliativo do ciclo (2021-2023) foram considerados os eixos 1 e
2 e, os eixos 3, 4 e 5, foram avaliados no processo referente ao ano de 2022,

contemplando as 10 dimensdes, conforme discriminado no quadro 3:
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Quad

ro 3. Subdivisdo das avaliacbes parciais.

Eixo

Institucional (Ano Base: 2021)

1: Planejamento e Avaliacéo Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo

(Ano Base: 2021)

Dimenséo 1: Missé&o e PDI
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo

2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo

(Ano Base: 2022)

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 4: Comunicacdo com a
(Ano Base: 2022) Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Eixo 4: Politicas de Gestao Dimenséo 6: Organizagdo e Gestao da
(Ano Base: 2022) Instituicdo Dimenséo 10: Sustentabilidade
Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

No relatério trienal, previsto para 2023, estd prevista a avaliacdo das 5

dimensdes de modo a referenciar e validar a comparacdo com 0s anos anteriores e

fornecer subsidios para a gestéo, seguindo as recomendac¢fes do SINAES.

Para o processo de autoavaliagdo de 2022, a CPA tomou como base os

seguintes procedimentos:

2
*

R
*

R
%

R
°

2 R 2 R
o L X4 o °

R
L X4

2
o

Programacéo do ciclo avaliativo (2021-2023) considerando as especificidades
do contexto atual caracterizado pelo retorno as aulas presenciais porém com o
calendario académico ainda afetado pelo periodo de Ensino Remoto

Emergencial.
Revisdo, aperfeicoamento e adequacao dos instrumentos de autoavaliacéo

Adequacdo das estratégias de divulgacdo considerando a nova estrutura

administrativa

Divulgacdo na midia do periodo da autoavaliagdo e da importancia da mesma;
Analise quantitativa e qualitativa das respostas dos questionarios;

Analise descritiva do segundo relatério parcial;

Com o retorno ao ensino presencial, analise da infraestrutura institucional,

Implantacdo do processo de autoavaliagdo institucional no Campus de S&o

Sebastido do Paraiso, com o segmento discente da graduagéo presencial;

Elaboracéo do segundo relatério parcial.
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2.2 Instumentos de Avaliacéo para a Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario, estruturado para
atender as dez dimensdes integrantes do SINAES. Todos os segmentos da
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-administrativos e comunidade
externa) foram contemplados no processo de autoavaliacdo, porém, no periodo
avaliado ndo estava sendo ofertado nenhum dos cursos de graduacdo a distancia,
sendo necessério desconsiderar o questionario especifico destinado a esse segmento.

Em virtude das especificidades de cada um desses segmentos parte dos itens
constituintes dos questionarios variaram entre esses segmentos. Portanto, de forma
geral, foram utilizados cinco questionarios como instrumentos de coleta de dados no
processo de autoavaliaco institucional.

Apés a adequacdo de alguns dos itens dos instrumentos de avaliagdo, foi
mantida uma escala de concordancia do tipo likert onde séo atribuidas notas de 1 a 5,
sendo 1 representando avaliagdo extremamente negativa (nivel de concordancia baixo
com o item) e 5 para representar a avaliacdo extremamente positiva (nivel de
concordancia alto com o item).

Atendendo ao previsto na legislacdo vigente, o processo de autoavaliagdo
institucional 2022, desenvolvido pela CPA, foi estruturado de acordo com os 03 ultimos

eixos, conforme demonstrado no quadro 4:

Quadro 4. Eixos analisados na autoavaliacdo de 2022

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a
Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da
Instituicdo Dimenséo 10: Sustentabilidade
Financeira

Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A maioria dos itens foi de resposta Unica e obrigatéria. Questdes do tipo aberto

discursivas foram utilizadas apenas sessédo de elogios, criticas e sugestfes, onde a
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intencdo é deixar um espaco para que os respondentes pudessem manifestar opinides
e sugestdes de forma mais qualitativa e suas impressdes sobre o questionario, além
de emergirem questdes que ndo estdo contempladas nha avaliacdo, mas cuja

incidéncia pode colaborar com as analises dos resultados quantitativos.

2.3 Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Desde 2018, a CPA optou por uma estratégia de divulgacdo digital para
aumentar o engajamento e numero de participantes na avaliagdo. Porém, mesmo com
essa estratégia, a participacdo mais massiva ainda tem sido um ponto desafiador para
a Comisséao.

Para a edicdo de 2022, a CPA continuou integrando e articulando seus
instrumentos com o programa de avaliacdo interna - AVALIE - em relacao as politicas
de ensino que serdo contempladas na avaliacdo da Diretoria de Avaliacdo e
Desenvolvimento do Ensino — DADE. Além disso, elaborou uma campanha de
conscientizagdo informando a importancia da Autoavaliagcdo Institucional e mobilizou
esfor¢os para aumentar a participagdo de todos os segmentos, inclusive contando com
a participagdo dos representantes discentes. Isso incluiu a elaboragdo de banners
digitais e o uso de redes sociais.

O e-mail institucional também foi muito utilizado com varios envios de
mensagens para toda a comunidade académica, além de banners digitais nos portais
académicos.

Ainda assim, as especificidades que caracterizaram os anos de 2020 e 2021,
como a reestruturacdo administrativa da universidade e o retorno progressivo das
atividades presenciais, em especial no inicio do ano de 2022, impactaram na

continuidade de parte das a¢fes e dos objetivos propostos.

2.4 A Aplicagao dos Instrumentos

A principal forma utilizada para a coleta de dados foi a disponibilizagdo por
meio eletrdnico dos instrumentos de avaliacdo. Os questionarios foram desenvolvidos
na Plataforma do Google Formulérios (google form®) e foram disponibilizados para a
comunidade. Dado o contexto em que se encontrava a universidade no periodo em
gue foi realizada a coleta de dados junto a comunidade, no inicio de 2023, com a

discordancia do calendario letivo e o anual, além da ndo concomitancia entre
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calendarios letivos dos discentes da graduacao presencial e da pés-graduacéo, fez-se

necessario intensificar as agbes de divulgacdo para se alcancar efetividade e

representatividade no processo, ais quais listamos a seguir:

R

R
L X4

K3
<

Com o apoio da Diretoria de Comunicagéo - DCOM - foram elaborados
materiais de midias para divulgacao e sensibilizacdo da comunidade
académica (Figura 2);

O processo de avaliagdo e o0 link de acesso aos questionarios foi
divulgado na pagina da UFLA e nas redes sociais (Figura 3);

O link de acesso foi encaminhado a todos via e-mail institucional, como
exemplificado na (Figura 4);

Pequenos textos com os respectivos links dos questionarios circularam
em grupos de whatsapp de docentes, discentes e técnicos;

Para a comunidade académica a divulgacao foi feita por meio das redes

sociais e site da UFLA.

Figura 2. Imagem utilizada para divulgagédo e sensibilizacdo da comunidade académica.
Fonte: CPA (2023).
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Portal UFLA

UNIVER FEDERAL DE LAVRAS

T AVALIACAD INSTITUCIONAL

Pégina Principal

Autoavaliacao institucional comeca nesta sexta-
feira (20/1) - Participe!

Figura 3. Divulgacéo da Autoavaliacéo Institucional realizada na pagina da UFLA.
Fonte:Autoavaliaco institucional comeca nesta sexta-feira (20/1) - Participe!
(Acesso Em 22/03/2023)

Autoavaliacao institucional comega nesta sexta-feira (20/1) - Participe! Sussse sniads « = I

% Comunicagho UFLA " . & -

Q“ UFrun Universidade Federal de Lavras

Miistdno da EOucaso

LAVRAS, 20 DE JANEIRO DE 2023

Autoavaliacdo institucional comeca nesta sexta-feira (20/1) -
Participe!

Comunicacio UFLA
Telotonos (35) 38201104

Figura 4. Imagem do e-mail institucional enviado a toda comunidade académica.
Fonte: CPA (2023).
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Quadro 5. indices de respostas dos questionarios enviados a comunidade académica
e a comunidade externa.

Amostra
Segmento Populacéo N Percentual por
Participantes
Segmento
Discentes
(Graduacéo Presencial - 9323* 301 3,2%
Campus Lavras)
Discentes
i . 2096 123 5,9%
(P6s-graduacao)
Docentes 865 107 12,4%
Técnicos Administrativos 559 121 21,6%
Comunidade Externa - 21 -

* Valor estimado.

Fonte: Censo da Educacgéo Superior (2022)/DRCA-UFLA.

E importante destacar o envolvimento e engajamento de todos os membros da
CPA, que mesmo frente a todas as adversidades ndo mediram esforgcos para manter a
continuidade do processo autoavaliativo. Houve um decréscimo de participagdo em
relacdo a 2021 em todos os segmentos, com excecdo dos Técnicos Administrativos.
Para a coleta de dados em 2022 foi usado, unicamente, os questionarios online,
havendo divulgagdo tanto no &ambito virtual quanto pessoalmente. A falta de
participacdo pode ser analisada e explicada de diversas formas, como por exemplo, a
discordancia do calendario dos discentes da graduacdao e da pos-graduacao,

decorrente dos efeitos da pandemia do Covid-19.
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2.5 A Andlise dos Dados

Em 2022 a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da UFLA continuou seguindo
as recomendacdes do SINAES, e, tanto os dados coletados no processo de
autoavaliagdo institucional como o tratamento dos mesmos, possuem carater
quantitativo e qualitativo.

A Analise dos dados de natureza quantitativa foi feita de forma descritiva com a
construcdo de tabelas e gréficos de distribuicdo de frequéncias (BUSSAB e
MORETTIN, 2017). Além disso, medidas de posi¢cdo e dispersdo média e desvio
padrdo, respectivamente, também foram usadas nas analises. Uma parte dessas
analises foi gerada pelo préoprio Google Formulario e quando houve necessidade de
algo mais aprofundado, utilizou-se o SPSS, 242 verséao.

Para a interpretacdo das manifestagfes inseridas no campo de texto livre,

utilizou-se a técnica denominada analise de conteudo (BARDIN, 2011).
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3 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

No Quadro 5, apresentado no item 1.9 do capitulo anterior, observa-se um
decréscimo total na populacdo de discentes, em especial, na graduacao presencial. A
amostra deste segmento reflete esta queda populacional. Apesar deste declinio,
tivemos participacdo de todos os cursos de graduacdo na atual autoavaliacdo, cujo
ano base foi 2022. Espera-se que no fechamento do triénio 2021-2023 esta populacdo
cresca e a participacdo deste segmento também acompanhe este comportamento. Os
demais segmentos mantiveram niveis de participacdo proximos as edi¢cdes anteriores
da autoavaliacdo. A descricdo da participacdo dos segmentos da comunidade
académica, incluindo neste relatério parcial, os discentes de S&o Sebastido do
Paraiso, encontram-se nas Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 a seguir.

Tabela 1: Participacdo dos discentes da graduacdo presencial por curso e ano das
autoavaliagdes no triénio.

2022 (BASE: 338)

CURSO
Base por curso Percentual por curso

ABI Engenharias 28 8,3%
Administracdo 9 2,7%
Administracdo Publica 22 6,5%
Agronomia 25 7,4%
Ciéncia da Computacgéo 17 5,0%
Ciéncias Biologicas o
(Bacharelado) 13 3.8%
C|9n0|qs Biologicas 10 3.0%
(Licenciatura)

Direito 14 4,1%
Educagéo Fisica o
(Bacharelado) 4 1,2%
Educacéo Fisica > 0.6%

(Licenciatura)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 1.

2022 (BASE: 338)

CURSO
Base por curso Percentual por curso
Engenharia Agricola 8 2,4%
gggﬁgl}gria Ambiental e 14 4.1%
Engenharia Civil 11 3,3%
Engenharia de Alimentos 17 5,0%
iﬂgoerggggg de Controle e 15 4.4%
Engenharia de Materiais 1 0,3%
Engenharia Fisica 3 0,9%
Engenharia Florestal 11 3,3%
Engenharia Mecénica 7 2,1%
Engenharia Quimica 6 1,8%
Filosofia (Licenciatura) 6 1,8%
Fisica (Licenciatura) 2 0,6%
Licenciara) ° 27%
Matematica (Licenciatura) 4 1,2%
Medicina 4 1,2%
Medicina Veterinaria 11 3,3%
Nutricdo 7 2,1%
Pedagogia 19 5,6%
Quimica (Bacharelado) 6 1,8%
Quimica (Licenciatura) 7 2,1%
Sistemas de Informacéo 14 4.1%
Zootecnia 12 3,6%

Fonte: CPA/UFLA.
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Nesta segunda avaliacdo parcial, iniciou-se também a participacdo dos
discentes da graduacdo do Campus de S&o Sebastido do Paraiso. A participacao foi
bastante representativa (44,8%), tomando como base o total de 29 alunos

matriculados no Curso, visto que € um curso novo, iniciado em 2022.

Tabela 2: Participagdo dos discentes da graduacdo presencial do Campus de Séo
Sebastido do Paraiso.

2022 (BASE: 29 matriculas no Curso)

CURSO
Respondentes Percentual por curso
Bacharelado
Interdisciplinar em 13 44.8%

Inovacao, Ciéncia e
Tecnologia

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 3: Participagdo dos discentes da pés-graduagcdo por curso e ano das
autoavaliagdes no triénio.

2022 (BASE: 123)

CURSO
Base por curso Percentual por curso

Administracdo (M e D) 13 10,6%
Agrogquimica (M e D) 9 7,3%
Boténica Aplicada (M e D) 3 2,4%
Ciéncia da Computacéo (M) 2 1,6%
Ciéncia do Solo (M e D) 4 3,3%
Ciéncia dos Alimentos (M e D) 2 1,6%
Ciéncia e Tecnologia da Madeira i i
(M e D)

Ciéncias da Saude (M) 2 1,6%

Continua na proxima pagina.
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Continuacgéo da Tabela 3.

2022 (BASE: 123)

CURSO
Base por curso Percentual por curso

Ciéncias Veterinarias (M e D) 5 4,1%
Ecologia Aplicada (M e D) 2 1,6%
Engenharia Agricola (M e D) 1 0,8%
Engenharia de Biomateriais (M e 5 1,6%
D)
Engenharia de Sistemas e o
Automacéao (M) 2 1.6%
Engenharia Florestal (M e D) 6 4,9%
Entomologia (M e D) 2 1,6%
Estatistica e Experimentacao o
Agropecuaria (M e D) ! 5,7%
Fisica (M) - -
Fisiologia Vegetal (M e D) - -
Fitopatologia (M e D) 2 1,6%
Fitotecnia (M e D) 12 9,8%
Genética e Melhoramento de o
Plantas (M e D) S 4.1%
Mestrado Profissional em i i
Administracdo Publica
Mestrado Profissional em i i
Educacéo
Microbiologia Agricola (M e D) 1 0,8%
Nutricdo e Saude (M) 5 4,1%
Plant:_:is Medicinais, Aromaticas e 5 4.1%
Condimentares (M e D)
Recursos Hidricos em Sistemas 5 5.7%

Agricolas (M e D)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 3.

2022 (BASE: 123)

CURSO
Base por curso Percentual por curso

Zootecnia (M e D) 5 4,1%
Biotecnologia Vegetal (M e D) 2 1,6%
Educacéo Cientifica e Ambiental > 1.6%
(M)
Letras - -
Mestrado I_Droflssmnal em ) 1 0.8%
Desenvolvimento Sustentavel
Mestrado Profissional em Genética i i
e Melhoramento de Plantas
Mestrado PROFMAT 2 1,6%
Mest,re_xdo Profissional em Ensino 1 0.8%
de Fisica
Mestrado Profissional em
Tecnologias e Inovacgdes 1 0,8%
Ambientais
Mestrado em Ensino de Ciéncias e 1 0.8%

Educacdo Matematica

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 4: Participacdo dos docentes de acordo com sua classificacdo na carreira
académica e 0 ano das autoavalia¢des no triénio.

2022 (BASE: 111)

CURSO
Base por carreira Percentual por carreira
Adjunto A (Doutor) 24 21,6%
Assistente A (Mestre) 2 1,8%

Auxiliar (Especialista) - -

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 4.

Docente Adjunto 42 37,8%
Docente Assistente 1 0,9%

Docente Associado 18 16,2%
Docente Titular 24 21,6%

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 5: Participacdo dos técnicos administrativos de acordo com o tempo de UFLA
e 0 ano das autoavaliacdes no triénio.

2022 (BASE: 121)

CURSO
Base por tempo Percentual por tempo
Até 5 anos 32 26,4%
De 6 a 10 anos 45 37,2%
De 11 a 15 anos 26 21,5%
De 16 a 20 anos 5 4,1%
De 21 a 25 anos 2 1,7%
De 26 a 30 anos 1 0,8%
31 anos ou mais 9 7,4%
Prefiro ndo informar 1 0,8%

Fonte: CPA/UFLA.
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3.1 Eixo 3: Politicas Académicas

3.1.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

As Tabelas 6 e 7 apresentam dados sobre as politicas para Ensino, Pesquisa e
Extensdo, com avaliacOes das ofertas de estagios, projetos de pesquisa e extensao e,
também, das expansfes dos cursos.

O uso das novas tecnologias para 0 processo de ensino-aprendizagem
(Campus Virtual, Lousa Digital e Videoconferéncia) (Tabela 6) foi bem avaliado em
todos segmentos, com atencdo para o item instrumentalizacdo da UFLA para atender
a demanda por estagios académicos entre os discentes da graduagéo. Contudo, ja é
possivel observar entre os cursos de graduagdo um movimento para facilitar e otimizar
as oportunidades de estagio dentro da instituicio. Como exemplo, o curso de
graduacdo em Agronomia, que esta trabalhando em um evento para recepcao de
empresas em conjunto para a oferta de estagios para os discentes. Vale destacar que,
uma das metas presentes no PDI (2016-2020) era aumentar 20% o numero de bolsas
de IC, fato que com o corte orcamentario ocorrido nos anos de 2019-2020
comprometeu este numero, fato agora, sendo recuperado pelas novas ofertas das
bolsas de PIBIC e Bic Jr da FAPEMIG.

Tabela 6: Avaliacdo da oferta de estagios, projetos de pesquisa, programas de
extensédo e uso de tecnologias no processo ensino-aprendizagem.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Instrumentalizagao Discente
da UZZ%gi?aati?der a (Graduacéo 294 3,429
L bor Presencial)
Estagios académicos
Discente
(Graduacéo 325 3,791
Oferta de projetos Presencial)
de pesquisas
Discente 115 3.057

(P6s-Graduagéo)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 6.

2022
AVI;:II_EI'ZI\ DO SEGMENTO
Base Média
Discente
(Graduacéo 320 3,806
Oferta de projetos/ Presencial)
programas de extensao
Discente
(P6s-Graduagéo) 109 3,495
Discente
Utilizag&o das novas (Graduacéo 329 3,556
tecnologias para o Presencial)
processo de ensino- _
aprendizagem ~ Discente 114 3.886
(Campus Virtual, Lousa (Pés-Graduacao) '
Digital, Video
conferéncia, etc) Docente 104 3,625
Oferta de Ensino a Docente 47 3,468

distancia na UFLA

Fonte: CPA/UFLA.

Os dados referentes & expansdo dos cursos de graduagcdo e de pos-
graduagédo séo apresentados na Tabela 7. Observa-se que, tanto para a expansao dos
cursos, quanto o aumento do numero de vagas para os cursos de graduagéo foram
bem avaliados, pelos discentes, com estimativas superiores a notas de 3,7. Ressalta-
se que a UFLA nesse novo triénio esta trabalhando em ag¢fes para ampliar a oferta de
cursos em EAD, assim como o nimero de vagas, que ndo foram atingidos no altimo
triénio devido a falta de financiamento. Quando se refere-se a avaliagdo dos servigos
de extensdo prestados a comunidade externa, nota média de 3,4 foi observada.
Contudo, vislumbra-se uma possivel melhoria, com o retorno no ano de 2023 do
importante e impactante evento de extensao a comunidade, “UFLA de portas abertas”,
0 qual devido a pandemia, esteve com sua edi¢do suspensa desde 2019.

Destaca-se, também, que o PDI apresenta, dentre seus objetivos, o suporte
para a ampliacdo de vagas e cursos de graduacao presencial, neste sentido, houve a
criacdo dos cursos de Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia, oferecido no Campus

Paraiso, situado em S&o Sebastido do Paraiso - MG.
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Tabela 7: Avaliacdo da expansdo dos cursos de graduacdo (presencial e a distancia)
e de pds-graduacéo, além dos servigos de extensdo prestados a comunidade externa.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacéo 318 3,613
Presencial)
Expanséo do nimero de Discente
cursos de graduacéo e/ou . . 110 3,900
. ' (Pés-Graduacao)
pés-graduacao
Docente 97 3,742
Expansao de vagas para (GDr:c(j:Sgt%o 311 3823
os cursos de graduacao & '
Presencial)
Discente
(Graduacao 291 3,694
Servicos de extensao Presencial)
prestados a comunidade
externa Discente 95 3389

(Pés-Graduacao)

Fonte: CPA/UFLA.

3.1.2 Comunicac¢do com a sociedade

Referente a comunicacdo da UFLA com a sociedade e comunidade
académica, em geral, os resultados foram bastante positivos. Na Tabela 8, destacam-
se médias acima de 4,00 para avaliagdo do portal eletrdnico da instituicdo por
discentes, docentes e técnicos administrativos; para avaliacdo da comunicacdo da
UFLA por meio das redes sociais. Sabe-se que um dos objetivos do PDI é estreitar e
fortalecer a interagcdo da UFLA com a sociedade, tanto por meio de veiculos externos
quanto por veiculos institucionais de comunicacdo. Neste sentido, estruturou-se um
plano de marketing para a universidade, além da realizacdo de acdes para divulgacao
de informac®es cientificas através da producao e gravacao de videos (pitches), spots

de radios e reportagens especiais para o portal web de divulgacao cientifica.
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Merece atencdo, o item avaliado sobre a comunicacdo da UFLA com a
comunidade externa, em que por todos 0s segmentos avaliados, as notas médias
obtiveram amplitude de variacdo entre 3,4 a 3,7. Porém, como explicado no item
anterior, a UFLA devido a pandemia, ndo pode executar as acfes de extensdo a
comunidade de forma completa e efetiva. Fato, que nesse novo triénio, espera-se uma
significativa mudanca no comportamento das avaliacBes. Destaca-se, também, o item
avaliado pelos discentes de graduacgdo, explanando sobre a atuacdo da radio
universitaria na divulgacéo das atividades da UFLA, merece atencéo, tendo obtido,

uma estimativa média de 3,4.

Tabela 8: Avaliacdo da comunicacdo com a sociedade em geral.

2022
ITEM
SEGMENTO

AVALIADO Base Média

Discente
(Graduacéo 254 3,445

Presencial)

Discente

, ~ 78 4,013
A radio universitaria na (P6s-Graduagao)
divulgagédo das
atividades da UFLA

Docente 87 4,264
Técnico Administrativo 103 4,136

Discente
(Graduacéo 322 4,053

Presencial)

Discente

(P6s-Graduacéo) 17 4,282
O portal eletrénico da
UFLA

Docente 109 4,174
Técnico Administrativo 115 4,209

Continua na proxima pagina.
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Continuacgéo da Tabela 8.

2022
ITEM SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacéo 328 3,915
Presencial)
o4 Dc'fcfjme ) 121 4,207
A comunicacédo da UFLA (Pos-Graduacéo)
com a Comunidade
Académica
Docente 110 3,991
Técnico Administrativo 119 3,807
Discente
(Graduacéo 279 3,624
Presencial)
A comunicagéo da UFLA Discente
com a Comunidade (P6s-Graduagio) 98 3,704
Externa
Docente 82 3,402
Técnico Administrativo 105 3,400
Discente
(Graduacao 322 4,314
Presencial)
Discente
A comunicagdo da UFLA  (Pés-Graduag&o) 115 4,322
por meio das redes
sociais Docente 92 4,054
Técnico Administrativo 102 4,049
Comunidade Externa 20 4,000

Fonte: CPA/UFLA.

No contexto do ensino remoto emergencial (ERE), desde a pandemia da
COVID-19, o e-mail institucional tornou-se uma ferramenta essencial para a

divulgacao das atividades, participacdo em aulas e/ou reuniées e também como canal
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de comunicacdo com docentes e/ou setores. A Tabela 9 apresenta os resultados para
a avaliacdo do e-mail institucional, percebe-se que em todos os itens as médias foram

elevadas, com estimativas acima de 4.

Tabela 9: Avaliacdo do e-mail institucional.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacéo 335 4,293
Presencial)
Discente
. ~ 119 4,546
O e-mail institucional na (Pos-Graduagao)
divulgacéo das
atividades da UFLA
Docente 109 4,229
Técnico Administrativo 121 4,066

Fonte: CPA/UFLA.

Os dados referentes a Ouvidoria (atendimento e prazo de resposta as
manifestacdes) encontram-se na Tabela 10, observa-se que houve uma divergéncia
entre as avaliagOes referentes aos segmentos “docentes e técnicos administrativos” e
“discentes da graduacdo e pods-graduacao”. As estimativas médias das notas
atribuidas pelos discentes, tanto para o prazo de resposta a manifestacdo na
ouvidoria, quanto para a cordialidade, disponibilidade e atengcédo, merecem destaque,
pois variaram de 2 a 3,4. Enquanto que, os docentes e técnicos administrativos as

médias obtiveram estimativas superiores, ou seja, acima de 4,0.
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Tabela 10: Avaliacdo da Ouvidoria da UFLA.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacéo 21 3,048
Presencial)
Discente
(P6s-Graduacéo) 1 2,000
Prazo de resposta a sua
manifestacao na Docente 3 4,000
Ouvidoria
Técnico Administrativo 11 4,364
Comunidade Externa 2 3,500
Discente
(Graduacao 20 3,400
Presencial)
Discente
(Pés-Graduacao) 1 2,000
O atendimento da
Ouwdorla gc_qrdlalldade, Docente 3 4.667
disponibilidade e
atencao)
Técnico Administrativo 12 4,250
Comunidade Externa 2 3,500

Fonte: CPA/UFLA.
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3.1.3 Politicas de Atendimento aos discentes, docentes e técnicos

administrativos

A Tabela 11 apresenta os dados sobre as politicas de atendimento prestado
pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios — PRAEC. As médias
calculadas para os atendimentos médicos, odontoldgicos, nutricional, psicossocial,
ambulatorial e o suporte as pessoas com deficiéncia, foram satisfatorios e de

significativa relevancia, médias acima de 3,5, em todos os itens.

Tabela 11: Politicas de atendimento prestado pela Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis e Comunitarios - PRAEC.

2022
ITEM
AVALIADO SEGMENTO
Base Média
Discente
, - 58 4,000
(Pés-Graduacéo)
O atendimento
médico prestado
pela PRAEC aos Docente 38 4,053
discentes da
UFLA
Técnico
o ] 80 3,950
Administrativo
Discente
) . 43 3,744
O atendimento (Pos-Graduag&o)
odontoldgico
prestado pela
Docente 22 3,864
PRAEC aos
discentes da
UFLA Técnico
56 3,500

Administrativo

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 11.

ITEM SEGMENTO 2022
AVALIADO
Base Média
Discente
: 5 33 3,545
O atendimento (Pés-Graduagéo)
nutricional
prestado pela
PRAEC aos Docente 15 3.867
discentes da
UFLA o
Técnico
inistrati 28 3,607
Administrativo
Discente
5 5 48 3,563
O atendimento (P6s-Graduagéo)
psicossocial
prestado pela
PRAEC aos Docente 19 3.895
discentes da
UFLA o
Técnico
. . 41 3,512
Administrativo
Discente
5 5 47 3,894
(P6s-Graduagéo)
O atendimento
ambulatorial aos Docente 49 4306
discentes
Técnico
87 4,080

Administrativo

Continua na proxima pagina.
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Continuacgdo da Tabela 11.

O suporte Discente
oferecido pela (P6s-Graduacéio) 47 4,021
UFLA as pessoas
com deficiéncia,
por meio do
Nucleo de Técnico 32 3844

Acessibilidade Administrativo

Fonte: CPA/UFLA.

3.2 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.2.1 Politicas de Pessoal

A Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP) é o 6rgao
gue tem por finalidade o planejamento, a implementacdo e o controle das politicas de
pessoal da Instituicdo. A politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas da UFLA,
além de ser um importante instrumento de gestdo, é também um meio fundamental
para que a Universidade atinja objetivos tracados institucionalmente. Por isso, ela tem
como principio fundamental a valorizacdo dos servidores como sujeitos na
implantacdo e execucado de todos os projetos e acdes desenvolvidos pela UFLA.

Os dados da Tabela 12 mostram uma boa avaliagdo para o item
relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho, com média para docentes e
técnicos acima de 4,0. Quanto ao grau de satisfacdo com a carreira, remuneracéo e
regime de trabalho, além das oportunidades de qualificacdo e a satisfacdo com a vida
profissional, a classe de docentes, avaliaram os itens de maneira mais satisfatoria, em
relacdo aos técnicos administrativos, que apresentaram estimativas médias inferiores
a 3,5. Fato que, a principio, pode-se propor uma acédo para entendimento e possiveis

sugestdes para o aprimoramento das avaliagfes.
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Tabela 12: Politicas relacionadas ao desenvolvimento docente e técnico administrativo
na UFLA.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Docente 85 3,776
Oportunidades de
Qualificagéo
Técnico
Administrativo 120 3,400
Docente 111 3,955
Satisfacéo com a vida
profissional
Técnico
Administrativo 120 3417
Docente 111 4,036
Relacionamento
interpessoal entre
colegas de trabalho Técnico
Administrativo 114 4,167
Distribuic&o do trabalho Docente 1 3,108
e 0 numero de pessoas
do seu departamento/
setor Técnico 120 3,008

Administrativo

Fonte: CPA/UFLA.

3.2.2 Organizacao e Gestao da Instituicdo

No ano de 2020, a UFLA iniciou um processo de reorganizacdo de sua
estrutura pedagdgica e administrativa. Este processo ja implantado, se encontra em
momento de adaptacdes, pois envolve questdes relacionadas tanto a sua estrutura de
gestdo administrativa quanto aos departamentos didatico-pedagdgicos, que se

organizaram em unidades académicas, formando assim faculdades, institutos e
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escolas. O resultadodesta nova estruturaorganizacionalpode ser consultadoem:
https://ufla.br/images/arquivos/2022/02_FEV/Organograma_UFLA 2022-02.pdf!
Mesmo vivenciando o processo adaptativo, iniciado em 2020 pode-se observar,
com base nas informacdes da Tabela 13, que os itens avaliados, quais sejam
"Regimento Geral", "Orgdos Colegiados Superiores (CEPE, CUNI)’" e "Orgaos
Colegiados de curso e departamento” mantiveram uma boa avaliagdo junto a
comunidade académica. Excecdo para a avaliacdo dada pelo segmento Técnico
Administrativo para o item "Orgdos Colegiados Superiores (CEPE, CUNI)’, quando

pbde-se observar pequena queda na avaliagdo (decréscimo de 0,144).

Tabela 13: Avaliacao do regimento e 6rgaos colegiados da UFLA.

2022
ITEM
SEGMENTO

AVALIADO Base Média

Discente
(Graduacéo 288 3,781

Presencial)

Discente

(Pés-Graduacao) 97 4,103
Regimento Geral

Docente 102 4,020

Técnico
Administrativo 107 3,729

Discente
(Graduacéo 257 3,405

Presencial)
Orgéos colegiados .
superiores (CEPE, (pés?g’&%r:}z 30) 89 3,921
CUNI) &

Docente 100 3,680

Continua na proxima pagina.

1 Acesso em 3/3/2023.
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Continuagéo da Tabela 13.

Técnico

Administrativo 104 3,183
Orgaos colegiados
superiores (CEPE, Docente 107 3,776
CUNI)
Técnico 73 3,356

Administrativo

Fonte: CPA/UFLA.

Tomando como base as informacdes contidas na Tabela 14, pode-se observar
esta mesma tendéncia de manutencdo de avaliacdo referentes aos anos anteriores,
com um grau de satisfacdo dos segmentos nos itens "Incentivo Empresas Juniores”,
"Incentivo Ao Desenvolvimento e criacdo de nucleos de estudo” e “Gestao Ambiental”.
Essas avaliacbes refletem o reconhecimento, esforco e agbes da instituicdo nas
atividades de gestdo ambiental e incentivo as implementacdes de empresas juniores e
nlcleos de estudo. E vélido destacar que a UFLA conta com apoio da Diretoria de
Meio Ambiente (DMA) que tem por objetivo a implantacdo e gestdo do Plano

Ambiental da universidade.

Tabela 14: Avaliagdo da gestdo ambiental, do incentivo as empresas juniores e aos
nucleos de estudo.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO e -
Discente
(Graduagéo 287 3,889
Incentivo &s empresas Presencial)
juniores
Docente 63 3,619
Incentivo ao )
desenvolvimento e Discente
iaca ¥ (Graduagéo 315 3,775
criacdo de nlcleos de ;
Presencial)

estudo

Continuagdo na préxima pagina.
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Continuacgdo da Tabela 14.

Discente
(Graduagéo 313 4,297
Presencial)
~ . Discente
Gestao Ambiental (Pés-Graduacio) 104 4,442
Docente 107 4,299

Fonte: CPA/UFLA.

Vale ressaltar, também, que para os itens avaliados na Tabela 14, a UFLA vem
promovendo melhorias constantes em sua estrutura que visam 0 avango nesta area.
Exemplo deste tipo de melhoria pode ser observadas acGes do NINTEC? (Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica da Universidade Federal de Lavras) que € o 6rgdo cuja
finalidade é realizar a gestdo da politica de inovagdo, da propriedade intelectual da
UFLA, com foco na criatividade, no desenvolvimento tecnolégico de novos processos
e produtos e no estimulo a busca de parcerias beneficio da comunidade da UFLA e da
sociedade, become contribuir para o surgimento de empresas de base tecnolégica por

meio do Centro de Inovacdo UFLA e Incubadora de Empresas de Base Tecnologica.

3.2.3 Sustentabilidade Financeira

A Autonomia da gestao financeira e patrimonial permite a Universidade Federal
de Lavras o planejamento de a¢des que visem a alocacao de recursos em funcao de
objetivos didaticos, cientificos e culturais. A andlise de sua sustentabilidade financeira
envolve o entendimento do arranjo institucionalizado que permite o alcance de seus
objetivos sob os principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da eficiéncia e da publicidade.

Apesar dos obstaculos a execucdo orcamentaria dos Udltimos anos,
desencadeados pelo contexto econémico e politico do Pais, a UFLA superou os
desafios na execugdo orcamentéria e financeira, mantendo acompanhamento continuo
e aperfeicoamento do fluxo orgamentério e financeiro. Fato que pode ser reafirmado
com a avaliagdo do item execucdo orcamentaria da UFLA, que apresentou estimativa média

do segmento docente acima de 3,5.

2 Mais informacdes em https://nintec.ufla.br/site/
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Contudo, observa-se que, tanto nos segmentos docentes e técnico
administrativos, o0s itens de distribuicdo dos recursos orcamentarios aos
departamentos/ setores, a distribuicdo orcamentaria via matriz UFLA e o impacto na
melhoria do ensino de graduacdo com 0s recursos via Matriz UFLA, observa-se uma
queda na avaliacdo ao longo do triénio, com estimativas inferiores a 3,2. Fato que

alerta a instituicdo em acbes que possibilitem a melhoria dos itens avaliados.

Tabela 15: Sustentabilidade Financeira.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Execucéo Orcamentéria
da UELA Docente 61 3,590
Docente 82 3,207
A distribuicdo dos recursos
or¢camentarios aos
departamentos/ setores Técnico . 5253
Administrativo '
Docente 75 2,987
A distribuicéo
or¢camentdria via Matriz
UFLA Técnico 64 3172
Administrativo '
O impacto na melhoria do
ensino de graduagdo com Docente 69 3,000

0S recursos via Matriz
UFLA

Fonte: CPA/UFLA.

3.3 Eixo 5: Infraestrutura

3.3.1 Geral

Considerando a infraestrutura geral da UFLA, no que contempla, acessos,

iluminag&o, seguranga, limpeza, internet, entre outros, a Tabela 16, demonstra com
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clareza, em todos os indicadores avaliados, tanto para as categorias discentes,
docentes e técnicos administrativos, que, a infraestrutura geral da instituicdo foi muito
bem avaliada, obtendo estimativas médias superiores a 4 em todos 0s quesitos.

O indicador condicbes das vias de acesso a UFLA, obteve em 2022,
considerando toda a comunidade académica, estimativas superiores a 4,1, fato
importante considerando o nimero de pessoas que circulam diariamente dentro do
campus. Mesmo comportamento de avaliacdo, foi observado para a sinalizacdo e
iluminacé@o do campus, indicadores com notas médias acima de 3,8.

Considerando o indicador transito no campus (transporte publico interno -
mamute e elefantinho), observa-se, na média da comunidade académica, que as
estimativas variaram de 2,4 a 3,5, fato que merece atencédo. Portanto, deve-se levar
em consideracdo, o cenario econémico que o0 pais vivenciou no ano de 2022, em
relacéo aos cortes orcamentarios realizados nas instituicbes publicas federais.

Destaques devem ser realizados para as avaliacbes recebidas pelos
indicadores de seguranca e limpeza no campus da UFLA. Ambos mantém excelentes
estimativas de avaliagdo, com médias de 4,3 e 4,1 respectivamente, em 2020. No
indicador referente a espagos para lazer e conveniéncia, houve uma grande melhoria
na infraestrutura do campus nos ultimos anos, que refletiram na melhoria da nota
média obtida ao longo das avaliacdes.

A rede telefénica dos setores da UFLA e acesso a internet via cabeamento,
também, foram avaliadas em todos 0s segmentos, com notas médias superiores a 3,5,
exceto na avaliacdo discente de graduacdo que estabeleceu nota de 3,4. Entretanto,
para o acesso a internet via wireless, mesmo com 0s investimentos realizados pela

instituicdo na modernizacao, a avaliagdo manteve-se com nota média abaixo de 3,2.

Tabela 16: Avaliacdo da Infraestrutura Geral da UFLA.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO " -
Discente
(Graduagéo 336 4,143
Condicbes das vias Presencial)
de acesso a UFLA
Discente 119 a5

(P6s-Graduagéo)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 16.

2022
AVZII_EII\:DO SEGMENTO
Base Média
Docente 111 4,351
Condices das vias
de acesso a UFLA
Técnico Administrativo 121 4,140
Discente
(Graduacao 337 4,291
Presencial)
Discente
(P6s-Graduagéo) 119 4487
O transito no Campus
Docente 111 4,270
Técnico Administrativo 121 4,074
Discente
(Graduacao 334 4,234
Presencial)
Discente
(Pés-Graduacao) 119 4,555
Sinaliza¢éo no
Campus
Docente 111 4,036
Técnico Administrativo 121 3,975
Discente
(Graduacao 333 3,817
L Presencial)
lluminacado no
Campus
Discente 115 4.209

(Pés-Graduacao)

Continua na proxima pagina.
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Continuacgdo da Tabela 16.

2022
AV'ATE'\: o SEGMENTO
Base Média
Docente 108 3,880
lluminacado no
Campus
Técnico Administrativo 120 3,908
Discente
(Graduacéo 297 4,357
Presencial)
Discente
(Pés-Graduacéo) 115 4574
Disponibilidade de
estacionamento
Docente 110 4,382
Técnico Administrativo 121 4,215
Discente
(Graduacéo 332 4,259
Presencial)
Discente
(P6s-Graduacéao) 116 4474
Seguranga no
Campus
Docente 110 4,173
Técnico Administrativo 120 4,017
Discente
(Graduacéo 337 3,623
Presencial)
Limpeza do Campus
Discente 120 4.492

(P6s-Graduacao)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 16.

2022
AVZII_EIXDO SEGMENTO
Base Média
Docente 111 4,198
Limpeza do Campus
Técnico Administrativo 121 3,884
Discente
Transporte publico (PGr reiil:l?:(i;;()) 319 3,041
interno da UFLA
(Mamute e
Elefantinho) Discente
(P6s-Graduacéao) 96 3,458
Discente
(Graduacao 269 3,108
Presencial)
Transporte publico Discente
externo para o (P6s-Graduagao) 87 3414
Campus
Docente 60 3,000
Técnico Administrativo 87 2,471
Discente
(Graduacao 332 3,810
Presencial)
Espacos para lazer e _
convivéncia Discente
(P6s-Graduacéao) 117 4,385
Docente 110 4,145
Discente
(Graduacéo 260 3,346
Infraestrutura de Presencial)
acessibilidade no .
campus para _ Discente 20 4178
deficientes (Pos-Graduagéo) ’
Técnico Administrativo 74 3,027

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 16.

2022
AVZII_EIXDO SEGMENTO
Base Média
Docente 99 3,848
Rede telefbnica
dos setores
Técnico Administrativo 117 3,991
Discente
(Graduacéo 270 3,274
Presencial)
Discente
Internet via (P6s-Graduacéo) 99 3,838
cabeamento
dentro do
Campus Docente 110 3,791
Técnico Administrativo 115 4,200
Discente
(Graduacéo 329 2,964
Presencial)
Discente
. N 117 3,368
Internet via (Pos-Graduagao)
wireless dentro
do Campus
Docente 101 2,881
Técnico Administrativo 117 3,402

Fonte: CPA/UFLA.

3.3.2 Biblioteca — Espaco Fisico e Acervo

Considerando a infraestrutura da biblioteca (Tabela 17), tanto na avaliagéo do
espaco fisico e do acervo, em todos os itens avaliados, e em todos os segmentos, as

avaliacdes podem ser consideradas de elevada relevancia, com estimativas médias
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superiores a 3,5. Nos Ultimos anos, a instituicdo investiu imensamente na melhoria da
qualidade da biblioteca universitaria, em todos os aspectos, desde iluminacdo e
ventilacao a espacos fisicos.

Destaque, também, deve ser dado para a infraestrutura da biblioteca, no que
diz respeito ao sistema de consulta de acesso ao acervo da biblioteca, o atendimento
ao publico (cordialidade, disponibilidade, respeito e atencéo), os servicos prestados
pela biblioteca e limpeza, todos os indicadores tiveram médias superiores ou bem
proximas a 4,0.

Tabela 17: Avaliacao do espaco fisico e do acervo da biblioteca da UFLA.

2022
AVI,:II_EIIXDO SEGMENTO
Base Média
Discente
(Graduacéo 291 4,601
Presencial)
Discente
lluminagéo (P6s-Graduagéo) 61 4,738
Docente 37 4,459
Técnico Administrativo 32 4,438
Discente
(Graduacéo 292 3,842
Presencial)
Discente
Ventilacao (P6s-Graduacéo) 60 4417
Docente 39 4,308
Técnico Administrativo 32 4,031
Discente
(Graduacéo 275 3,916
Presencial)
Cabines de D .
estudo individuais Iscente
(P6s-Graduacao) 56 4,107
Técnico Administrativo 22 3,591

Continua na proxima pagina.
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Continuacgdo da Tabela 17.

ITEM 2022
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacéo 285 3,565
Presencial)
Cabines de estudo ] Discente ) 55 4,055
em grupo (Pés-Graduacao)
Técnico Administrativo 22 4,000
Discente
(Graduacéo 279 4,437
Presencial)
Discente
(P6s-Graduacéo) 61 4492
Acervo: qualidade
de titulos
Docente 46 3,957
Técnico Administrativo 32 4,125
Discente
(Graduacéo 275 4,342
Presencial)
Discente
(Pés-Graduacao) 59 4,407
Acervo: quantidade
de exemplares
Docente 43 3,930
Técnico Administrativo 32 4,031

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 17.

2022
AVZ—IFI'\AADO SEGMENTO
Base Média
Discente
(Graduacéo 278 4,306
Presencial)
Discente
(P6s-Graduacao) 59 4,373
Acervo: variedade
de titulos
Docente 45 3,667
Técnico Administrativo 32 4,031
Discente
(Graduacéo 285 3,993
Presencial)
Horarios e Discente
calendario da (P6s-Graduacéao) 59 4,339
biblioteca com
relagéo as
necess@}a (_jes dos Docente 38 4,079
usuarios
Técnico Administrativo 30 4,067
Discente
(Graduacéo 276 4,391
Presencial)
Discente
(P6s-Graduacéao) 60 4,550
Servigos prestados
pela biblioteca
Docente 42 4,310
Técnico Administrativo 31 4,419

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 17.

2022
AVZ—IFII\AADO SEGMENTO

Base Média

Discente
(Graduacéo 288 4,462

Presencial)

Discente

(P6s-Graduacao) 61 4,557
Atendimento ao
publico

Docente 40 4,350
Técnico Administrativo 32 4,469

Discente
(Graduacéo 288 4,705

Presencial)

Discente

(P6s-Graduacéao) 61 4,754
Limpeza da
biblioteca

Docente 41 4,634
Técnico Administrativo 29 4,552

Fonte: CPA/UFLA.

3.3.3 Biblioteca Virtual

Em 2020, realizou-se avaliacdo do acervo e do sistema de consulta e acesso
da biblioteca virtual. Verifica-se, na Tabela 18, que tanto para qualidade e variedades
de titulos da biblioteca virtual, quanto para sistema de consulta e acesso da biblioteca
virtual, as notas médias foram superiores a 4,0, por toda a comunidade académica.

Fato que demonstra o preparo da instituicdo para atendimento néo presencial e on-line

de discentes, docentes e técnicos administrativos aos acervos bibliograficos.
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Tabela 18: Avaliacdo do acervo e do sistema de consulta e acesso da biblioteca virtual
da UFLA.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacéo Presencial) 219 4,301
Discente
Sistema de (P6s-Graduagéo) 58 4,483
consulta e acesso
da biblioteca
virtual Docente 47 4,150
Técnico Administrativo 30 4,500
Discente
(Graduacéo Presencial) 276 4,185
Responsividade e (posl?iesr?g:g 50) 57 4,474
velocidade de &
acesso ao acervo
da biblioteca
virtual Docente 45 4,200
Técnico Administrativo 29 4,241

Fonte: CPA/UFLA.

3.3.4 Salas de Aula

No que diz respeito a ventilagdo e presenca de equipamentos nas salas de
aulas, atencdo deve ser dada, as notas médias obtidas na avaliac@o realizada pelos
discentes de graduacdo e docentes, foram inferiores a 3,5. O mesmo pode ser
discutido em relagéo a funcionalidade das salas, que apresentou uma nota média 3,4,

de acordo com a avaliacdo dos docentes.
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by

Em relacdo aos outros indicadores referentes a infraestrutura das salas de
aula, verifica-se boas estimativas de notas médias atribuidas pelos discentes de

graduacéo, pos-graduacédo e docentes.

Tabela 19: Avaliacdo das salas de aula da UFLA.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacao 332 4,449
Presencial)
Quantidade de salas Discente
de aula (Pés-Graduacéo) 11 4,486
Docente 107 3,963
Discente
(Graduacéo 336 4,238
Presencial)
Capacidade das salas Discente
de aula (P6s-Graduacéo) 112 4446
Docente 110 3,945
Discente
(Graduacéo 336 3,732
Presencial)
Funcionalidade das Discente
salas de aula (P6s-Graduacéao) 117 4.231
Docente 111 3,432

Continua na proxima pagina.

60



Continuacgdo da Tabela 19.

2022
ITEM SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacao 337 3,858
Presencial)
Limpeza das salas de Discente 119 4,496
aula (P6s-Graduacéo) '
Docente 111 3,991
Discente
(Graduacao 336 3,494
Presencial)
Estado de Discente
conservacgao das (Pés-Graduaco) 119 4,387
salas de aula
Docente 111 3,613
Discente
(Graduacéo 337 3,083
Presencial)
Ventilagdo das salas Discente
de aula (P6s-Graduacéao) 119 3,941
Docente 111 3,063
Discente
(Graduacao 335 4,000
Presencial)
lluminacgéo das salas Discente
de aula (P6s-Graduacéo) 118 4424
Docente 111 3,856

Continua na proxima pagina.
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Continuacgdo da Tabela 19.

2022
AVI,ZII_EII\:DO SEGMENTO

Base Média

Discente
(Graduagéo 336 3,405

Presencial)

Equipamentos das Discente
salas de aula (Pos-Graduagéo) 118 4,059
Docente 111 3,162

Fonte: CPA/UFLA.

3.3.5 Laboratérios

Considerando todos os itens avaliados, apenas o0 que apresentou uma
avaliacdo média que merece atengéo, ou seja, inferior a 3,5, foi no item presencga de
eguipamentos nos laboratérios atribuidos pelos docentes. Contudo, vale ressaltar que,
editais FINEP, de pesquisa CNPgq e FAPEMIG, que contemplam compra e
manutencdo de equipamentos foram lancados, fato que vislumbra uma possivel

melhoria desses indicadores nas proximas avaliacées.

Tabela 20: Avaliacao dos laborat6rios da UFLA.

AleTLEmDo SEGMENTO — > o
(G radual:();i;gelgrt:;encial) 224 4,081

QLua(’i)n; ir(zji?g r?o(ie (P(’)S,I-Dci;S r(;rl];:géo) 63 4254
Docente 54 3,648

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 20.

ITEM 2022

AVALIADO SEGMENTO —
Base Média
(G radual?;iésge;rfsencial) 232 4,004
N boateros (pés'?gr‘;%ﬁgao) 67 4179
Docente 57 3,596
(G radua?;igge;rtgsencial) 232 4,047
boratirios . (P65 Graduacdo 67 4,104
Docente 57 3,579
(GradualgieisoC eIrD]isencial) 232 4,284
”lf;nblgfeﬁi(r).c?so ) (pofgé%”l}jgao) 67 4,328
Docente 57 4,070
(Gradual?;iéslge;rtgsencial) 230 3,717
aboratorios (Pos-Graduagio) 67 3761
Docente 58 3,483

Continua na proxima pagina.
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Continuacgdo da Tabela 20.

ITEM 2022
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduac&o Presencial) 232 3,733
Equipamentos dos Discente
laboratérios (Pés-Graduagéo) 67 3,821
Docente 58 3.293

Fonte: CPA/UFLA.

3.3.6 Restaurante Universitario e Centro de Convivéncia

A Infraestrutura do restaurante universitario (RU) foi muito bem avaliada por toda a
comunidade académica (Tabela 21). Esta avaliagdo, possivelmente, esta atrelada a
melhoria da infraestrutura proporcionada pela reforma ocorrida no ano de 2018.

Todos os indicadores apresentaram melhoria ao longo dos anos de avaliacéo.
Porém, atencao deve ser direcionada no item qualidade da alimentacdo, em que as
notas médias atribuidas pelos segmentos, exceto técnicos administrativos, foram

inferiores a 3,4, com menores estimativas referentes as avaliagcdes dos discentes.

Tabela 21: Avaliacdo do Restaurante Universitario (RU) e Centro de Convivéncia da
UFLA.

2022
Base Média
Discente
_ (Graduagé&o Presencial) 239 4,439
Atendimento ao
publico -
Discente 56 oy

(P6s-Graduacao)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 21.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Docente 12 3,917
Atendimento ao
publico

Técnico Administrativo 11 4,455

Discente
(Graduacéo Presencial) 239 3,247

Discente
_ (Pés-Graduacéo) 56 3,339

Qualidade da
Alimentacao

Docente 12 3,417
Técnico Administrativo 11 3,727

Discente
(Graduacéo Presencial) 235 4489

Discente
(P6s-Graduacéo) 56 4,464

Limpeza

Docente 12 4,000
Técnico Administrativo 11 4,273

Discente
(Graduacéo Presencial) 237 4549

Discente
(P6s-Graduacéo) 56 4,464

lluminacédo

Docente 12 4,250
Técnico Administrativo 11 4,455

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 21.

Discente
(Graduacéo Presencial) 237 4,097

Discente
(P6s-Graduacao) 56 4,125

Ventilacéo

Docente 12 3,750
Técnico Administrativo 11 4,455

Discente
(Graduacao Presencial) 237 3810

Discente
_ (Pés-Graduacéo) 56 4,018

Horario de
Funcionamento

Docente 12 3,583
Técnico Administrativo 11 3,909

Discente
(Graduacao Presencial) 231 4,367

Discente
(P6s-Graduacéo) 56 4,357

Espaco Fisico

Docente 12 3,833
Técnico Administrativo 11 4,364

Fonte: CPA/UFLA.

Em relacdo a avaliagédo geral dos servicos prestados no Centro de Convivéncia
da UFLA (Alimentacdo, Livraria, Bancos, Cafeteria, FotocoOpias, etc), também,
observa-se uma melhoria significativa nas notas médias ofertadas pela comunidade

académica no ano de 2022, fato que merece destaque e reconhecimento (Tabela 22).
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Tabela 22: Avaliacdo geral dos servicos prestados no Centro de Convivéncia da UFLA
(Alimentacao, Livraria, Bancos, Cafeteria, FotocoOpias, etc).

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Discente
(Graduacao Presencial) 317 4432
Discente
Servicos de (Pés-Graduagao) 101 4,386
impressdo e Xerox no
Centro de
Convivéncia da UFLA Docente 10 4,200
Técnico Administrativo 8 4,500
Discente
(Graduacéo Presencial) 327 3838
Discente
. . 112 4,080
Servicos de (Pés-Graduacéo)
alimentagéo do centro
de convivéncia
Docente 11 3,909
Técnico Administrativo 10 4,100
Discente
(Graduacéo Presencial) 103 3,563
Discente
(Pés-Graduacéo) 35 3.914
Saldo de beleza
Docente 2 4,500
Técnico Administrativo 1 5,000

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 22.

2022
ITEM
SEGMENTO

AVALIADO Base Média

Discente
(Graduacéo Presencial) 214 4,089

Discente
(P6s-Graduacéo) 4 4,378

Livraria

Docente 10 4,200
Técnico Administrativo 6 4,500

Discente
(Graduacao Presencial) 226 4155

Discente
(P6s-Graduacéao) 97 4423

Servicos bancarios

Docente 10 4,400
Técnico Administrativo 9 3,889

Discente
(Graduacao Presencial) 239 4,205

Discente
(P6s-Graduacéao) 93 4430

Cafeteria

Docente 9 4,111
Técnico Administrativo 7 4,143

Discente
(Graduacao Presencial) 242 4,095

Farméacia

Discente 71 4.352

(P6s-Graduacao)

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 22.

2022
ITEM
SEGMENTO
AVALIADO Base Média
Docente 5 4,200
Farmacia
Técnico Administrativo 5 3,800

Fonte: CPA/UFLA.

3.4 Andlise de sugestdes, criticas e elogios

A partir das sugestdes feitas por técnicos administrativos, discentes da
graduagdo presencial e pos-graduacdo, docentes e comunidade externa em um
guestionario aplicado pela instituicdo para avaliar a Universidade Federal de Lavras, €
possivel perceber que ha diversos aspectos que precisam de melhorias. As sugestbes
incluem desde questdes administrativas e de gestdo, como a redugdo do nimero de
unidades académicas e departamentos, até questdes relacionadas a qualidade de vida
e bem-estar dos membros da instituicdo, como a oferta de atividades esportivas e
suporte para check-ups basicos.

Um ponto importante levantado nas sugestbes € a necessidade de maior
divulgacao da importancia da instituicdo e dos servi¢os que ela oferece a comunidade,
0 que pode ser uma forma de estabelecer uma maior reciprocidade com a populacéo
de Lavras. Os canais de divulgacdo da UFLA foram considerados rapidos, eficientes e
atrativos, mas € possivel melhorar a acessibilidade das informacdes sobre o que

acontece dentro da instituigao.

“Acredito que a UFLA presta um grande servigo a sociedade, especialmente a cidade
de Lavras. Porém, ainda ndo vejo reciprocidade por parte da populacdo lavrense e
acredito que seria interessante maior divulgacdo da importancia da instituicdo e dos
servicos que ela oferece a comunidade. Os canais de divulgacdo usados pela UFLA
séo rapidos, eficientes e atrativos, mas acho que poderiam trazer mais informacdes

sobre o que se passa dentro da instituicdo de forma acessivel’.

69



‘Reducado do numero de unidades académicas e departamentos, que a cada dia
aumenta mais e servem para atender interesses de grupos de professores que
possuem rixas entre si. Aumentam o0 nimero de secretarias e sdo cada vez mais

improdutivos”.

Outra questdo levantada pelos técnicos € a necessidade de melhorar a
alimentacdo do RU (Restaurante Universitario), de acordo com uma das sugestfes
apontadas, "Melhorar a alimenta¢cdo do RU, comida meio indigesta deve ser problema
de tempero, falam que colocam Salitre na alimentagdo. Mas néo é ruim”. E importante
que a universidade esteja atenta a qualidade da alimentacdo oferecida aos seus
alunos, funcionarios e terceirizados.

Os discentes também levantaram questdes relacionadas ao Restaurante
Universitario, como a necessidade de priorizar a melhoria na qualidade e variedade
das refeigfes oferecidas pelo Restaurante Universitario, que tem um valor elevado em
comparagdo com outras instituicbes federais. Também é importante considerar as

necessidades nutricionais de vegetarianos e veganos.

“Priorizar a melhoria na qualidade e variedade das refeicbes. Venho de outra
instituicdo federal, onde a alimentacdo era mais variada, com preco muito mais

acessivel, e a comida muito boa e bem-feita”.

“Mais empatia na elaboragdo nutricional no cardapio do RU para vegetarianos e

veganos”.

“Uma otima sugestdo para a UFLA é promover compras via edital especifico de

produtos da agricultura familiar local na regido de Lavras".

“Gostaria de sugerir a redugdo dos valores do RU. Fazendo uma rapida pesquisa de
valores é facil observar que a UFLA possui um dos maiores valores de créditos para
um restaurante universitario no pais. Isso afeta diretamente os estudantes, ja que séo
poucas as opc¢des de alimentacdo dentro do campus, sendo o0 RU o mais pratico

delas. Senti um pouco tendenciosa em relagéao a alguns servigos”.

Além disso, questdes relacionadas a infraestrutura foram levantadas, como a
necessidade de trocadores de bebés em todos os departamentos e controles para os

aparelhos de ar-condicionado nas salas. Também foi apontada a necessidade de uma
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sinalizacdo mais clara e objetiva dos prédios, especialmente para aqueles que estdo

ingressando na instituicao.

“Trocadores de bebés em todos os departamentos”.

“Conseguir controles para os ares-condicionados das salas”.

Os docentes, discentes da pés-graduacgéo e graduacgao presencial, destacaram
sugestbes com relacdo ao funcionamento de alguns servigos no periodo noturno:
“E importante verificar os horérios de funcionamento da biblioteca e ambulatério no
periodo noturno, muitos estudantes acabam né&o tendo acesso pois ndo contempla o

periodo”.

“O horario de funcionamento da biblioteca poderia se estender até as 22h, pois muitos

alunos poderiam estudar nesse horario”.

“Melhorar a acessibilidade dos estudantes dos cursos noturnos a Universidade. Seja
em termos de transporte, como o Mamute, seja na alimentacdo e biblioteca em que
ambos estao fechando cedo e ndo atendem a esse publico. Fomos deixados a propria
sorte e temos que nos virar, enquanto os estudantes da manhéa/tarde tém acesso a
tudo que a universidade oferece e de maneira satisfatéria. E um descaso com os

alunos do noturno”.

“Que a Ufla tenha um olhar e dé mais oportunidades aos cursos noturnos,
basicamente nao temos biblioteca a noite, ndo temos restaurante, ndo temos
prestacdo de servicos como farmécia, xerox, saldo, pois tudo fecha as 18-20, porém

0S cursos noturnos estao até as 22:30, sem falar me eventos que nunca tem a noite”.

“Atencdo ao transporte interno para os alunos de cursos noturnos. S4o pessoas que
geralmente trabalham durante o dia, de um grupo social mais carente, entretanto nao

tem contado com énibus interno para chegar as aulas do periodo noturno”.

E importante que a universidade ofereca uma solucdo para garantir que esses

alunos nao sejam prejudicados em sua formag&o académica.
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Por fim, foi sugerido que a UFLA dedigue mais atencdo as manifestacdes
culturais, além de proporcionar atividades que tragam a populacdo de Lavras para

dentro do campus.

“Maior dedicagdo da UFLA as manifestagbes culturais de Lavras e brasileiras. Mais
incentivo as atividades esportivas da comunidade lavrense. Proporcionar atividades
gue tragam a populacdo de Lavras para dentro do campus. Penso que o jornal da
UFLA deveria conter artigos diversos (reivindicagfes de setores, de categorias, etc),
ndo apenas publicitario. Banheiros (para banhos) nos diferentes setores para
incentivar a vinda para a UFLA através de meios menos impactantes ambientalmente

e incentivar a pratica de esportes’.

Além disso, os docentes também sugerem a substituicdo dos quadros de giz
por quadros brancos nas salas de aula, assim como melhorias na qualidade dos
equipamentos de som das salas. Isso é especialmente importante para os professores
que lecionam disciplinas que exigem uma boa compreensdo auditiva, como é o caso

das aulas de lingua adicional.

“Substituir quadros de giz por quadros brancos”.

“E importante termos melhorias na qualidade dos equipamentos de som das salas de

aula. Dou aula de lingua adicional e o som é deficitario, o que prejudica a

compreenséo dos alunos”.

Houve também a sugestdo da ampliagdo da oferta de esportes para a
comunidade, principalmente para aqueles que trabalham a noite. Isso ajudaria a
promover uma vida mais saudavel e equilibrada, além de proporcionar um ambiente
de convivéncia e integracdo entre alunos e docentes. Eles também propdem a criacdo
de mais cursos voltados para a cultura, como aulas de teatro e cinema, que

contribuem para a formagédo humanistica dos alunos.

“A UFLA precisa ampliar a oferta de esportes para a comunidade, principalmente para
guem trabalha & noite e precisa criar mais cursos voltados para a cultura, como aulas

de teatro e cinema”.
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Em geral, as sugestfes levantadas mostram que ha uma preocupa¢do com
diversos aspectos da vida na UFLA, desde a infraestrutura até a qualidade de vida e a
relacdo da instituicdo com a comunidade externa. Para que a UFLA possa continuar
prestando um servico de qualidade a sociedade, € importante que essas sugestbes
sejam consideradas e que haja esforcos para implementar melhorias em cada um dos
aspectos apontados.

A partir das criticas e reclamacgdes feitas por técnicos administrativos, discentes
da graduacao presencial e pés-graduacéo, docentes e comunidade externa, € possivel
notar que ha uma série de demandas e insatisfacdes em diferentes areas da
instituicao.

Uma das questdes mais relevantes destacadas pelos técnicos administrativos é
a falta de valorizacdo do seu trabalho, que vem sofrendo um aumento significativo de
demandas nos ultimos anos sem as devidas melhorias nas condi¢Bes de trabalho. A
realizacdo de concursos e nomeacgao dos aprovados € uma medida importante para
valorizar esses profissionais e garantir a qualidade dos servicos prestados pela

universidade.

“As demandas para os técnicos aumentaram consideravelmente nos ultimos anos e as
condi¢Bes de trabalho estéo cada vez piores. A realizacdo de concurso para técnicos e

nomeacgéo dos aprovados deve ser uma prioridade da gestao”.

Outra questdo que afeta a qualidade do trabalho desenvolvido pela
universidade é a ma redacdo dos documentos, incluindo o Regimento Geral e o CUNI,
gue possuem regras dubias e conflitantes com normas posteriores e subordinadas. A
melhoria na redacdo desses documentos é fundamental para garantir a transparéncia

e a coeréncia das normas e regulamentos da instituicdo.

“Melhoria na redagao dos documentos, principalmente do CUNI, pois até o Regimento
Geral estd mal escrito, com regras dubias e até mesmo conflitantes com normas que

Ihe sdo posteriores e subordinadas”.

Os técnicos administrativos também apresentaram suas reclamagdes com
relagdo a auséncia de atendimento nutricional pela PRAEC e a falta de banheiros e
bebedouros adequados na pista de alto rendimento. Além disso, as casas
abandonadas e danificadas na universidade poderiam ser habitadas pelos servidores,

evitando prejuizos ao patriménio publico.
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“‘Nédo é bem reclamacgado, é mais uma constatacdo de que a PRAEC néo oferta
atendimento Nutricional, quem ofertava esse servico era o departamento do curso de
nutricdo e atualmente o AME (parceria da UFLA com a prefeitura). Os programas de
saude da PRAEC sao: saude mental (atendimento de psicologos e psiquiatras); clinica

odontolégica; ambulatorial; e saude da mulher (ginecologista)”.

‘A pista de alto rendimento (pista azul) acolhe varios atletas e ndo tem banheiros e o

unico bebedouro é bem precario”.

H& também criticas em relacdo a postura de alguns agentes publicos, que
muitas vezes oferecem mal atendimento e arrogancia, o que acaba prejudicando a
imagem da instituicdo. E importante que a universidade invista em treinamentos e
capacitacbes para garantir que seus servidores oferecam um atendimento de

qualidade e respeitoso aos usuarios da instituicdo.

“Nos como agentes publicos a maioria infelizmente na maioria das vezes manchamos
nossa categoria, com mal atendimento e arrogancia, mas isso nao é s6 aqui, isso,
infelizmente € em quase todas reparticdes publicas; inclusive me assustei quando fui
atendido em um setor da prefeitura municipal daqui e a educacdo e presteza em

esclarecer e resolver o problema”.

Em relagéo as questdes ambientais, a UFLA possui iniciativas relevantes, como
o laboratério de quimica que separa 0s compostos para uma destinagdo mais
adequada. No entanto, a falta de coleta seletiva e o descaso com 0s residuos sélidos

ainda sao um problema.

“Outrossim, foi perguntada de uma forma genérica sobre o gerenciamento ambiental.
A UFLA possui iniciativas relevantes, como o laboratério de quimica que separa 0s
compostos para uma destinacdo mais adequada; mas em compensacdo os residuos
sélidos sao tratados com total desdém, haja vista a area de convivéncia, com rejeito e
reciclaveis misturados. Bastava ter 2 tipos de lixeiras e combinar a retirada do material

reciclavel com a Associagao que fica bem perto da Universidade”.
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Alguns discentes da graduacao e pos-graduacao também apontam problemas
na universidade, como a falta de op¢des de lazer em Lavras e a reducéo do transporte
universitario, que tem gerado atrasos ou desisténcias dos alunos para assistir as

aulas. Além disso, o valor do restaurante universitario é considerado alto, o que

prejudica a qualidade e disponibilidade de alimentacéo dos alunos.

“O valor do restaurante universitario mesmo para quem recebe bolsa é muito alto. O
desempenho do pés-graduando esté intimamente ligado a qualidade e disponibilidade

de alimentacgo”.

“Houve reducéo do transporte universitario, o que tem gerado atrasos ou desisténcias
dos alunos para assistir as aulas. A distancia da portaria até os prédios de aula é
enorme, o transporte dentro da universidade precisa funcionar de maneira a

contemplar os estudantes’.

“A alimentacédo do R.U. precisa ser melhorada’.

“Os horarios do MAMUTE estao muito ruins, ndo atendem os estudantes
NOTURNOS”.

“Poderiam disponibilizar mais horarios do mamute”’.

“Mais horarios no mamute, estamos tendo que gastar muito dinheiro para ir e voltar
todos os dias para a UFLA. E impossivel ficar dependente de carona ou a pé! O

transporte interno é nosso DIREITO como estudantes!

‘Em seu pleno sentido de universidade que possui como composi¢cdo do corpo de
formacdo a inclusdo de todas as éareas do conhecimento, ndo ha um porqué
estabelecer esse sentimento de desvalorizacdo aos estudantes dos cursos noturno,
gue por sua vez, infelizmente, essa situagdo estabelece sentimentos de desanimo.
Todavia é vélido lembrar: esse estado é de direito nosso! Temos nossos direitos

enquanto estudantes”!

“No que se refere ao transporte publico interno a extrema redugdo do horario em,

praticamente, sua totalidade para o periodo noturno, infelizmente, nos mostra uma
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desvalorizacdo, bem como falta de preparo de logistica para determinacdo dos

melhores horarios. Essa situagcdo deve ser sanada”!

“Deveria ter um mamute as 20:40 as 21:00 pois a noite é perigoso descer a pé para
baixo e caso acabe a aula mais cedo e ndo tenha o segundo horério a pessoa tem que

ficar 2 horas esperando o mamute”.

“Os horarios do mamute precisam ser ampliados URGENTEMENTE. O transporte
interno da faculdade deveria estar entre as 3 principais prioridades da dire¢cdo. O
campus é enorme, as filas de carona estdo fazendo curvas e a autotrans entrega um
servico caro, de baixa qualidade e com horarios que ndo atendem a comunidade

académica’.

“Em relagao aos cursos noturnos que sdo esquecidos e desmerecidos, nem biblioteca
temos direito para usufruir durante o horario de aulas, uma blasfémia para a

universidade com sua biblioteca fechada para os estudantes”.

“Falta aceitar pix no RU e na cafeteria”.

“Qualidade da comida e valor pago pelo RU, se mostram pontos de melhoria por todos
os discentes que conheco. Pois, embora o restaurante garanta as necessidades
nutricionais, o sabor, forma de preparo ndo tem sido das melhores. Na grande maioria

das vezes ougo dizer que o RU antigamente era bem melhor”.

Por fim, as criticas também abordam questdes de convivéncia e limpeza no
campus, como a falta de coleta seletiva, a poeira levantada pelos funcionarios durante
a limpeza e a falta de disciplina dos estudantes em deixar as mesas disponiveis para
outros usuarios. Sao questdes que afetam diretamente a qualidade de vida dos
usuarios da instituicdo e que podem ser resolvidas com medidas simples e efetivas,
como campanhas educativas e uma melhor gestdo da limpeza e manutencdo do

campus.

“Outra questao relevante sobre a limpeza proximo a cantina é que as vezes esta no
horario de refeicdo e as colaboradoras da limpeza comecam a varrer, levantando

poeira nos pratos de quem ainda come”,
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“Ainda em relacdo a area de convivéncia, os estudantes deviam ser estimulados a
deixarem as mesas para 0s colegas comerem nos momentos de pico de utilizacéo das
mesas. Muitas vezes o0s estudantes que estdo comendo precisam se sentar na escada

enquanto os que estdo sentados a mesa so estdo conversando”’,

A biblioteca também foi alvo de criticas por parte dos discentes da graduacéo
presencial e da pés-graduacéo, j4 que faltam tomadas para o uso de equipamentos
eletrénicos como notebooks, o que limita o estudo individual dos alunos. Além disso, o
prédio das colecbes apresenta varios problemas de estrutura, o que indica uma

possivel ma qualidade dos equipamentos e materiais utilizados na construcgéo.

“Em relacdo as cabines individuais da biblioteca, a quantidade nao é a questao
principal, mas sim o fato de n&o ter tomadas disponiveis para o usuario utilizar
enquanto ocupa as cabines... quem passa o dia todo na instituicio nem sempre tem
outros espacos para estudar, entdo o note e/ou celular podem descarregar ao longo

do dia, ou mesmo notes que sé funcionam na tomada’.

“Na parte de estudos individual da biblioteca faltam tomadas para o uso de
equipamentos eletrénicos, como notebooks. S6 tem tomada nas cabines que estdo
perto da parede”.

Por outro lado, com base nos elogios feitos por técnicos administrativos,
discentes da graduacéo presencial e pés-graduacgéo, docentes e comunidade externa,
é possivel afirmar que a Universidade Federal de Lavras (UFLA) vem desempenhando
um bom trabalho, apesar da falta de recursos financeiros. A PROINFRA, responsavel
pela infraestrutura da universidade, recebeu elogios pelo seu desempenho, mesmo

diante das dificuldades financeiras.

‘A PROINFRA, apesar da falta de recursos financeiros vém desempenhando um bom
trabalho’.

“Sinto-me bem no campus da UFLA. Local muito agradavel”.

“A ferramenta utilizada do questionario é intuitiva e de facil uso”.
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Os respondentes destacaram também a qualidade do ambiente do campus,
que foi descrito como muito agradavel e bem conservado. A beleza do campus
também foi mencionada, o que evidencia que a universidade tem se preocupado em

manter um espaco agradavel e preservado para toda a comunidade académica.

“Elogio para o data show, que nos ajuda a ter aulas mais dindmicas’.

“Estendo meus cumprimentos ao pessoal da limpeza que, mesmo com o corte de
verbas e demissdo de funcionarios para essa area, fizeram o possivel para manter

partes do campus limpa. Aos demais funcionarios terceirizados, meus cumprimentos”.

“Campus muito bonito e preservado”.

“Espaco maravilhoso e bem conservado”.

‘A Ufla é gigante ndo s6 em tamanho, oferece diversas areas do ensino onde 0s

estudantes podem seguir suas carreiras”.

“A UFLA é vista com bons olhos pela comunidade ao redor”.

Os professores da universidade foram elogiados, sendo considerados
excelentes pelos avaliadores. Isso é um indicativo de que a UFLA conta com um corpo

docente qualificado, que tem contribuido para o sucesso da instituicdo.

“Os professores sdo excelentes’.

Além disso, a universidade foi elogiada pela sua democracia e transparéncia,
com os gestores sendo parabenizados pela divulgacdo de informagfes inerentes as
atividades da instituicdo. A disponibilizacdo de informagfes sobre as atividades,

minicursos e eventos foi destacada como um ponto positivo.
“Os Gestores da Universidade estao de parabéns pela sabia resposta que tém dado e

pela divulgacdo de informacéo inerente as atividades. O meu programa tem divulgado

todas atividades, minicursos e isso é louvavel. Parabéns a Universidade”.

Apesar dos cortes de recursos financeiros, a UFLA manteve o compromisso

com 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Isso € um sinal de que a instituicao tem se
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esforcado para cumprir a sua missédo de formar profissionais qualificados e contribuir

para o desenvolvimento da sociedade.

“Na conjuntura politica presente no pais no ano 2022, a UFLA se saiu muito bem”!
“2022 foi um ano muito complicado, comegamos muita coisa do zero e precisamos nos
adaptar novamente as atividades presenciais. O cenario foi desolador com os cortes

de recursos. Apesar disto, acredito que a instituicAo manteve 0 compromisso com o

ensino, a pesquisa, a extensao e com as pessoas que fazem parte dela’.
Por fim, os respondentes destacaram o orgulho em fazer parte da UFLA. Isso
demonstra que a instituicAo tem conseguido manter um ambiente acolhedor e

favoravel para o desenvolvimento académico e pessoal dos seus membros.

“E um orgulho realmente estar na UFLA’!
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3.5 Resultados Campus Sao Sebastidao do Paraiso

Sobre o Campus de S&o Sebastido do Paraiso, que iniciou suas atividades em
2022, a quantidade de discentes ainda é pequena (29). Desse total, 13 participaram do
processo de autoavaliacdo. No geral, as médias foram boas, mas como o quantitativo
do Campus e de participacdo ainda sdo pequenos, algumas perguntas ficam com
médias estimadas a partir de amostras muito pequenas, como € o caso do numero de
respondentes gue ja consultaram algum relatério da CPA (apenas 1, Tabela 25) e do
namero de respondentes que conhecem o PDI (apenas 3, Tabelas 26 e 27).

No mais em todos os demais pontos, a maior parte dos respondentes
souberam avaliar os itens dos eixos 3 (Politicas Académicas), 4 (Politicas de Gestéo)
e 5 (Infraestrutura). No eixo 3, as menores médias (lembramos que a escala vai de 1 —
Muito Insatisfeito a 5 — Muito Satisfeito) foram para a expansdo dos cursos de
graduacgéo (3,0), o que ja era esperado, uma vez que o Campus é novo e para 0S
programas de extenséo (3,6). Os resultados desse eixo encontram-se nas Tabelas 29
e 30. Quanto a politica de gestdo (eixo 4), todas as médias foram acima de 4 (Tabela
31). Finalmente, em relacdo a infraestrutura (eixo 5), a acessibilidade ao Campus
(Tabela 32) foi muito bem avaliada, tendo a maioria dos itens média igual ou superior a
4,0. Apenas a sinalizacdo teve média inferior (3,67). A biblioteca (Tabela 33) também
seguiu 0 mesmo padrdo, com notas meédiassuperiores a 4,0 e apenas a quantidade de
exemplares teve nota média igual a 3,9. Salas de aula e laboratérios (Tabelas 34 e 35)
tiveram menores médias exatamente na quantidade de ambos no Campus. Os demais

itens tiveram notas médias iguais ou superiores a 4,0.

Tabela 23: Participacdo dos discentes do Campus de Séo Sebastido do Paraiso.

] DESCRICAO
VARIAVEIS CLASSES
Base Percentual
Masculino 4 30,8%
Sexo _
Feminino 9 69,2%
Até 18 anos 1 7,7%
Idade De 19 a 25 anos 10 76,9%
31 anos ou mais 2 15,4%

Fonte: CPA/UFLA.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Tabela 24: Conhecimento sobre a existéncia da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
na UFLA.

] DESCRICAO
VARIAVEL CLASSES
Base Percentual
Ja ouviu falar na Sim 4 30,8%
CPA? Nao 9 69,2%

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 25: Conhecimento/Leitura dos Relatérios de Autoavaliacdo da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA).

] DESCRICAO
VARIAVEL CLASSES
Base Percentual
Ja consultou os .
o Sim 1 7.7%
relatérios de
autoavaliacdo da
a 0
CPA? Nao 12 92,3%
Avaliag&o dos ) 1 7.7%
relatérios da CPA
(Escala dela 5) N3ao sabe 12 92,3%

Fonte: CPA/UFLA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Tabela 26: Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

] DESCRICAO
VARIAVEL CLASSES
Base Percentual
Sim 3 23,08%
Conhece o PDI da
UFLA?
Nao 10 76,92%

Fonte: CPA/UFLA.
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Tabela 27: Como vocé avalia os objetivos, estratégias, acbes e o cumprimento das
acOes do PDI da UFLA?

. 2022
VARIAVEIS
Base Média
Obijetivos, estratégias e acdes do
3 3,667
PDI
Cumprimento das acdes
3 3,000

estabelecidas no PDI

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 28: Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os érgaos municipais,
estaduais e federais?

i 2022
VARIAVEIS
Base Média
O relacionamento da UFLA com os
O0rgdos municipais, estaduais e 13 4,077
federais
A aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos na UFLA para o
. . 13 4,231
desenvolvimento regional, estadual
e nacional
O relacionamento da UFLA com o
12 4,333
mercado de trabalho
A interacdo da UFLA com a
comunidade na area cultural e 12 3,833

artistica

Fonte: CPA/UFLA.
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Eixo 3: Politicas Académicas

Tabela 29: Avaliacdo de pesquisa, extensao, ensino de graduacao e estagios.

i 2022
VARIAVEIS
Base Média
A oferta de projetos de pesquisas
aos estudantes de graduacgédo na 13 4,231
UFLA
A oferta de projetos/programas de
extensdo aos estudantes de 13 4,154
graduacdo na UFLA
A expansao do nimero de cursos
13 3,000
de graduacéo
A utilizacdo das novas tecnologias
dentro da UFLA para o processo de 13 4,000
ensino-aprendizagem
Os servigos de extenséo prestados
N . 13 3,615
a comunidade externa
A expanséo do oferecimento de
. 13 4,462
vagas nos cursos de graduagao
A instrumentalizag&o da UFLA para
atender a demanda por estagios 12 4,083
académicos.
Fonte: CPA/UFLA.
Tabela 30: Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA?
i 2022
VARIAVEIS
Base Média
O portal da UFLA como canal de
comunicacao utilizado para divulgar
. ) 13 4,154
as atividades da comunidade
académica
A comunicacdo da UFLA com a
comunidade académica (discentes,
13 4,231

docentes, técnicos administrativos

e outros

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 30.

. 2022
VARIAVEIS
Base Média
A comunicacdo da UFLA com a
. 13 3,462
comunidade externa
As formas de comunicacao/
) . 13 3,615
informacéo visual no campus
A comunicacdo da UFLA por meio
o 13 3,923
das redes sociais
Os canais de comunicacéo via e-
mail institucional para divulgar as 13 4,462
atividades da UFLA
Fonte: CPA/UFLA.
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Tabela 31: Como vocé avalia a politica de gestao da UFLA?
) 2022
VARIAVEIS
Base Média
O funcionamento dos 6rgéos
: . 10 4,200
colegiados superiores da UFLA
O Regimento Geral da UFLA 10 4,300
A Gestdo Ambiental na UFLA 11 4,364
As acdes da UFLA para promover
o o 13 4,308
iniciativas de empresas juniores
As acdes da UFLA para promover
13 4,000

iniciativas de nudcleos de estudos

Fonte: CPA/UFLA.
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Eixo 5: Infraestrutura

Tabela 32: Como vocé avalia a Infraestrutura do Campus de Sao Sebastido do
Paraiso quanto a acessibilidade e rede de internet?

i 2022
VARIAVEIS —
Base Média
Sinalizacédo do Campus da UFLA 12 3,667
lluminacdo do Campus da UFLA 12 4,250
Disponibilidade de Estacionamento
no Campus da UFLA 13 4,923
Seguranga no Campus da UFLA 12 4,250
Limpeza no Campus da UFLA 13 4,308
Inf ol
nfraestrutura de aces§|p| idade no 13 4,308
Campus para deficientes
Acesso a internet via wireless
dentro do Campus da UFLA 13 4,462
Acesso a internet via cabeamento 13 4.615

dentro do Campus da UFLA

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 33: Como vocé avalia a Biblioteca do Campus de Sao Sebastido do Paraiso?

3 2022
VARIAVEIS
Base Média
lluminacéo dentro biblioteca 9 4,444
Ventilagdo dentro da biblioteca 9 4,000
Acervo da biblioteca em termos de
gualidade dos titulos que vocé 10 4,400
acessa
Acervo da biblioteca em termos de
quantidade de exemplares que 10 3,900
vocé acessa
Acervo da biblioteca em termos de
variedade de titulos que vocé 10 4,000
acessa
Horarios e calendario da biblioteca
com relagdo as necessidades dos 10 4,400
usuarios
Servigos prestados pela biblioteca 10 4,400

Continua na proxima pagina.
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Continuagéo da Tabela 33.

; 2022
VARIAVEIS -
Base Média
Atendlmeptq ao publico na 10 4.600
biblioteca
Limpeza da biblioteca 8 4,625
Sistema de Con.sglta e agesso ao 10 4500
acervo da biblioteca virtual

Responsividade e velocidade de

acesso ao acervo da biblioteca 9 4,333

virtual

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 34: Como vocé avalia as salas de aula do Campus de S&o Sebastido do
Paraiso?

i 2022
VARIAVEIS —
Base Média
A quantidade de salas de aula 13 3,769
A capacidade em namero de 13 4538
alunos das salas de aula
A funcionalidade das salas de aula 13 4,077
A limpeza das salas de aula 13 4,077
A conservacao das salas de aula 13 4,385
A ventilagédo das salas de aula 13 3,769
A iluminacéo das salas de aula 13 4,385
Os equipamentos das salas de aula 13 4,000

Fonte: CPA/UFLA.

Tabela 35: Como vocé avalia os laboratérios do Campus de S&o Sebastido do
Paraiso?

. 2022
VARIAVEIS

Base Média
Quantidade de laboratérios 13 3,538
Funcionalidade dos laboratérios 13 4,231
Conservacéao dos laboratérios 13 4,538
lluminagédo dos laboratérios 13 4,385
Ventilagdo dos laboratorios 13 4,000
Equipamentos dos laboratérios 13 4,385

Fonte: CPA/UFLA.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E POSSIVEIS ACOES

De forma geral, os eixos considerados nesta segunda avaliacdo parcial do triénio
2021-2023, tiveram médias muito semelhantes a avaliacdo de 2020, com pequena
gqueda para a oferta de programas e servicos de extensdo que envolva os alunos e a
comunidade externa. Neste item a menor média foi dada pelos alunos da p0s-
graduacao (3,495). Talvez, isso possa ser explicado pelo recente retorno as atividade
presenciais e, portanto, essa interagdo com a comunidade externa ter& um retorno
mais lento. Porém, uma das atividades j& destacadas no presente texto, que possa
trazer uma sensacao de interagdo mais clara com a comunidade é o UFLA de Portas
Abertas, programado para retornar em maio de 2023. Desta forma, acdes que
promovam a ampliacdo dessas atividades devem ser consideradas para que o tripé
ensino, pesquisa e extensdo seja mais equilibrado. E bastante claro que a UFLA tem
exceléncia no ensino e, principalmente, em pesquisa, porém a extensao tem ficado a
desejar na visdo da comunidade interna e externa e, é ela, que tem o poder de
aproximar a academia da sociedade de forma mais exitosa, claro que, com o cuidado
para que a comunicagdo seja feita em linguagem e formas que atinjam todos os
publicos. Inclusive, essa comunicagdo com a comunidade externa também precisa
melhorar, pois suas médias foram todas préximas de 3,5.

Nas politicas de gestdo ha um reflexo claro do efeito da diminuicdo da
quantidade de servidores nos Ultimos anos, pois tanto docentes quanto técnicos
administrativos avaliaram com média proxima de 3,0 a distribuicdo do trabalho e o
namero de servidores no setor ou departamento. Isso vem desde a avaliacdo feita em
2020. Portanto, hd uma necessidade de recomposicdo e ampliacdo dos quadros
permanentes da UFLA. Além disso, nas perguntas abertas, com manifestacfes
espontaneas, também foi manifestada a necessidade de valorizacdo do servidor tanto
internamente, quanto em relacao a sua remuneracao que esta defasada ha anos. Isso
tem trazido uma sensacdo desmotivadora ao servidor. Além disso, a recente crise de
financiamento das Instituicbes Federais tem afetado as médias do item
Sustentabilidade Financeira, principalmente, a matriz orcamentaria. Tanto docentes
guanto técnicos administrativos avaliaram esse item com notas entre 2, 9 e 3,1.

A sustentabilidade financeira, com graves cortes no ano de 2022, impactou na
infraestrutura, principalmente, no transporte interno. De forma esponténea, varias
foram as manifestacdes negativas com relacdo ao horario do Mamute (énibus circular
interno a Instituicdo), reduzido drasticamente no segundo semestre do ultimo ano.

Neste quesito, a CPA sabe que € algo externo a instituicdo, mas que reflete
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diretamente na vida académica. Esperamos que as condi¢cdes daqui pra frente sejam
mais favoraveis e que haja a recomposicdo orcamentaria necesséria, ao amplo
funcionamento das atividades de apoio aos estudantes e & comunidade interna.

Porém, mesmo com todas as dificuldades vividas nos ultimos anos (pandemia,
reducao orcamentaria, dentre outras), a UFLA teve realizacdes muito significativas em
infraestrutura, como, por exemplo, a ampliacdo da biblioteca universitaria. Quando
avaliada, ap6s a ampliacdo, ficou nitida a elevacao das notas médias a infraestrutura
fisica da biblioteca, sendo que todas as médias subiram em relacdo a avaliacao de
2020. A iluminacdo e ventilacdo do espaco fisico da biblioteca chegaram a médias
proximas do maximo da escala usada (4,7), lembrando que a escala vai de 1 — Muito
Insatisfeito a 5 — Muito Satisfeito. A manutencdo do Campus, de forma geral, também
foi bem avaliada, sendo que a comunidade se sente bem e relata, por meio da
autoavaliacdo, que essa infraestrutura é bem cuidada e tém orgulho de fazer parte
e/ou ter uma instituicdo com o porte da UFLA na cidade.

A maior parte das salas de aula foram bem avaliadas, mas ainda tem alguns
pavilhBes mais antigos que precisam de reformas, pois a ventilacdo e iluminacéo de
algumas nao sao boas, em especial o pavilhdo 6, mas também os pavilhdes 4 e 5 que
tém apresentado problemas de infiltragdo. Finalmente, sobre o Restaurante
Universitario (RU), as notas médias menores foram para a qualidade da alimentacéo,
0 gue pode ter sido reflexo das dificuldades financeiras.

Enfim, de forma geral, os demais itens como o Centro de Convivéncia, por
exemplo, foram bem avaliados, mas espera-se que seja dada atencdo ao pontos que

precisam melhorar, destacados nesta avalia¢ao.
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