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1 INTRODUCAO

Fundada em 1908 como Escola Agricola de Lavras, em 1938 passou a ser
denominada Escola Superior de Agricultura de Lavras, sendo federalizada em 1963. Em
1994, foi transformada em Universidade Federal de Lavras, e desde entdo, segue no
desenvolvimento e expansdo continuos dos servigos prestados a sociedade.

A grandiosidade da UFLA pode ser mensurada quando se analisam sua atual
estrutura e suas perspectivas futuras. S0 21 departamentos didatico-cientificos, que
atuam em diferentes areas do conhecimento, preparando mais de 10.194 estudantes em
34 cursos de graduacdo (29 presenciais € 5 na modalidade a distancia). Na pos-
graduacdo, sdo mais de 1866 matriculados em 32 cursos de mestrado e 22 de doutorado.

Com esses indicadores, a UFLA consolida-se como uma das mais importantes
instituicOes de educacéo superior do Brasil. Sempre atenta para o papel social do ensino
superior, preocupando-se ndo somente com a sua universalizacdo, mas também com a
qualidade da formacdo profissional e cidada.

Nos ultimos cinco anos, a UFLA permanece como uma das universidades
federais entre as cinco primeiras do Pais, no IGC, demonstrando uma qualidade
consolidada. Em 2007, quando o IGC foi langado, a UFLA ocupava a 15% posicéo.
Desde entdo, subiu posicGes e passou a ocupar lugar de destaque na Unica avaliacdo
oficial sobre a qualidade dos cursos de graduacdo ofertados no Pais. Em 2015, de
acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC) a Universidade Federal de Lavras (UFLA) UFLA ocupa a 32 posi¢cdo no
Estado e a 102 no Pais.

Esses resultados refletem o esforco da UFLA para se consolidar, ainda mais,
como uma instituicdo de exceléncia e disposta a galgar novos patamares. Neste sentido,
a UFLA entende que a avaliacdo interna é um processo importante por meio do qual é
possivel construir conhecimentos sobre sua propria realidade e melhorar ainda mais a
sua atuacdo no ensino, pesquisa e extensao.

Em face disto a UFLA desencadeou o processo de avaliacdo institucional, ndo

apenas para atender a uma exigéncia oficial, mas sobretudo por reconhecer a avaliacao



como subsidio/oportunidade de aperfeicoamento de sua missdo pedagogica e social e
também como forma de assegurar a necessaria prestacdo de contas a sociedade.

1.1 Dados da Instituicao

INSTITUICAO: Universidade Federal de Lavras — UFLA
CODIGO: 0592
ESTADO: Minas Gerais

MUNICIPIO SEDE: Lavras
1.2 Comissao Propria de Avaliacio da UFLA

A CPA esta composta por membros designados pelas Portarias n° 1.028/2014, n°
1.125/2015, n® 197/2016 e n° 210/2016.

1.2.1 Composicao da Comissdo Propria de Avaliacio

Presidente
Carolina Valeriano de Carvalho

Representantes do corpo docente
Alessandro Teodoro Bruzi
André Luis Ribeiro Lima

Representantes do corpo técnico-administrativo
Adriano Higino Freire
Juliana Resende Paviani

Representantes do corpo discente
Amanda Verissimo Rezende (graduacao)
Mateus Olimpyo Tavares de Avila (p6s-graduacéo)

Representantes da sociedade civil
Alysson Massote Carvalho



1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacio

Para a elaboracdo deste relatorio, a CPA tomou como base os seguintes
procedimentos:

a) Planejamento ¢ sistematizagdo das agdes de desenvolvimento da
autoavaliagao;

b) Revisdo, aperfeicoamento e aplicacdo dos questionarios aplicados no periodo
anterior;

C) Aplicagdo de questionario destinado a comunidade académica e,
posteriormente, a comunidade de Lavras e regido;

d) Analise quantitativa e qualitativa das respostas dos questionarios;

e) Coleta de informagdes (nas Pro-reitorias, nas Assessorias, nos
Departamentos, etc.);

f) Conversas informais com os docentes e técnico-administrativos responsaveis
por orgaos da Universidade;

g) Verificagdo da infraestrutura fisica;

h) Analise de documentos;

i) Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA para o periodo

de 2011 a 2015.

O presente relatorio foi elaborado tendo como base as orientacdes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e, consequentemente, a nova organizacao do
instrumento de avaliacdo elaborado pelo INEP em parceria com as instituicbes de
Ensino Superior por ele reguladas.

A CPA participou de algumas reunides com avaliadores do INEP ao longo do
segundo semestre de 2014. Essas reunides trataram do recredenciamento institucional e
do recredenciamento ou reconhecimento de cursos. O dialogo estabelecido nas reunides
com os avaliadores sucitaram interessantes questdes que orientaram 0 processo de
autoavaliacdo da propria CPA, a exemplo de: a) ampliagcdo da divulgacdo das ac¢Oes da
CPA,; b) realizacdo de pesquisa junto a comunidade de Lavras e regido; e c) feedback da
direcdo executiva em relagdo aos resultados da pesquisa de autoavaliacdo, apresentado

neste relatério.



2 METODOLOGIA

Neste item apresentam-se os instrumentos utilizados para coletar os dado
referentes a comunidade académica e de Lavras e Regido, bem como as técnicas

utilizadas para andlise dos dados.

2.1 Dados primarios

2.1.1 Coleta de dados

A CPA realizou acBes buscando mobilizar a comunidade académica, além da
comunidade externa, para uma participacdo mais efetiva no processo de autovaliacao da
UFLA. Nesse sentido, houve a implementacdo de um conjunto de questionarios, 0s
quais permitiram aos discentes, professores, servidores técnico-administrativos e
cidaddos de Lavras e regido opinarem a respeito do desenvolvimento da instituicdo.

Para os discentes foram implementados trés questionarios: um com 80 questdes
avaliativas para os discentes de graducdo presencial; outro com 44 questdes para 0s
discentes de graduacédo a distancia; e outro com 74 questdes para os discentes de pos-
graduacdo. Aos docentes foi disponibilizado um questionario com 108 questfes e aos
servidores técnico-administrativos outro com 73 itens para avaliacdo. J& para a
comunidade de Lavras e regido o questionario foi composto por 10 questdes.

Esses questionarios foram disponibilizados pela CPA utilizando os formularios
eletrénicos do googledocs. O periodo para a comunidade académica responder ao
questionario foi entre os dias 05 a 31 de janeiro de 2016. Para a comunidade de Lavras e
Regido o periodo foi de 01 a 16 de fevereiro 2016.

O link de acesso para a comunidade académica foi encaminhado a todos via e-

mail institucional, como exemplificado na Figura 1.



Pesquisa de Autoavaliacao Institucional deve ser respondida até 31/1

A Comissao Propria de Avaliacao da UFLA (CPA) realiza neste més de janeiro pesquisa com a comunidade académica para Autoavaliacdo
Institucional. O objetivo € ouvir os diferentes segmentos da Universidade (professores, técnicos e estudantes), no intuito de conhecer a percepgéo de
cada um deles sobre 0s processos da instituicdo, buscando resultados que possam auxiliar no direcionamento estratégico da Universidade. O prazo
para preenchimento do questionario encerra-se em 31/1.

A participagdo de todos é de extrema importancia e representa o primeiro passo para garantir o processo democratico da avaliagdo, estabelecendo-se
um sistema de responsabilidade mutua em que a comunidade podera expressar sua opinido e colaborar na construcdo conjunta de uma avaliagdo
subsidiando a implementacdo de mudancas e melhorias

O questionario para a coleta das opinides esta disponivel no seguinte link

DOCENTES

Os dados serdo tratados estatisticamente e ndo havera divulgacdo de informacées pessoals, Ja que nem a propria CPA tera acesso a elas, sendo
garantido seu absoluto anonimato.

A sistematizacdo dos dados coletados integrardo o Relatério Final da CPA a ser submetido ao MEC em marco de 2016.

A existéncia de uma CPA € exigéncia legal (Lei n® 10.861/2004) e um dos pré-requisitos do Ministério da Educacdo (MEC) que compdem o Sistema de
Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes) para autorizacdo, reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.

Para outras informac8es sobre a CPA/UFLA, acesse: hitp/fiwww.cpa.ufla.br.

E-mail enviado por:

Assessoria de Comunicagdo Social

Telefones: (35) 3829.1104 / 5154 / 3190 /1087 / 5197
E-mail: ascom@ascom.ufla.br

Site: www.ufla.brlascom

Figura 1 Modelo do e-mail encaminhado aos docentes

Além desse canal de comunicacdo, a participacdo da comunidade foi incentivada
por meio de notas de divulgacdo veiculadas em destaque na pagina principal da UFLA,
da Biblioteca Universitaria, da Ouvidoria, do Servico de Informacg6es ao Cidaddo, e na
pagina da CPA. A autoavaliacdo também foi amplamente divulgada na TV e Radio
universitarias da UFLA e por meio de cartazes e folders distribuidos em todos os setores
da UFLA e nos locais de maior movimentacao do publico. Toda a divulgacéo contou o
apoio técnico da Assessoria de Comunicagdo da UFLA.

Para a comunidade externa a CPA disponibilizou um link do questionario no site
www.cpa.ufla.br, sendo essa participacdo incentivada por meio de e-mail aos 0rgéos
publicos, empresas, associagdes e demais organizacfes de Lavras e regido. Além disso,
a pesquisa foi amplamente divulgada na TV universitaria, na Radio Universitaria, no
portal institucional e também em alguns veiculos de comunicacao externos.

Embora a oportunidade de responder ao questionario tenha sido dada a todos que
tinham acesso a internet, a amostragem configurou-se ndo probabilistica pois envolveu
a selecdo de elementos de amostra que estavam mais disponiveis para tomar parte no

estudo. A Tabela 1 apresenta os dados da populagdo e amostra obtida na pesquisa.



Tabela 1 indices de respostas dos questionarios enviados & comunidade académica e & comunidade

externa
Amostra nao-probabilistica
Segmento Populacdo
Respostas %
Docente 645 257 39,8%
Graduacdo* 8825 2155 24,4%
Graduacdo a distancia* 1320 550 41,7%
Pés-Graduacao™ 2386 295 12,4%
Técnico-administrativo 580 205 35,3%
Comunidade externa N&o definido 111 -

*Dados atualizados até a data de 31/03/2016
2.1.2 Sistematizacao e interpretacio dos dados primarios

Os questionarios foram compostos essencialmente por questdes objetivas,
entretanto, foi disponibilizado um campo de texto livre para que o respondente pudesse
se manifestar acerca de assuntos ndo tratados nas questdes objetivas.

As questdes objetivas foram compostas por escalas métricas e nao-meétricas.
Conforme Hair et al. (2005) o pesquisador ndo pode repartir ou identificar variagdo em
suas analises de dados a menos que ela possa ser medida, sendo que o conceito de
medida se relaciona a andlise de dados e as varias técnicas multivariadas por meio de
dois tipos basicos de dados:

« Nao-métricos (qualitativos)

Sdo atributos, caracteristicas ou propriedades categéricas que identificam ou
descrevem um objeto, por exemplo, sexo masculino ou feminino. Essas medidas podem
ser feitas com uma escala nominal e ordinal.

Uma escala nominal designa numeros usados para rotular ou identificar
individuos ou objetos. Sdo conhecidas também como escalas categéricas, fornecem o
namero de ocorréncias em cada classe ou categoria da variavel em estudo.
Consequentemente, 0os numeros ou simbolos designados aos objetos ndo tém significado
quantitativo além da indicacdo da presenca ou auséncia do atributo ou caracteristica.

As escalas ordinais por sua vez, podem ser ordenadas ou ranqueadas com escalas
ordinais em relacdo a quantia do atributo possuida, ou seja, os numeros utilizados em

escalas ordinais sdo ndo-quantitativos, indicando apenas posi¢des relativas em uma série

10



ordenada. Observa-se que muitas escalas em ciéncias do comportamento recaem nessa
categoria.

S&o tipos de escalas ndo-métricas: categdricas, ranqueamento, sorting ou
classificacdo, soma constante e comparacao em pares.

« Meétricos (quantitativos)

As escalas de medida métrica sdo as intervalares e de razdo e fornecem o mais
alto nivel de precisdo de medida, o que permite que quase todas as operacdes
matematicas sejam executadas. Possuem unidades constantes de medida sendo que,
qualquer parte da escala s&o iguais.

Nas escalas intervalares existe um ponto zero arbitrario o que nao permite
afirmar que qualquer valor em uma escala intervalar € um maultiplo de algum outro
ponto de escala.

As escalas de razdo possuem a melhor precisdo de medida, pois além de possuir
as vantagens das escalas anteriores, soma-se a existéncia de um ponto zero absoluto
permitindo o uso de todas as operacdes matematicas.

Uma particularidade em pesquisas sociais € a de que tornou-se habitual tratar a
escala ordinal de concordancia como se fosse intervalar, devido a evidéncias empiricas
de que as pessoas tratam 0s intervalos entre 0s pontos como sendo iguais em magnitude
(HAIR et al., 2005, p. 184). Essa pratica também é observada nas pesquisas de
marketing, e de acordo com um dos seus principais autores, “em pesquisa de marketing,
dados relativos a atitudes obtidos de escalas de pontuacdo costumam ser tratados como
dados intervalares” (MALHOTRA, 2012, p. 204).

A partir dessa particularidade, optou-se em tratar como dados intervalares os
itens avaliados pela comunidade académica com notas de 0 a 5, sendo O para uma
avaliacdo extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo extremamente positiva. Para
analise desses dados utilizou-se as ferramentas de analise de dados do Microsoft Excel.

Para a interpretagdo das manifestacdes inseridas no campo de texto livre,
utilizou-se a técnica denominada analise de conteido (FRANCO, 2005; BARDIN,
2008). Nesse processo estabeleceram-se algumas unidades de significado que,
posteriormente, foram mais uma vez agrupadas constituindo entdo as categorias de

analise.
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2.2 Dados secundarios

2.2.1 Coleta de dados

A CPA complementou a pesquisa de autoavaliacdo buscando informacdes

consolidadas junto a varios 6rgdos da UFLA, a exemplo das Pro-Reitorias, Diretoria de

Gestdo de Tecnologia da Informacéo e Diretoria de Biblioteca.

Para dinamizar a coleta de dados, houve uma divisdo das dimensfes entre o0s

membros da CPA, da seguinte forma:

Quadro 1 Distribuicdo de tarefas para a captagdo de dados para o relatdrio 2015.

Eixos Dimensbes consideradas Responsaveis
1. Planejamento e . .

R . o Carolina Valeriano
Avaliacdo 8) Planejamento e Autoavaliagdo ; e .
AR Adriano Higino Freire
institucional

2. Desenvolvimento
Institucional

1) Misséo e PDI
3) Responsabilidade Social da
Institui¢do

Alessandro Teodoro Bruzi

3. Politicas Académicas

2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extenséo

4) Comunicagdo com a sociedade

9) Politicas de Atendimento aos
discentes

André Luis Ribeiro Lima
Alysson Massote Carvalho

4, Politicas de Gestdo

5) Politicas de pessoal
6) Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
10) Sustentabilidade Financeira

Juliana Resende Paviani
Mateus Olimpyo Tavares de
Avila

5. Infraestrutura

7) Infraestrutura fisica; Recursos de
informacdo e Servigos prestados
pela Biblioteca e Restaurante

Carolina Valeriano
Adriano Higino Freire

Universitario

Apds essa coleta, todos os membros da CPA trabalharam na analise quantitativa
e qualitativa dos dados e na construcdo do relatério. Assim, todos os membros
participaram da elaboracao do texto em todas as dimens@es analisadas nesta versao final
do relatério e, portanto, concordam unanimemente na integra com o teor do mesmo.

O presente relatorio foi construido com o objetivo de sintetizar, de forma
organizada, a avaliacdo institucional para o ano de 2016, por dimensdes de acdo da
Universidade, em que dados quantitativos, qualitativos e de observacdo pessoal
compdem a analise das dimensdes. Mantendo a tradigdo das Comissdes anteriores,
procurou-se desenvolver o processo de autoavaliagdo em um clima de respeito, ndo
somente com relacdo aos docentes, técnico-administrativos, discentes e os cidaddos de

Lavras e regido, mas também com relacdo a toda equipe da Dire¢do Executiva da

12



UFLA. Espera-se que este relatorio de autoavaliagdo possa se consolidar como um
instrumento de planejamento e gestdo da UFLA visando o aprimoramento do Plano de
Desenvolvimento Institucional, uma vez que fornece informacdes imparciais, sobre as

potencialidades e fragilidades das acdes desenvolvidas na Institui¢éo.

13



3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Planejamento e Avaliacao

A avaliacdo e 0 acompanhamento da execucao das a¢des previstas no PDI 2011-
2015 sdo realizadas por uma comisséo designada pela Resolugdo CUNI n° 097, de 15 de
dezembro de 2011, e pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UFLA, que
disponibilizam o acompanhamento, em tempo real, da execucdo das metas do PDI ao
longo dos cinco anos, por meio de um sistema automatizado de gestdo denominado
“Pro-Manager”, disponivel no portal da UFLA no seguinte endereco:
www.ufla.br/pdionline. A avaliacdo e o acompanhamento da execugdo do PDI também
sdo apresentados por meio do relatorio de autoavaliacdo institucional elaborado
anualmente pela CPA.

Assim, toda a comunidade académica pode acompanhar, de forma transparente,
os esfor¢os e os resultados das acBes de todos os 6rgdos da administracdo da UFLA para
alcancar os objetivos estabelecidos no PDI. As metas ndo alcancadas sdo reavaliadas
pelos dirigentes, possibilitando a reorganizacdo dos esfor¢os institucionais para alcanca-
las nos anos seguintes.

O dinamismo da Universidade requer que ela esteja preparada para enfrentar
novos desafios a todo momento. Na histdria recente da Universidade Federal de Lavras,
varias demandas lhe tém sido apresentadas pela comunidade universitaria, pelo governo
e pela sociedade que ela representa. Exemplo claro dessas demandas foram sintetizadas
no Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Universidades

Federais — Reuni.
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3.1.2 Processo de Autoavaliacao

A autoavaliagdo institucional é um processo fundamental, realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que visa identificar e fornecer informac6es
importantes que poderdo embasar o planejamento e a tomada de decisdo dos gestores da
UFLA para o continuo desenvolvimento da instituicéo.

A UFLA constituiu a sua primeira Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), por
meio da Portaria n° 624, de 3 de novembro de 2004. Esta primeira CPA, além de propor
0 Regimento Geral da Comissdo elaborou o primeiro relatério de autoavaliacdo da
UFLA, referente ao periodo 2004-2006.

A segunda CPA da UFLA foi constituida em 6 de maio de 2009, por meio da
Resolucdo CUNI n° 019, de 6 de maio de 2009, com a atribuicao, dentre outras, de dar
continuidade ao processo de autoavaliacdo da Instituicdo e produzir os relatorios
referentes ao periodo 2007-2009. A segunda Comissdo incumbiu-se também da
avaliacdo do ano de 2010, que corresponde ao terceiro ciclo.

A terceira CPA foi nomeada pela Resolucdo CUNI n° 050, de 5 de julho de 2011
com o objetivo de proceder a autoavaliacdo institucional referente aos anos de 2011 e
2012, completando assim o quinto ciclo de autoavaliacdo, avancando na elaboracao dos
questionarios para docentes, técnicos administrativos e discentes.

A quarta constituicio da CPA (Resolugbes CUNI n° 068/2012, 069/2012,
023/2013, 040/2013 e 015/2014) com base nas experiéncias realizadas nas
autoavaliacGes anteriores, avaliou e corrigiu algumas incoeréncias detectadas nos
questionarios, dentre elas, questdes que exigiam do entrevistado respostas de itens dos
quais ele ndo tinha conhecimento, e implementou um novo questionario em 2013.

A atual composicao da CPA (Resolugdes CUNI n° 1.028/2014, n° 1.125/2015, n°
197/2016 e n°® 210/2016) deu continuidade aos trabalhos, aprimorando a pesquisa,
realizando uma ampla pesquisa no campus, a fim de conhecer as opinides e o
relacionamento da comunidade académica com a Universidade. Destaca-se tambem a
pesquisa realizada com a comunidade de Lavras e regido, quando os cidad@os puderam
responder um questionario online contribuindo, também, para a implementagdo de

mudancas na Universidade e melhorias para todos.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao e PDI

Atualmente, o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPI (Projeto
Pedagdgico Institucional) sdo os documentos que sumarizam a missdo e o0s objetivos da
universidade, bem com as formas de operacionalizagdo e as metas a serem atingidas
pela gestdo superior. Ambos os documentos foram elaborados e aprovados pelo
Conselho Universitario da UFLA em 22/02 e 20/03/2006, respectivamente. O PDI atual
contempla o planejamento institucional para o periodo de 2011 a 2015. Esse documento
foi utilizado como base para a avaliacdo institucional, ndo s6 nessa dimensdo, mas nas
demais que compdem o relatdrio.

Como demonstra o PDI, a missdo da UFLA é manter e promover a exceléncia
no ensino, na pesquisa e na extenséo, formando cidaddos e profissionais qualificados,
produzindo conhecimento cientifico e tecnoldgico de alta qualidade e disseminando a
cultura académica, o conhecimento cientifico e tecnoldgico na sociedade. Além disso, a
UFLA mantém seu compromisso institucional com a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, com os principios da autonomia universitaria, com o ensino
publico e gratuito, com a gestdo democratica, com o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental de nosso pais, com a valorizagdo humana e profissional dos
docentes, discentes e técnicos administrativos.

Esta claro no PDI e nas suas afirmativas, que essa Universidade compromete-se,
com os principios éticos de formacdo humanista, de justica social, da formacéo cidada,
da prestacdo de servigos publicos de qualidade, com o cumprimento da Constitui¢do
Federal e das Leis que regem o pais e com a edificacdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

O PDI da UFLA esta estruturado em objetivos, estratégias e ac¢Oes distribuidas
em areas pertinentes as suas competéncias, como o ensino de graduacdo, o ensino de
pos-graduacdo Stricto sensu e Lato sensu, 0s programas de pesquisa, as atividades de
extensdo, a gestdo de recursos humanos, 0 compromisso social com o corpo discente, 0
dialogo com a sociedade, a infraestrutura fisica e logistica, a inser¢do da universidade

em sua area de atuacéo e a gestdo institucional e organizacional.
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Dessa forma, o PDI evidencia que a comunidade busca uma universidade plural
(ndo s6 nas Ciéncias Agrérias, como concebida inicialmente), cujas premissas basicas
estdo centradas no fortalecimento do ensino de graduacdo. Diretrizes especificas sao
apresentadas no sentido de nortear o estabelecimento de acbes de planejamento e
organizacdo didatico-pedagogica, ensino (graduacdo e pos), pesquisa, extensdo e
insercédo social, gestdo de recursos humanos e estrutura organizacional.

O organograma atual da UFLA (Figura 2) € apresentado no PDI. No entanto,
devido a expansdo de sua infraestrutura fisica e ao aumento do nimero de cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, ndmero de discentes, docentes e técnicos
administrativos, o PDI também aborda a possibilidade e a necessidade de uma
reorganizacdo dessa estrutura administrativa atual. Nesse caso, essa reorganizacao
torna-se imprescindivel, devido seus objetivos e sua missdo, no sentido de garantir a
gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos investidos. Para tanto, um novo modelo
consolidado ja foi apresentado a comunidade académica para a coleta de sugestfes e,

atualmente, ele tem sido reestudado para promocao das adequacdes sugeridas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
ORGANOGRAMA GERAL

CCONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ CONSELHO UNIVERSITARIO CONSELHO DE CURADORES

REITORIA

o] [ [[umromavrena ] [[comsiosximan | [ siar | [ | [ ssons ] [ owvoomn

Em relacdo a formacdo do quadro efetivo de docentes e técnico-administrativos

da Universidade, o PDI explicita os critérios de selecdo publica para admissdo de
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recursos humanos, assim como a matriz de distribuicdo de vagas. A matriz apresentada
foi de elaboracdo recente e utiliza diversos indices de produtividade dos departamentos
didatico-cientificos para a definicdo de alocacdo de novas vagas de docentes. Esse
mecanismo tornou a distribuicdo de vagas um processo blindado a acGes politicas e de
representatividade no CEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo). Essa nova
forma de distribuicdo de vagas estabelecida pelo PDI transpareceu ainda mais as
estratégias de gestdo necessarias para uma politica de expansdo de corpo docente.

Conforme apresentada no PDI, a gestdo orcamentaria e financeira esta sob a
responsabilidade da reitoria e sua contabilidade fica a cargo da Diretoria de
Contabilidade, Orcamento e Finangas (DCOF), subordinada a Pro-reitoria de
Planejamento e Gestéo.

Consta do PDI, ainda, a organizacdo espacial e logistica, sendo o campus
universitario dividido em dois segmentos, conhecidos tradicionalmente por campus
historico e campus novo. Além disso, constam dados referentes a pesquisa, extensao e
gestdo de assuntos estudantis, comunitarios e culturais da UFLA, destacando a
assisténcia estudantil, que prioriza o atendimento aos alunos de baixa renda, mediante
avaliacdo socioeconémica, através de acdes efetivas que contribuem significativamente
para a contencdo da evasdo escolar, muito baixa na universidade quando comparada a
outras IFES.

Por fim, é feita uma mencdo a autoavaliacdo institucional, destacando que ela
devera ser continua, participativa, com focos nos processos coletivos e ndo na avaliacdo
do individuo, criando uma cultura de avaliagdo, oferecendo a gestdo institucional, ao
poder publico e a sociedade uma andlise critica e continua da eficiéncia, eficacia e

efetividade académica da universidade.
3.2.2 Acompanhamento e avaliaciao da execuc¢ao das acoes do PDI

A partir das informacdes cadastradas pelos responsaveis, ndo somente a CPA,
mas também toda a comunidade universitaria pode-se fazer o acompanhamento e

avaliacdo, em tempo real, de todas as ac¢Ges previstas no PDI 2011-2015. Como ja

mencionado, esse acompanhamento pode ser realizado por meio da ferramenta “Painel
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de Bordo”, acessado pelo endereco www.ufla.br/pdionline ou diretamente pelo
endereco http://200.131.82.18:8080/ ProManager/ufla/community/dashboard.

O “Painel de Bordo” abarca as acdes desenvolvidas nos quatro grandes grupos
que formam a estrutura do PDI 2011-2015: Acompanhamento/avaliacdo/atualizacéo;
Estrutura Administrativa; Gestéo Institucional e Organizacdo Académica.

O desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA
encontra-se apresentado, também, neste relatério no item 4.3 Acompanhamento das
acOes previstas no PDI 2011-2015.

3.2.3 A Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicdo no que se refere a sua contribui¢cdo em
relacdo a inclusdo, ao desenvolvimento e ao bem-estar social da comunidade académica
e ndo académica tém sido atribuida a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitérios (PRAEC). Atualmente, a gestdo executiva da PRAEC é composta por um
Pro-reitor, um Pré-reitor adjunto e pela secretaria executiva. Abaixo dessa esfera se
encontram as coordenadorias de Moradia e Alimentacdo, de Esportes, de Programas
Sociais, de Saude e o Nucleo de Acessibilidade.

As quatro coordenadorias bem como o Ndcleo de Acessibilidade atuam
diretamente junto a comunidade oferecendo diversos programas de assisténcia
estudantil e de assisténcia aos servidores efetivos e terceirizados. Dentre esses

programas, observam-se, conforme a Quadro 2:
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Quadro 2 Programas de assisténcia estudantil e de assisténcia aos servidores efetivos e terceirizados.

Assisténcia Estudantil

- projetos de esportes nas diferentes modalidades
- projeto no combate a obesidade
* projeto para o monitoramento e controle do diabetes

- bolsas institucionais

assisténcia médica e de analises clinicas

fornecimento de medicamentos para alunos com vulnerabilidade sdcio econdomica
assisténcia odontologica

assisténcia psicologica

assisténcia nutricional

assisténcia a moradia

assisténcia a alimentagao

projeto para o controle do alcoolismos e drogas

auxilio creche

auxilio alimentagdo aos atletas de alta performance

alimentagdo subsidiada para estudantes com vulnerabilidade s6cio econdmica

avaliacdo s6cio econdmica de candidatos selecionados pelo sistema de cotas da UFLA.
avaliacdo s6cio econdmica para isencdo de taxas nos processos seletivos de transferéncias
externas, obtengao de novo titulo, PAS e cursos a distancia.

seguro conta acidente para todos os alunos da UFLA

Assisténcia aos Servidores Efetivos

- projetos de esportes nas diferentes modalidades

- projeto no combate a obesidade

* projeto para o monitoramento e controle do diabetes
- projeto para o controle do alcoolismo e drogas

- trabalhos de defini¢do do perfil e recepcdo de servidores recém contratados

assisténcia médica e de analises clinicas
assisténcia odontologica

assisténcia psicologica

assisténcia nutricional

oficinas para preparagdo para aposentadorias e relacionamento interpessoal.

campanha de vacinagdo contra gripe para todos os servidores do quadro.
exames periodicos para todos os servidores

Assisténcia aos

Servidores
Terceirizados

- projetos de esportes nas diferentes modalidades

- projeto no combate a obesidade

* projeto para o monitoramento e controle do diabetes
- projeto para o controle do alcoolismo e drogas

assisténcia odontologica

Fonte: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC)

Conforme relatado pela PRAEC, tem-se observado que o desempenho

académico dos estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade socioecondmica, alterou-se

significativamente em funcdo de assisténcia estudantil. Em alguns casos, alunos com

esse tipo de vulnerabilidade, assistidos pela PRAEC, tém apresentado desempenho

académico superior aos demais estudantes da universidade. Tal dado indica que a

assisténcia estudantil praticada pela PRAEC tem sido eficaz. Atualmente, a PRAEC se

destaca pelo impacto promovido por sua assisténcia por meio do Programa de Bolsa
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Institucional. Por ele, a PRAEC assisti cerca de 1300 discentes, sendo 430 bolsas
implementadas para o desenvolvimento de a¢cdes na modalidade Ensino-aprendizagem,
420 na modalidade de Extensao, cultura e esporte e 450 na modalidade de pesquisa ou
Iniciacdo Cientifica. Dessa forma, com a implantagio do Programa de Bolsa
Institucional, o estudante contemplado, necessariamente, desenvolve um projeto sob
orientacdo de um professor, seja na modalidade do ensino, pesquisa ou extensdo, com o
objetivo de aprimorar seus conhecimentos na sua area de atuagdo. Além disso, os
projetos desenvolvidos, especialmente os de Iniciacdo Cientifica, podem resultar em
producdes cientificas com apresentagdes em eventos técnico-cientificos. Esse programa
tem estimulado, positivamente, grande parte dos discentes a melhorar seu rendimento

académico no sentido de concorrer a alguma modalidade de bolsa.

Conforme pode ser observado no Quadro 3, em 2015, a PRAEC apresentou
atendimento significantemente, com destaque para a assisténcia via Bolsa institucional,
Isencao de Taxas em Processos Seletivos, Refei¢cdes servidas para alunos socialmente
vulneraveis, Atendimentos Odontolégicos, Nutricional, Laboratorial, Ambulatorial,

Medicamentos dispensados e Vacinacao de servidores.

Quadro 3 Atendimentos realizados pela PRAEC no ano de 2015.

Programas Assistenciais - PRAEC 2015
Bolsas 1300
Auxilio creche 20
Bolsa permanéncia 195
Isencdo de taxas de processos seletivos 1200
Avaliagdes socioecondmicas de alunos de graduacdo 850
Avaliagdes socioecondmicas de alunos de po6s-graduacio 50
Avaliagdes de alunos ingressantes por cotas 400
Monitores de mais de 25 modalidades de esportes 70
Refei¢des servidas para alunos carentes 165340
Atendimentos odontologicos 3698
Atendimentos médicos 2950
Medicamentos dispensados 2919
Alunos que realizaram exames clinicos gratuitos 608
Servidores que participaram da campanha de vacinacao 1249
Atendimentos pela nutricionista 273
Atendimentos no ambulatério 2741

Fonte: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC)
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Politica para ensino, pesquisa e extensao

3.3.1.1 Politicas de Ensino de Graduacio

As politicas de ensino de graduacao séo desenvolvidas essencialmente pela Pro-
Reitoria de Graduacdo (PRG) em articulacdo com outras pro-reitorias, especialmente
nas questbes referentes a iniciacdo a pesquisa, a extensdo universitaria e a assisténcia
social estudantil. Observando o organograma da PRG, nota-se que esta pro-reitoria €
constituida por trés diretorias com atribui¢cdes regimentadas e bem definidas: Diretoria
de Processos Seletivos (DIPS), Diretoria de Apoio e Desenvolvimento Pedagogico
(DADP) e Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA). Além das Diretorias
estdo vinculadas a PRG a Secretaria dos Colegiados dos Cursos de Graduagdo e o
Centro de Educacéo a Distancia. A Pro-Reitoria de Graduacdo € dirigida por um Pro-
Reitor e um Pré-Reitor Adjunto.

As diretrizes estabelecidas para o ensino de graduacdo da UFLA estdo centradas
na expansdao da oferta de vagas na graduacdo com a preocupagdo em assegurar a
qualidade do ensino promovendo praticas institucionais orientadas para: 0
desenvolvimento profissional de seus docentes; o incentivo a praticas pedagogicas
interdisciplinares; acfes que contemplem questdes relacionadas a inclusdéo e a
diversidade social; favorecer o surgimento de inovacbes didatico pedagogicas,
especialmente com a aplicacdo de novas tecnologias no ensino. No tocante a expanséo,
houve a promocédo de estudos que apontam alternativas para criacdo de novos cursos,
priorizando cursos noturnos e habilitacbes que envolvam os departamentos e que,
potencialmente, promovam a interdisciplinaridade. Nessa esteira, had também a
preocupacao de criar condicOes para a ampliagcdo de cursos de graduacéo a distancia.

Além disso, a expansdo do ensino de graduagdo e pos-graduacdo na UFLA é
uma das metas inseridas no Programa de Expansao da Universidade que se encontra em
consonancia com o PDI — 2011-2015, com o Projeto de Lei que versa sobre o Plano
Nacional de Educagdo (2011-2020), com o Plano de Desenvolvimento da Educagéo
(PDE) do Ministério da Educagdo e com o Programa de Apoio aos Planos de

Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni). A expansdo vem sendo
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implementada desde 2007, aliando os compromissos estabelecidos no Projeto REUNI e,
complementarmente, uma expansdo organica, empreendida pela propria instituicdo. A
partir de 2013 foram implantados os curso de Direito, Engenharias (Engenharia
Mecanica, Engenharia Civil, Engenharia de Materiais, Engenharia Quimica), Medicina
e Pedagogia. Esté previsto ainda para iniciar em 2016/2 o curso de Engenharia Fisica
que integrara as Engenharias. Ao final desse ciclo de expanséo, o contingente de alunos
dos cursos presenciais de Graduacao estara proximo de 11000 estudantes.

A criacdo desses cursos representa uma importante transformacdo da UFLA,
tanto quantitativamente quanto qualitativamente, o que podera refletir em mudancas
necessarias na postura e conduta dos docentes, discentes e de pessoal técnico-
administrativo. Ao se aumentar significativamente o nimero de docentes, discentes e
técnicos da universidade gerara também um impacto positivo na sociedade em termos
comerciais, culturais e principalmente ampliando as oportunidades para os cidadaos que
constituem a comunidade na qual a UFLA esté inserida.

A Tabela 2 mostra a expansdo na oferta dos cursos de graduacdo nos ultimos
cinco anos. Em um intervalo de tempo, constituido por 11 semestres, a UFLA aumentou
0 nimero de cursos, saltando gradativamente de 22 para 35 cursos de graduacdo (2010-
2015), dos quais 30 séo presenciais e 5 cursos sdo ofertados na modalidade a distancia,
sendo atualmente 23 cursos de bacharelado e 12 de licenciatura, 0 que evidencia o

crescimento que a instituicdo teve nos Gltimos anos.

Tabela 2 Expanséo na oferta de cursos de graduacéo.

Semestre Cursos Presenciais/Distancia Bacharelado/Licenciatura Turno
2010/1 22 20/2 17bac/5lic 15d/5n/2EAD
2010/2 25 23/2 18bac/7lic 15d/8n/2ED
20111 25 23/2 18bac/7lic 15d/8n/2EAD
2011/2 27 23/4 17bac/10lic 15d/8n/4EAD
2012/1 28 23/5 17bac/11lic 15d/8n/5EAD
2012/2 29 24/5 18bac/11lic 15d/9n/5EAD
2013/1 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EAD
2013/2 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EAD
2014/1 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EAD
2014/2 33 28/5 22bac/11lic 21d/7n/5EAD
2015/1 35 30/5 23bac/12 22d/8n/SEAD

Fonte: Pré-Reitoria de Graduacéo (PRG)
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Em relacdo a série histérica dessa expansdo, apresentada no altimo relatério da
CPA, observa-se a abertura dos trés primeiros cursos de graduacdo do periodo noturno
em 2007 e, no intervalo de tempo contemplado pela Tabela 2, este nimero foi
quadruplicado chegando a oito cursos a partir do segundo semestre de 2015.

As formas de ingresso na Instituicdo (cursos de graduacdo presenciais) sdo por
meio do Sistema de Selecdo Unificada do MEC (SiSU) e do Processo Seletivo de
Avaliacdo Seriada (PAS). O SiSU é realizado duas vezes por ano, enquanto o PAS é
realizado uma vez por ano. No 1° semestre letivo de cada ano, 60% do total das novas
vagas sdo destinadas aos candidatos que concorrem pelo SiSU, enquanto os outros 40%
sdo destinados aos candidatos que concluiram a 3?2 etapa do PAS. Ja no 2° semestre
letivo, 100% das vagas sdo destinadas aos candidatos que se inscrevem no SiSU,
guando este sistema abre novo periodo de inscri¢des, o que ocorre geralmente em junho.

Em 2012 a aprovagéo da Lei n°12.711 de 29 de agosto de 2012 alterou a forma
de ingresso nos cursos superiores das instituicdes de ensino federais. A chamada Lei das
Cotas obriga as universidades, institutos e centros federais a reservarem para candidatos
cotistas metade das vagas oferecidas anualmente em seus processos seletivos. Essa
determinacdo deve ser cumprida até 30 de agosto de 2016, mas ja em 2013, as
instituicOes puderam optar por atender apenas 25% da reserva prevista, ou 12,5% do
total de vagas para esses candidatos.

A UFLA entdo optou por uma adesdo gradativa ao sistema de cotas de maneira a
atender a totalidade somente no ano de 2016. Assim, para 0s processos seletivos com
entrada em:

2013: foram destinadas 12,5% das vagas oferecidas para os cursos de graduacao;

2014: foram destinadas 25% das vagas; e

2015: foram destinadas 37,5% das vagas.

A politica de graduacdo é também orientada por diretrizes e indicadores
estabelecidos nos processos de avaliagdo externo e interno. Os principais instrumentos
definidos para a avaliagdo do ensino de graduagdo da UFLA foram: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Projetos Pedag6gicos de Curso (PPC) e
congruéncia ao PDI; Indicadores da Diretoria de Registro Académico (DRCA);
Relatorios de avaliacdo de disciplinas; ENADE; e os Conceitos Preliminares de Cursos
(CPC).
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Em etapas da avaliacdo externa, os cursos da UFLA tém obtido resultados
significativos. Na Ultima avaliacdo, ocorrida em 2014, 9 cursos receberam o conceito
méaximo (5) ou conceito 6timo (4) no CPC do MEC. Esse julgamento é baseado na
analise das condicbes de ensino, em especial aquelas relativas ao corpo docente, as
instalagBes fisicas, ao projeto pedagdgico e ao resultado dos estudantes no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (Quadro 4).

Quadro 4 Conceito ENADE dos cursos (referente a Ultima avaliagéo, ocorrida em 2014).

Ano Curso Conceito ENADE

Ciéncias da Computacdo (Bacharelado)
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
Educacdo Fisica (Licenciatura)
Engenharia Ambiental

Engenharia de Alimentos

Engenharia de Controle e Automacéo
2014 Engenharia Florestal

Filosofia (Licenciatura)

Fisica (Licenciatura)

Letras Portugués/Inglés (Licenciatura)
Matematica (Licenciatura)

Quimica (Bacharelado)

Quimica (Licenciatura)

Sistemas de Informacéo

WAEANERRWRRIOWWLWWRAEDNS

Fonte: Pré-Reitoria de Graduagéo (PRG)

A PRG promove continuamente a avaliacdo dos cursos de graduacéo, elaboragéo
de manuais, com informacdes relevantes sobre normas académicas (prazos, direitos e
deveres de docentes e discentes) e 0 assessoramento didatico-pedagdgico a discentes e
docentes, com vistas a melhoria do processo ensino-aprendizagem, mediante acGes da
Diretoria de Apoio e Desenvolvimento Pedagdgico (DADP). No plano de metas da
PRG, buscam-se o aperfeicoamento e a melhoria das condi¢des de ensino por meio de
acoes, visando ao aprimoramento do trabalho docente, trazendo ampliagfes e melhoria
das condi¢bes de infraestrutura e ambiéncia das salas de aula e laboratérios, a
racionalizacdo do uso dos espacos fisicos disponiveis, a expansdo do programa de
incentivo a produgdo de materiais didaticos, a implantacdo de acesso a modernas
tecnologias, criando programas que estimulem modernas tecnologias de informacdo, a
implantagdo de programas que objetivem a formacdo interdisciplinar e o trabalho em
equipe, capacitacdo da equipe de trabalho e docentes, oferecendo oportunidade de

atualizacdo, garantindo, assim, qualidade e confiabilidade na prestacdo de servicos.
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Ainda no @mbito da PRG, a aprovagdo do NIF — Nducleo Interdisciplinar de
Formagcéo Discente flexibilizou mais as matrizes curriculares dos cursos de Graduagé&o.
No modelo anterior, havia a obrigatoriedade de um rol de disciplinas com alta carga
horéria, concentradas nos trés primeiros periodos do Cursos (antigo Nucleo
Fundamental Comum). Além da diminuicdo do nimero e da carga horéria dessas
disciplinas, houve autonomia para os Colegiados dos Cursos alocarem tais componentes
curriculares no momento que for avaliado mais conveniente no fluxo da matriz
curricular de cada curso. Por fim, o NIF instituiu a obrigatoriedade de uma disciplina
introdutoria as areas de cada curso, no primeiro periodo, a fim de possibilitar que o
discente ja possa vislumbrar as perspectivas académicas e profissionais de seu curso ja

no inicio de sua trajetoria académica.

Indicadores da Diretoria de Registro Académico (DRCA)

A DRCA disponibilizou dados sobre importantes indicadores para o ensino de
graduacdo, tais como: estudantes matriculados, ingressantes, concluintes e as evasoes.

Ao analisar as razdes entre evasdes/matriculados e evasdes/ingressantes, no
ensino presencial, observa-se que houve pequena elevacdo no primeiro indicador,
quando se compara os anos de 2008 a 2012 e, a excecdo do ano de 2010 e 2013, a
relacdo evasdes/ingressantes em cada ano se mantém préximo da taxa média que é de
20%. Esse percentual médio do indicador evasdes/ingressantes pode ser, em grande
parte, reflexo da forma de ingresso na Instituicdo, especialmente pela rotatividade
permitida pelo SiSU e pelo momento de escolha do curso pelos novos estudantes
universitarios. De acordo com os dados extraidos do Censo, segue a tabela dos trés
ultimos anos, disponibilizada pela Coordenadoria de Indicadores Institucionais da
UFLA (Tabela 3).

Tabela 3 Indicadores do ensino de graduacdo da UFLA nos Ultimos anos.

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015
Ingressantes 2092 2349 2306 2583 2812
Matriculados 6142 7252 7946 8986 10026
Concluintes 517 549 569 670 420*
Desligados 231 332 350 393 549
Trancados 493 665 850 887 1241
Falecidos 0 3 1 2 8

Fonte: Pré-Reitoria de Graduagdo (PRG)
* Dados de 2015/2 ainda incompletos pois até 18/03/2016 ainda ndo ocorreu a colagdo de grau em sessao oficial.
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Préticas Institucionais de apoio ao desenvolvimento da graduacao

A UFLA estimula a adocdo de praticas pedagdgicas que proporcionam a
construcdo de conhecimento de forma participativa. Ha no plano de metas da atual
gestdo a implantacdo da Pedagogia por Projetos, que consta também no plano de metas
da Pro-Reitoria de Graduacgdo. Experiéncias nesse sentido ocorrem principalmente em
cursos de licenciatura, em atividades e projetos ligados a docéncia e ao ensino. Um
melhor dimensionamento desse aspecto esta no proximo tépico quando observamos as
préticas institucionais desenvolvidas pela UFLA.

Consta do PDI que nas politicas desenvolvidas pela instituicdo, objetiva-se o
incentivo a pratica da pesquisa e extensdo como principio formativo para a construgédo
do conhecimento, com énfase no ensino de graduacao.

Nesse sentido, as politicas adotadas para o desenvolvimento do Ensino de
Graduagdo desenvolvem-se em dois ambitos institucionais. O primeiro deles constitui
uma politica da Reitoria, integrando as pré-reitorias de Atendimento Estudantil e
Comunitario (PRAEC), de Graduacdo (PRG), de Extensdo e Cultura (PROEC) e de
Pesquisa (PRP). O intuito foi provocar uma mudanca significativa no perfil das bolsas
oferecidas aos estudantes de graduacdo. Até 2012, as bolsas fornecidas mediante
recurso MEC/PNAES (bolsas-atividade) tinham um perfil indiferenciado, permitindo
que o aluno de graduacdo pudesse desenvolver qualquer atividade-meio, mesmo fora da
area de seu curso, sem a exigéncia de um objetivo claro e o produto final. A atual
politica prevé que as bolsas tenham perfil de ensino, pesquisa e extensdo,
obrigatoriamente na area, fazendo com que o discente ndo s6 tenha maior conhecimento
das areas de atuacdo do curso no qual estd matriculado, mas igualmente tenha mais
contato com a identidade de seu curso de maneira mais precoce. Além disso, ele cumpre
uma meta que resulta em produtos como: relatdrios, resumos apresentados em
congressos, artigos cientificos, dentre outros.

O segundo ambito institucional compreende os Projetos de Bolsas Institucionais
geridos pela Pré-Reitoria de Graduagdo que contempla competéncias e habilidades
variadas e permite a insercao ainda mais especifica nas areas de atuacdo dos cursos S&o

eles:
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Monitoria: O programa de monitoria permite ao estudante auxiliar os professores em
tarefas de ensino, incluindo a preparacdo de material didatico e avaliagdo de trabalhos
escolares, realizacdo de trabalhos praticos e/ou complementares de interesse da
disciplina, esclarecimento e duvidas de outros alunos em relacdo a disciplina, auxilio,
exclusivamente para alunos de graduagdo, orientando-os em trabalhos de laboratorio,
biblioteca, campo e outros compativeis com o nivel de conhecimento e
experiéncia.Cada monitor exerce suas atividades sob orientacdo de um professor

designado pelo Departamento.

Iniciacdo Cientifica das Licenciaturas Noturnas (PIB LIC): O programa tem por
objetivo conceder bolsas de iniciacdo para desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e/ou extensdo a estudantes de graduacdo dos cursos de licenciaturas do periodo
noturno da UFLA. Esta acdo possibilita o atendimento as necessidades dos cursos e
fomenta ac¢Bes de integracdo entre universidade, as escolas publicas de educagédo basica
de Lavras e a comunidade externa da UFLA. Consequentemente, promove o0
compartilhamento de saberes e o desenvolvimento da cidadania.O Programa tem foco
nas Licenciaturas de periodo noturno como um mecanismo de insercao para um publico
de discentes com perfil socioecondmico mais vulneravel e para modalidade com baixa

procura e alto indice de evasao.

Mentoria para calouros (PROMEC): O Programa possui como objetivo principal o
acompanhamento dos estudantes de primeiro e segundo periodos, por meio de um
mentor (aluno-bolsista mais experiente) que é supervisionado por um professor do
curso. Foi criado, no ambito de cada curso de graduacdo presencial, um nucleo de
acompanhamento individualizado, composto por docentes, discentes de pds-graduacao e
de graduacgdo, visando acompanhar os estudantes nos dois primeiros periodos de
maneira a orienta-los e ajuda-los na adaptacdo ao sistema universitario, buscando
minimizar assim a evasdo. O projeto objetiva identificar dificuldades encontradas pelos
calouros em seu processo de adaptacdo ao meio universitario, no que concerne: a) a
postura em relacdo a sua forma de estudar ou de se dedicar as disciplinas; b) a
compreensdo e consolidacdo de conceitos/conteudos fundamentais para um

desenvolvimento satisfatorio em seu curso; c) as relagbes sociais estabelecidas em seu
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curso, na instituicio ou em sua moradia; d) as normas da instituicio — no
reconhecimento dos seus direitos e deveres; e) desenvolvimento de acbes que
contribuam para a superacdo das dificuldades diagnosticadas e para a constituicdo de
uma postura mais autbnoma dos sujeitos, enquanto estudantes universitarios; f)
fortalecimento do vinculo dos estudantes com o seu curso, evitando transferéncias e,
sobretudo, desisténcias/abandono (evaséo).
Ap0s detectadas as dificuldades, o mentor deve desenvolver agdes que contribuam para
superacdo das situacGes diagnosticadas e para a constituicdo de uma postura mais
autdbnoma dos sujeitos, enquanto estudantes universitéarios, além de contribuir com o
fortalecimento do vinculo dos estudantes com seu curso, evitando transferéncias e
sobretudo, desisténcias/abandonos (evasao).

O PROMEC constitui-se como a¢do integrada de uma equipe composta pelos
mentores, com apoio dos tutores da Pds-Graduacdo e dos monitores da Graduacéo,

coordenada por um professor supervisor. O diagrama abaixo representa uma visao geral

>—Super_:\lisor \

do projeto (Figura 3).

Orienta encaminha
Tutores/Mentores
Trabalha [Tutor da Pés-Graduagéo]

Grupos com 10
Calouros

atende —p <4—— Assessoram

PRAEC

Monitoria

Figura3 Programa de Mentoria para Calouros
Fonte: Prd-Reitoria de Graduacéo (PRG)

Educacdo Tutorial Institucional (PETI): O Programa objetiva a criagdo de 5 a 10
grupos de Educacgédo Tutorial, nos moldes do Programa Nacional de Educagdo Tutorial
PET do MEC/SESU, formados por um numero de 5 a 10 estudantes, organizados a

partir dos cursos de graduacgdo da UFLA, sob orientagdo de um docente tutor.
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Os objetivos do Programa PETI-UFLA s&o: a) desenvolver atividades académicas em
padrdes de qualidade de exceléncia mediante constituicdo de grupos de aprendizagem
tutorial de natureza coletiva e interdisciplinar; b) contribuir para a elevacdo da
qualidade da formacéo académica dos alunos de graduacdo; c) estimular a formacéo de
profissionais e docentes de elevada qualificacdo técnica, cientifica, tecnoldgica e
académica; d) formular novas estratégias de desenvolvimento e modernizac¢do do ensino
superior no pais; €) estimular o espirito critico, bem como a atuacdo profissional
pautada pela cidadania e pela funcdo social da educacao superior; f) introduzir novas
praticas pedagdgicas na graduacdo; g) contribuir para consolidacdo e difusdo da
educacao tutorial como prética de formacgéo na graduacdo; e h) contribuir com a politica
de diversidade na instituicdo de ensino superior (IES), por meio de a¢des afirmativas em
defesa da equidade socioeconémica, étnico-racial e de género.

As propostas trabalhadas devem ser articuladas ao Projeto Pedagdgico da UFLA e
alinhadas as politicas e acdes para reducdo de evaséo e elevagdo do sucesso académico

nas formacGes em nivel de graduacéo.

Apoio a Producdo de Material Didatico (PROMAD): O Programa de apoio a
producdo de material didatico destina bolsas aqueles estudantes que possuem perfil de
interesse em atuar no desenvolvimento de material didatico-pedagdgico para atender as
demandas do ensino de graduacdo da UFLA. Tem como objetivos: a) capacitar os
estudantes para atuar na area de ensino e desenvolvimento de tecnologias educacionais
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na educacdo — TIC); b) contribuir para
melhoria das ferramentas que possibilitem 0 acesso aos materiais didaticos em
ambientes virtuais, aumentando os canais de comunicagdo entre docentes e discentes,
potencializando as possibilidades de trabalho colaborativo em grupos e criacdo de
foruns de discussdo; c) promover a expansdo do uso de tecnologias educacionais na
graduacdo a distancia e d) incentivar a producdo de materiais didaticos inovadores

vinculados & melhoria das abordagens pedagogicas nos cursos de graduacao.
Aprendizagem (PROAT): A submodalidade Aprendizagem foi criada objetivando dar

oportunidade para que estudantes de cursos de Graduacdo da UFLA desenvolvam

atividades visando a um aprendizado técnico em sua area de formacdo. Este programa
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possui uma proposta diferenciada na formacgdo do estudante, investindo na preparacéo e
capacitacdo do futuro profissional. As atividades deverdo ser realizadas sob a
supervisdo de servidores docentes e/ou técnicos portadores de diploma de nivel superior
em diferentes setores da universidade. Para cada setor serdo definidos os cursos que
apresentarem perfil académico para o apoio as atividades relacionadas ao aprendizado
técnico dos bolsistas.

Existem também programas que possibilitam o intercAmbio internacional de
estudantes, tais como: Ciéncia sem Fronteiras (CsF), True Experience, CAEP, MARCA
(Mercosul), Ohio Program e Programa de Bolsas Ibero-Americanas do Banco
Santander. A relagdo de cursos e a quantidade de estudantes contemplados nos anos de

2015 e 2016 programas de intercAmbio internacional encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4 Relagdo entre cursos e o nimero de alunos integrantes dos programas de intercambio
internacional.

Programa de bolsas

Curso CAEP CsF (Mﬁiﬁ) Ohio Program Outros  Ibero-Americanas  Total
(Banco Santander)
Administracdo - - - - 6 - 6
Administracdo Publica - - - 3 1 4
Agronomia 9 9 - 6 6 1 31
Ciéncia da Computagédo - 4 - - 1 - 5
Ciéncias Bioldgicas - 4 - - 1 - 5
Direito - - - - 3 1 4
Engenharia Agricola - 6 - - 1 - 7
Engenharia Ambiental e Sanitaria - 14 - - 3 - 17
Engenharia de Alimentos - 7 - - 2 2 11
Engenharia de Controle e Automagédo - 19 - - 5 - 24
Engenharia Florestal - 8 - - 5 - 13
Fisica - 2 - - - - 2
Letras - - - - 3 - 3
Medicina Veterinaria - 11 - - 2 - 13
Quimica - 1 - - - - 1
Sistemas de Informacéo - 5 - - - - 5
Zootecnia 1 4 - 1 - - 6
Total Geral 10 94 0 7 41 5 157

Fonte: Diretoria de Relages Internacionais

Procurando estabelecer uma relagdo de mao dupla, a UFLA recebe estudantes de
graduacdo de Instituicdes de outros paises para intercambio. No ano de 2015, a UFLA
recebeu 69 novos estudantes estrangeiros, de graduacao e pés-graduacao.

Esses duas iniciativas contaram com a participacdo ativa de professores,

estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo da UFLA e de alguns de seus egressos.
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Outra iniciativa da instituicdo foi a criacdo do programa para acompanhamento
de egressos por meio do Portal dos Egressos. O objetivo desse portal é acompanhar a
trajetdria do egresso na sua interacdo profissional com a sociedade e com o mercado de
trabalho.

3.3.1.2 Politica de Pesquisa

A pesquisa € uma das grandes areas da Universidade juntamente com o0 ensino e
a extensdo. Atualmente a Universidade destaca-se pela sua producdo cientifica com
forte vinculo com os Programas de P6s-Graduacao.

O assessoramento as atividades de pesquisa e a manutencdo da politica de
propriedade intelectual na UFLA sao realizados pela Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP)
que atualmente apresenta a estrutura organizacional definida no Art. 2° do seu
regimento, revisto em dezembro de 2014, pela Resolucdo CUNI N. 088, de 17 de
dezembro de 2014 conforme , transcrito abaixo:

Colegiado: composto pelo pro-reitor de pesquisa, pré-reitor adjunto, representantes
docentes e discentes com experiéncia em pesquisa, ao qual compete deliberar sobre
assuntos de carater académico-cientifico, como, acompanhar as atividades da Pro-
Reitoria de Pesquisa e manifestar-se em assuntos inerentes as suas atribuicdes; definir,
em colaboracdo com as unidades didatico-cientificas, e apreciar as proposi¢6es do Pro-
Reitor de Pesquisa sobre a politica de pesquisa da Universidade e o programa geral de
atividades de pesquisa a ser apreciado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;
definir diretrizes de projetos e programas institucionais de pesquisa apresentados pelos
departamentos, nucleos, centros de pesquisa, grupos de pesquisa ou por pesquisadores
individuais; estimular, viabilizar e divulgar o estabelecimento de convénios, contratos
ou acordos de coopera¢do com agéncias estatais, organizacdes ndo governamentais e
setor privado, para fomento as pesquisas visando ao desenvolvimento e ao avango do
conhecimento cientifico e tecnoldgico na Universidade; incentivar o intercambio com
outras instituicdes cientificas, estimulando os contatos entre os pesquisadores e o
desenvolvimento de projetos em comum; estimular a producéo cientifica, viabilizando a
sua divulgacdo por meio de relatérios anuais e promocdo de eventos; estimular a

politica de publicacgdo cientifica da Universidade e propor formas de apoio a elaboracéo
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de projetos e publicacdes; apreciar o plano anual de previsdo or¢camentaria da Pro-
Reitoria e acompanhar a aplicacdo dos recursos do or¢camento da Universidade
destinados a pesquisa; promover a integracdo das acdes relacionadas as atividades de
pesquisa, producdo cientifica e tecnologica e o desenvolvimento institucional dos
diversos setores, 6rgdos e entidades publicas e/ou privadas; auxiliar na promocao da
cultura de propriedade intelectual na Instituicdo, em atendimento ao disposto na Lei n°
10.973/2004 (Lei de Inovacdo Tecnologica); estimular a integracdo dos trabalhos
desenvolvidos pelas CoordenacOes e secretarias da Pro-Reitoria, pela Editora e pelo
Nucleo de Inovacdo TecnolGgica; apreciar e emitir parecer sobre os relatorios
periddicos da Editora, do Nintec e das Comissdes Permanentes; avaliar os resultados
dos projetos e das atividades desenvolvidas pela Pro-Reitoria; auxiliar o Pro-Reitor na
elaboracdo de relatorios anuais de atividades da Pro-Reitoria para encaminhamento a
Reitoria e a comunidade universitaria; responder pelos assuntos de pesquisa interna e
externamente, quando for o caso; deliberar sobre os assuntos inerentes ao campo de

acao da Pro-Reitoria.

I. Pro-Reitor de Pesquisa; competéncias: convocar e presidir as reunides do
Colegiado de Pesquisa; representar a Pro-Reitoria de Pesquisa no Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFLA; representar a UFLA no Férum Nacional
de Pro-Reitores de Pesquisa; propor ao Colegiado as providéncias adequadas a
melhor consecucdo de seus fins; solicitar dos Orgdos competentes da
Administracdo da UFLA os recursos € materiais necessarios a Prd-Reitoria;
cumprir e fazer cumprir as decisdes do Colegiado, bem como as da Reitoria e
demais orgaos a que estiver subordinado; designar comissdes teméticas e indicar
assessores para fungdes especificas, quando julgar necessario; estabelecer as
atribui¢cdes administrativas dos integrantes da Pro-Reitoria; empreender as
medidas necessarias ao bom e regular funcionamento da Pré-Reitoria,
observadas as normas, e encaminhar os assuntos as instancias superiores quando
excederem os limites de sua competéncia; homologar as decisdes dos orgaos e
setores da Pro-Reitoria de Pesquisa e encaminha-las as instancias superiores,
quando for o caso; coordenar, fiscalizar e supervisionar a execu¢do dos projetos

e atividades da Pro-Reitoria de Pesquisa; atuar junto a outras Pro-Reitorias e
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6rgdos da universidade no sentido de estabelecer e empreender agdes para
aumentar a inser¢do da universidade; participar ou auxiliar, dentro de suas
limitagdes, em programas governamentais de fomento a internacionalizag¢ao e na
participacao de discentes e docentes em estagios e outros eventos internacionais;
elaborar anualmente o Plano de Trabalho da Pro6-Reitoria e submeté-lo a
apreciacdo e aprovacdo do Colegiado e a homologa¢ao da Reitoria; apresentar
relatorios de atividades da Pro-Reitoria, quando solicitados por o6rgaos
superiores; identificar as necessidades de treinamento do quadro funcional da
Pro-Reitoria e encaminhar as demandas aos 6rgdos competentes para a devida
qualificacdo; tratar de outros assuntos de interesse da PRP, de oficio ou quando

solicitado.

. Pro-Reitor Adjunto de Pesquisa, com as atribuicdes de: coordenar os

programas de Iniciagdo Cientifica da UFLA; propor agdes para melhorar o
desempenho da Pro-Reitoria de Pesquisa; substituir o Pro-Reitor em suas faltas e
seus impedimentos legais; realizar outras atividades para as quais for designado.
Coordenacéo de Projetos, composta pelo coordenador de projetos, coordenador
adjunto de projetos e secretario, que tem por finalidade formular os projetos
institucionais da Universidade e assessorar os pesquisadores da instituicdo na
participacdo em editais especificos para a captacdo de recursos para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica na UFLA. A Coordenacéo de Projetos prestara o suporte
de secretaria e outros assuntos relacionados a documentos, projetos e promocao
da integracio com a comunidade universitiria para o Centro de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Agropecuaria da UFLA
(Coordenacdo: Ceélia Regina Pierangeli Fonseca; Auxiliar de Projetos: Amador
Eduardo de Lima).

Coordenacédo de Sistemas (criada em 2014, depois da aprovacdo do atual
Regimento), com a finalidade de prestar suporte ao desenvolvimento de sistemas
e a integracdo das acOes de pesquisa aos sistemas da universidade e de agéncias
de fomento a pesquisa que dispdem de sistemas informatizados (Coordenacéo:
Vitor Anacleto Andrade).

Coordenacdo de Programas de Iniciacdo Cientifica que tem por finalidade

gerenciar os Programas de Inicia¢do Cientifica da Instituicdo, sendo responsavel
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VI.

VII.

VIII.

por propor, analisar e acompanhar a politica dos programas na UFLA
(Coordenacéo: Prof. Jodo José Marques).

Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Agropecuaria que
constitui-se de infraestrutura fisica, areas de protecdo permanente, reserva
natural e &reas de cultivo para atendimento a pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgicos relacionados a projetos de pesquisa e atividades de ensino
envolvendo os docentes, discentes e servidores técnicos administrativos da
UFLA, bem como projetos em parceria com ou sem a interveniéncia da
Fundacdo de Desenvolvimento Cientifico e Cultural - FUNDECC, tendo como
local de funcionamento a Fazenda Muquem. O CDCT é coordenado por uma
Comissdao Permanente, vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa da UFLA,
composta por oito docentes da comunidade universitaria indicados pelo Pro-
Reitor e homologados pelo Reitor, sendo um deles o seu Presidente, com
mandato de dois anos, sendo permitidas reconducfes por periodos iguais
(Coordenador: Prof. Magno Antonio Patto Ramalho).

Unidades Multiusuario de Apoio a Pesquisa que correspondem a
infraestrutura e equipamentos adquiridos por meio de projetos institucionais
elaborados e/ou coordenados pela Pré-Reitoria de Pesquisa com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de
extensdo no ambito da Universidade Federal de Lavras; apoiar as atividades
didaticas de graduacdo e de pds-graduacdo ofertadas na UFLA; estimular a
cooperacdo institucional, interinstitucional e com empresas privadas visando a
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico na UFLA (Coordenador Geral: Prof.
Eduardo Alves).

Editora UFLA: também representada pela sigla Editora UFLA, é o 6rgdo da
Pro-Reitoria de Pesquisa, tem por finalidade gerenciar a politica editorial da
Universidade (Presidente: Prof. Renato Paiva, Administrador: Flavio Monteiro

de Oliveira).

. Nucleo de Inovagdo Tecnolégica — NINTEC e Incubadora de

Empresas/Inbatec, também vinculados a Pro-Reitoria de Pesquisa, tem por
finalidade a criacdo e 0 gerenciamento da politica de incentivo a inovagéo e a

pesquisa cientifica e tecnoldgica, bem como a viabilizagdo de estratégias e agdes
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XI.

XIl.

XII1.

XIV.

relacionadas a propriedade intelectual nos &mbitos interno e externo da UFLA
(Coordenador: Prof. Luiz Gonzaga de Castro Junior, Assistente em
Administracdo: Raphaela Silva Ribeiro, Secretaria-Recepcionista: lara Cassia S.
Santos e trés Bolsistas Fapemig, vinculadas ao Nintec, e mais Trés Bolsistas
vinculados a Inbatec).

Secretaria de Comissdes Permanentes, também representada pela sigla SCOP,
tem por finalidade prestar suporte a atuacdo da Comissdo Interna de
Biosseguranca, do Comité de Etica e Pesquisa na Utilizacdo de Seres Humanos e
da Comissdo de Etica no Uso de Animais (Secretaria: Marcia Lidia Gomide
Zanetti Bonetti).

Agéncia de Inovacio do Café — INOVACAFE, criada em 2014, tem o objetivo
de se tornar referéncia mundial em inovagdes para o setor cafeeiro, a InovaCafé
vai promover a intera¢do de especialistas em diferentes areas do conhecimento,
estudantes e profissionais do mercado em projetos estratégicos, para elevar a
competitividade da cafeicultura brasileira (Presidente do Comité Gestor: Prof.
Luiz Gonzaga de Castro Junior).

Agéncia Interdisciplinar de Pesquisa em Estado, Tecnologias, Educacao e
Inovacio — Inova Acdo, criada em 2014, ¢ um 6rgao vinculado a Pr6-Reitora de
Pesquisa (PRP) que tem por finalidade desenvolver estudos, pesquisas, projetos
e agOes de extensado relacionados ao tema Estado, Tecnologias, Educacdo e
Inovagdo de modo a atender aos interesses publicos e sociais (Presidéncia do
Comité Gestor a definir).

Agéncia de Inovacio e Estudos Ambientais — Inova Ambiental, criada em
2014, ¢ um 6rgdo vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa (PRP) e tem por
finalidade desenvolver estudos, pesquisas, inovagdo € promover o
empreendedorismo em temas relacionados ao meio ambiente, gerar tecnologias e
buscar solu¢des para problemas ambientais em nivel regional, estadual, nacional
e internacional (Presidéncia do Comité Gestor a definir).

Secretaria Administrativa que tem como atribuicdo organizar o expediente
interno de recepgdo, controlar a presenca de bolsistas que atuam na PRP,
controlar correspondéncia etc (Secretaria Executiva: Daniele Carvalho).
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XV. Secretaria de Recepcdo e Documentagdo, tem a atribuicdo de prestar
atendimento aqueles que procuram pelos servigos da PRP, protocolar
documentacdo e dar encaminhamento aos usuarios da PRP para as coordenagdes

especificas (Secretaria: Viviane Custddio Milani — Servidora Terceirizada).

Politicas institucionais e a¢cGes académico-administrativas

Em 2014, por questBes operacionais, foi criada a Coordenacao de Sistemas, para
dar suporte aos sistemas computacionais integrados que a UFLA tendo implantado em
2015 o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA. A
Coordenacdo conta com a participacdo de bolsistas que atuam na manutencdo do
sistema proprio de inscricbes nos programas de iniciacdo cientifica da UFLA -
SIGEPIC que ainda é empregado para relatérios de Iniciagdo Cientifica e serd
interrompido quando todo o sistema de Iniciagdo Cientifica do SIGAA estiver
funcionando em sua totalidade.

A gestdo da pesquisa € um processo articulado envolvendo um conjunto de
programas de fomento, de apoio a grupos de pesquisa e de formacgdo de recursos
humanos. A formacdo de recursos humanos para a pesquisa, nos niveis de mestrado e
doutorado compete a Prd-Reitoria de Pés-Graduacdo (PRPG), bem como o apoio a
participacdo de discentes e orientadores em eventos cientificos e as atividades de
intercdmbio de cientistas e de estudantes das mais diferentes instituicdes do Pais e do
exterior.

A PRP vem desenvolvendo acBes de apoio as publicacBes cientificas e a
aquisicdo de equipamentos para os laboratdrios e para 0s grupos de pesquisa. Além
dessas acOes, cabem & PRP iniciativas de incentivo e fomento ao desenvolvimento da
Iniciagéo Cientifica.

Na sequéncia sao apresentados dados referentes a Pro-Reitoria de Pesquisa com
base no ano de 2015.

Os dados numéricos (financeiros, producdo cientifica, grupos de pesquisa,
iniciacdo cientifica, Nintec, Inbatec, Editora, Fazenda Muquem e implantacéo
do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA) da PRP constam

deste relatorio, visto que impactam direta ou indiretamente a matriz financeira da
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UFLA. Esses dados sdo apresentados na sequéncia juntamente com algumas
consideracdes sobre eles, como forma de facilitar o entendimento ou provocar uma
reflexdo para futuras tomadas de decis@o sobre a Pré-Reitoria de Pesquisa e 0s setores a

ela vinculados.

Recursos captados/VIGENTES EM 2015

Os valores na Tabela 5 sdo referentes a recursos captados em anos anteriores e
em 2015, com vigéncia valida em 2015 e anos subsequentes (2016 e 2017).
Comparativamente, foram captados maiores montantes da FAPEMIG, CNPg, CEMIG,
FINEP e Ministério do Meio Ambiente.

Tabela 5. Recursos captados pela UFLA em projetos cuja vigéncia inclui o ano de 2015.

FONTE VIGENTE 2015
FAPEMIG 24.404.166,15
CNPQ 10.146.999,67
BH - INVENTARIO 3.411.200,00
CEMIG 15.141.530,15
CENIBRA 100.165,71
FIBRIA 220.000,00
FINEP 11.834.766,74
INCRA 3.725.000,00
MMA 8.200.000,00
SEMAJ/AC 5.605.800,00
SEMA/RS 2.480.600,00
SEMADWEB 7.043.869,50
SOUZA CRUZ 355.600,00
V&M 5.363.312,45
VALE 2.257.207,13
VERACEL 113.696,02
OUTROS 3.757.546,78
TOTAL 104.161.460,30

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

Com os recursos captados e projetos em andamento, foi possivel a manutencéo
da produgdo cientifica e criacdo de novos grupos de pesquisa. Na tabela 6 séo
apresentados indicadores relacionados a artigos, grupos de pesquisa e projetos incluindo
0s que passaram pelas Comissdes de Etica.
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Tabela 6. Dados referentes a producao cientifica, grupos de pesquisa, projetos submetidos a comissGes de
ética.
Item Quantidade Observacdo
Ainda ha um significativo numero de artigos que
1085  sairdo no inicio de 2016, cujo ano de publicacéo
constard como 2015.

Artigos publicados — base de
dados Lattes/CNPq

Grupos de Pesquisa 133
Linhas de Pesquisa 730
Projetos de pesquisa 1101 Dados de registro incluindo o SIGAA
Projetos COEP 272
Projetos CEUA 74
Projetos CIBio 3

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

No levantamento dos dados foram considerados os artigos publicados por todos
docentes ativos na UFLA. A produgdo cientifica de 2015 ainda serd alterada, com
referéncia ao nimero de artigos publicados, visto que ainda ha artigos em tramitagdo,
ou em fase de revisdo final, cuja data de publicagdo constara como 2015.

Na tabela 7 sdo apresentados os editais FINEP para os quais a PRP submeteu
projetos. O Edital 01/2014 foi destinado somente a projetos que ja contavam com
suporte financeiro da FINEP. No caso do Edital 02/2014, a PRP congregou
docentes/pesquisadores em areas estratégicas para a UFLA e solicitou recursos para
aquisicdo de equipamentos dos quais a UFLA ainda ndo dispBe. Esses equipamentos

representardo grande avanco em termos de qualidade de analises.

Tabela 7. Projetos institucionais submetidos a FINEP e MCTI

EDITAL PROJETO SUBPROJETOS Montante solicitado (R$)
FINEP - Atualizacdo no Centro de Ciéncias Ambientais e 420.628,00
01/2014 Valor de Obras Ecologia Aplicada
FINEP - Novos Materiais, Novos Materiais e Desenvolvimento 8.450.292,00
02/2014 Energia Molecular

Alternativa e Novos Materiais e Caracterizacdo de

Seguranca Nanoestruturas

Alimentar Novos Materiais e Seguranca

Alimentar

Nanoestruturas e Nanosensores
Energia Alternativa e Peliculas
Fotovoltaicas

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

Gestdo da Matriz Orcamentaria da PRP

A matriz orcamentaria de 2015 (Tabelas 8 e 9) foi planejada considerando os
gastos da PRP e dos Laboratérios Multiusuario, com foco nas necessidades de material

de consumos dos Laboratérios que sdo empregados para ensino de graduagdo e de pos-
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graduacgdo e, consequentemente, para pesquisa € nas demandas de servigos, didrias e
passagens da PRP.
Entretanto, no decorrer de 2015, as restricoes or¢amentarias com
diarias/passagens, a suspensao de eventos/gastos gerados pela greve, bem como as
dificuldades operacionais no processamento das compras provocaram uma
redistribuicao dos valores planejados da PRP para os Laboratdrios Multiusuario. Nesse
novo contexto foram priorizadas as rubricas de material de consumo e material

permanente.
Ressalta-se que ao término de 2015 foram realizados gastos com didria e
passagens com recurso da Reitoria, esses gastos foram necessarios devido a

convocagdes ndo planejadas para reunides principalmente em Belo Horizonte (Fapemig,

Fiemg) e Brasilia (Capes, CNPq, Embrapa).

Tabela 8. Matriz orgamentaria distribuida por rubrica

Valor Valor Distribuicdo % executado
Rubrica planejado executado % do valor do valor
(R3) (R3) realizado planejado

Material de Consumo 32.375,00 60.122,51 50 186
Material de Consumo - Diarias 18.000,00 3.260,00 3 18
Passagens e Despesas com Locomocgao 18.000,00 1.600,00 1 9
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 36.160,00 25.299,07 21 70
Despesas compulsorias 7.000,00 5.590,00 5 80
Equipamentos e Material Permanente 8.465,00 23.913,43 20 282
Total Geral 120.000,00 119.785,01 100

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

Tabela 9. Matriz orgamentaria distribuida por rubrica, PRP e Laboratorios Multiusuario

Valor planejado

Valor executado

Distribuigéo %

% executado

Rubrica (R$) (R$) do valor do valor
realizado planejado

Material de Consumo

PRP 5.250,00 3.276,81 2,74 62

Laborat6rios Multiusuario 27.125,00 56.845,70 47,46 210
Material de Consumo - Diarias

PRP 18.000,00 3.260,00 2,72 18
Passagens e Despesas com Locomogéo

PRP 18.000,00 1.600,00 1,34 9
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

PRP 36.160,00 6.600,00 551 18

Laborat6rios Multiusuario - 18.699,07 15,61 -
Despesas compulsérias

PRP 7.000,00 5.590,00 4,67 80
Equipamentos e Material Permanente

PRP 2.965,00 - 0

Laborat6rios Multiusuario 5.500,00 23.913,43 19,96 435
Total Geral 120.000,00 119.785,01 100

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa
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Programas Institucionais de Iniciacédo Cientifica da UFLA

Os programas de iniciagdo cientifica (IC) séo prioritarios na UFLA em funcéo
do envolvimento de grande numero de discentes e docentes da instituicéo.

Atualmente (janeiro/2016) a universidade conta com 1.040 estudantes de
graduacéo e 109 alunos do ensino médio de escolas publicas estaduais vinculados aos
programas institucionais de IC. Estima-se que existam ainda 150 bolsistas de iniciagao
cientifica do tipo “balcdo”, com financiamento do CNPq, da FAPEMIG, de outros
orgdos de fomento ou empresas. Dos atuais graduandos cerca de 12% estdo envolvidos
nos programas de IC da UFLA, dos quais cerca de 10% séo bolsistas (CNPg com 2,7%,
FAPEMIG com 2,4% e PIBIC/UFLA com 5%) e 2% participam voluntariamente da

iniciacdo cientifica (Figura 4).

Estudantes participantes dos Programas Institucionais de
Iniciacdo Cientifica
2012-2015
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Figura 4 Estudantes da UFLA participantes da IC no periodo de 2012-2015. No periodo esta
estratificada a adesdo em cada programa de IC.

Para o gerenciamento dos programas de IC, a PRP conta com a Coordenadoria
de Iniciacdo Cientifica. A Coordenadoria € composta pelo Pro-Reitor de Pesquisa, pelo
Coordenador (também Pré-Reitor de Pesquisa Adjunto), pelo Coordenador Adjunto e
por pelo menos um representante em cada um dos 21 departamentos didatico-
pedagogicos da UFLA.
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Congresso de Iniciacao Cientifica da UFLA - CIUFLA

A PRP realiza anualmente, ha 28 anos, o Congresso de Iniciagdo Cientifica da
UFLA (CIUFLA). O CIUFLA tem como principal objetivo a divulgacao dos resultados

das pesquisas desenvolvidas pelos alunos de graduacao da instituigéo.

Conforme verifica-se na Figura 5, a cada ano cresce 0 nimero de resumos

aprovados e apresentados no CIUFLA.
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Figura 5 - Quantidade de resumos aprovados e apresentados no CIUFLA nos anos
de 2012 a 2015.

Os alunos dos cursos tradicionais da UFLA apresentam a maior parte dos
trabalhos. Contudo, ainda que em menor nimero, ja se nota também a participacdo de
alunos de cursos das areas de humanas, engenharias, exatas e salide humana.

Os resumos aprovados e apresentados sdo compilados e ficam armazenados na
Biblioteca Digital disponivel no site http://www.prp.ufla.br/ciuflasig/library.php. Os
programas institucionais da UFLA sdo avaliados por auditores externos durante a

realizagdo do congresso.
Programa Bic-Junior

O programa BIC-Junior da UFLA teve inicio em 2002 e se desenvolve por meio
da parceria com a FAPEMIG. Ele tem por finalidade incentivar alunos selecionados do
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ensino médio de sete escolas publicas de Lavras (Escola Estadual Azarias Ribeiro, E. E.
Cinira Carvalho, E. E. Cristiano de Souza, E. E. Dora Matarazzo, E. E. Dr. Jodo Batista
Hermeto, E. E. Firmino Costa e Colégio Tiradentes) - Tabela 10 - a participarem de
atividades de pesquisa nesta instituicdo. Além disso, a insercdo desses alunos no
cotidiano universitario bem como a proximidade com pesquisadores e seus respectivos
grupos de pesquisa proporciona lhes ainda treinamento e conhecimento relacionados

aos cursos de graduacéo oferecidos pela UFLA, ajudando-lhes na escolha profissional.

Tabela 10. Bolsistas do Programa BIC-Junior por escola Publica atendida.

Escolas Ativos Desligados
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Azarias Ribeiro 20 18 17 1 3 4
Cristiano de Souza 16 16 17 6 6 5
Cinira Carvalho 18 17 17 3 4 4
Colégio Tiradentes 16 15 18 2 6 3
Dora Matarazzo 20 15 14 5 7 7
Firmino Costa 19 15 17 2 6 5
Jodo Batista 16 16 14 6 6 7
Total 125 112 115 25 38 35

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

Ao observar no ambito do Programa BIC-Jinior que o “acesso ao ensino
superior € resultado de uma selecdo direta ou indireta que, ao longo da escolaridade,
pesa com rigor desigual sobre os sujeitos das diferentes classes sociais.”, procurou-se
indagar o que seria possivel fazer para favorecer tanto a permanéncia dos alunos
selecionados quanto para prepara-los para vida académica.

Concluiu-se que agbes voltadas ao desenvolvimento do “capital cultural” e,
capazes de estimular o aluno culturalmente, inclusive, criando habitos como o da leitura
constante seriam bem vindas e complementariam sua formagéo. Por isso, o Programa
estimula ndo apenas a inser¢do do aluno no mundo da pesquisa, mas favorece também o
desenvolvimento de um conjunto de atividades, criando condic¢Oes para que alunos
provenientes das escolas publicas possam precocemente estabelecer vinculos com a
universidade, contribuindo de forma decisiva para o desenvolvimento de competéncias
e habilidades capacitando e estimulando-os na continuidade dos estudos apés a

conclusdo do ensino médio.
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Ac0es e estratégias implementadas pelo NINTEC no periodo de 2012 a 2015

O Nintec promoveu em 2012 o XIV Encontro da Rede Mineira de Propriedade
Intelectual e o Il Encontro da Rede Mineira de Inovacdo, eventos destinados a
promover uma discussdo sobre politicas de inovacdo e integracdo entre as redes,
visando definir novos rumos estratégicos para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de Minas Gerais, com o foco na inovacéo tecnoldgica.

Como parte de um plano de agdo tracado para garantir o crescimento e
consolidagdo da politica de inovacdo na universidade, ainda em 2012 foi langcado o
projeto Nintec Itinerante, levando informacBes a comunidade académica sobre a
importancia da protecdo intelectual na universidade e orientacdo na elaboracdo da
documentacao para pedido de patentes, registros de marcas, programas de computador,
cultivares, desenhos industriais, direitos autorais e outros, auxiliar nos processos para
transferéncia das tecnologias geradas na UFLA, estimular ao empreendimento das
criagdes com potencial de inovacdo, incentivar a celebracdo de convénios e acordos
com instituicOes e empresas parceiras.

Em 2015 foi criada a disciplina Propriedade Intelectual para discentes iniciantes
do mestrado e doutorado, desenvolvida como forma de estimular a inovacdo na
universidade e propagar a importancia da protecdo do conhecimento gerado na UFLA.

Alem das acOes acima relatadas, continuamente sdo desempenhadas atividades
de gestdo da politica de propriedade intelectual, tais como anélise quanto a conveniéncia
das protecdes, deposito e registro de tecnologias, levantamento do potencial inovador e

de transferéncia de tecnologia das pesquisas desenvolvidas na universidade.

Em média sdo realizados 120 atendimentos mensais pela equipe do Nucleo,
englobando a comunidade cientifica e académica da UFLA, outras ICT’s e inventores
independentes.

Atualmente h& apenas um projeto em vigéncia para manutengdo do Nucleo, no

qual trés bolsistas desempenham suas fungdes.

Os resultados alcancados pelas politicas de pesquisa da UFLA com foco na

inovacdo durante o periodo de 2012 a 2015 séo apresentados na Tabela 11.
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Tabela 11 Indicadores de desempenho em inovagdo na UFLA.

Indicador 2012 2013 2014 2015 N° total de protecdes
Patentes 09 08 07 07 90
Programas de computador 03 02 09 01 28
Marcas 04 04 10 06 57
Cultivares 04 03 01 01 24

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

Outras Agdes e estratégias implementadas pelo NINTEC

Primeiro Programa de Incubacdo: pelo edital 01/2011, foram selecionadas nove
empresas para compor o primeiro Programa de Incubacdo da Inbatec, sendo elas:
Agrofitness, Animal Nutri, Ceres, Hidrofoco, Mitah, Olea, Polaris, PreciZOO e TBit.
Os acordos de cooperacdo foram assinados em marco de 2012. Ao longo dos ultimos 45
meses, foram realizadas capacitacGes, mentorias e consultorias a estas empresas, além
de assessoria juridica, em comunicacao interna e marketing. As empresas graduar-se-ao

em marco de 2016.

Sensibilizacdo da comunidade académica, Lavras e regidao e prospeccao de novos
empreendedores: visando a divulgacdo da Inbatec e suas empresas incubadas, além da
promocdo de uma cultura de inovacdo e empreendedorismo, a Incubadora promoveu:
visitas técnicas a suas instalac@es; mini palestras em oportunidades diversas; realizacdo

de eventos, como cursos e seminarios.

Consolidacdo do papel da Incubadora como agente de inovagdo e
empreendedorismo em Lavras e regido: participacdo nas reunides da Rede Mineira de
Inovacdo, Seminario Anprotec, Ciclo de Debates na Assembleia de Minas Gerais, além
do desenvolvimento de projetos com parceiros diversos, sobretudo com o Sebrae

microrregido Lavras e Sebrae Sul de Minas.

Aprovacdo de projetos em editais de fomento: aprovacdo de projetos em editais de
fomento da Fapemig: Apoio a manutencdo e desenvolvimento da Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Lavras — Inbatec/UFLA
(CSA APQ 00324 — 13) e Acoes para graduacdo das empresas incubadas e consolidacdo
da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Lavras —
Inbatec/UFLA (CSA APQ 01462-14).
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Editora UFLA

No quadriénio 2012 — 2015, a Editora UFLA publicou 43 livros didatico-
cientificos, 6 textos académicos e 9 boletins técnicos. Os autores dessas publicaces sdo
essencialmente professores e técnicos administrativos lotados nos diversos
departamentos didaticos da instituicdo além de discentes de varios programas de pos-
graduacdo. Dentre os 21 departamentos didaticos da UFLA, 14 (67%) contribuiram com
a autoria na publicacdo de livros cujos contetdos visaram prover material didatico de
alta qualidade aos discentes de graduacdo e poOs-graduacdo. Neste periodo, foram
comercializados cerca de 11.000 exemplares de livros publicados pela Editora UFLA
0s quais estdo presentes em todos os estados do pais sendo que alguns titulos sdo
adotados como livro texto em outras universidades. A presenca dos livros da Editora
UFLA em todos os estados da nacdo é uma demonstracdo da qualidade de suas
publicacOes e da imensuravel capacidade extensionista da UFLA.

Em relacdo a publicacdo cientifica, as revistas UFLA publicaram 902 artigos
contribuindo imensamente para divulgar as pesquisas realizadas na UFLA. Em fungéo
da qualidade dessas publicacdes, as revistas UFLA receberam reconhecimento
cientifico nacional e internacional com destaque especial para as revistas Ciéncia e
Agrotecnologia e Cerne.

Na mais recente edicdo do Journal Citation Reports (JCR 2014), fator de
impacto divulgado pela Thomson Reuters, a revista cientifica Ciéncia e Agrotecnologia,
apresentou JCR de 0,640, contribuindo sobremaneira para a que revista atingisse o
estrato A2 na mais recente atualizacdo do QUALIS CAPES da area de Ciéncias
Agrérias I. Apenas 7 revistas brasileiras estdo classificadas como A2 na érea de
Ciéncias Agrérias I. O destaque no cenario internacional pode ser mais bem visualizado
pelo desempenho da revista no Scimago Journal Rank (SJR), indice de impacto medido
na base de dados Scopus. Na mais recente atualizagdo (SJR 2014) a Ciéncia e
Agrotecnologia apresentou um indice SJR de 0,972. Entre as 329 revistas brasileiras
nessa base de dados, o indice SJR de 0,972 da Ciéncia e Agrotecnologia a coloca na
primeira posi¢do na grande area de Agricultura e Ciéncias Bioldgicas e na segunda
colocacao entre todas as areas do conhecimento.

Considerando o cenario internacional, o desempenho da Ciéncia e

Agrotecnologia na Scopus é ainda mais relevante. Na area de ciéncia dos alimentos, a
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revista ocupa a 12 posi¢do no Brasil; 12 na América Latina e 322 no mundo; em ciéncia
do Solo ocupa a 1? posicdo no Brasil; 12 na América Latina e a 222 no mundo; em
Ciéncias Animais e Zoologia, 1 posi¢do no Brasil; 1 na América Latina e a 272 no

mundo e em veterinaria, a 12 posi¢do no Brasil; 12 na América Latina e a 102 no mundo.

A revista Cerne também ¢ destaque. Na mais recente edi¢do do Journal Citation
Reports (JCR 2014), a revista cientifica Cerne, publicada pelo Departamento de
Ciéncias Florestais, apresentou o JCR de 0,244. Com esse JCR, a revista foi classificada
no estrato B1 na mais recente atualizacdo do QUALIS CAPES da area de Ciéncias
Agraérias |. Na mais recente atualizacdo do Scimago Journal Rank, a Cerne, apresentou
um indice SJR de 0,443. Entre as 329 revistas brasileiras nessa base de dados, a Cerne
encontra-se na decima sétima colocacdo na grande area de Agricultura e Ciéncias
Biologicas e na trigésima primeira colocacdo entre todas as areas do conhecimento. No
cenario internacional, a Cerne ocupa 32 posi¢do no Brasil; 32 na América Latina e a 412

no mundo na area de ciéncias florestais.
Representacdo nacional

A Editora UFLA ¢ filiada a Associacdo Brasileira de Editoras Universitarias
(ABEU) e anualmente participa de suas reunifes com o objetivo de discutir e analisar as
estratégias e acdes de marketing do mercado editorial brasileiro. Atualmente, o Diretor
da Editora UFLA, prof. Renato Paiva é Diretor da Regional Sudeste da ABEU.

Fazenda Muquém 2015

O Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Fazenda Muquem),
vem proporcionando o auxilio e aprimoramento nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade. A Fazenda esta localizada no municipio de Lavras, Minas
Gerais, a cinco quildmetros da Universidade Federal de Lavras (UFLA), possui area de
162 hectares, divididas em areas experimentais destinadas ensino e a pesquisa na UFLA
(Figura 6).
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Figura 6 Fazenda Muquém (UFLA): A- Imagem de satélite (Google Maps) mostrando a area total da
fazenda; B- Area experimental com pivd central de irrigagio; C- Area experimental com

plantio de cultura anual para fins ensino e pesquisa.
Foto: Amador Eduardo de Lima, 2016.

A Fazenda dispGe de estrutura fisica composta de dois galpdes para
armazenamento de maquinas agricolas, duas represas (lrrigacdo), Laboratério: Centro
de Melhoramento Genético de Plantas (CMGP), além de mais de 60 maquinas e
equipamentos.

Nos ultimos quatro anos foram construidos com recursos Finep e/ou UFLA uma
represa com area de espelho d'agua de 2,2 hectares(ha), uma casa de bomba com espaco
para aulas praticas de irrigacdo, um sistema Pivot Central que abrange uma area de 6,2
ha, o Centro de Melhoramento Genético de Plantas com quatro cdmaras frias para
armazenamento de sementes. Foram também colocados os postes e fiacdo para
implantacdo do sistema de energia trifasica, além de serem adquiridos varios
implementos agricolas como pulverizador, trilhadeira de parcelas, plataforma de corte,

semeadora adubadora de plantio direto (Figura 7).

Figura 7 Fazenda Muquém (UFLA): A- Repreza; B- Area implantagio do S|stema de adugao do p|vo

central de irrigacéo; C- Centro de Melhoramento Genético de Plantas.
Foto: Amador Eduardo de Lima, 2016.

As areas da Fazenda Muquém sdo utilizadas por cerca de 18 pesquisadores e
suas equipes de pesquisa, pertencentes a seis departamentos da UFLA, promovendo
pesquisas nas areas de Agronomia, abrangendo sub-areas como melhoramento genético
e manejo cultural do feijoeiro comum, feijdo de corda, milho, milho pipoca, arroz, soja,
café, potencial bioenergético de plantas, ciéncia do solo, etc; além de estudos em &reas
destinas a pesquisas para as areas de engenharia ambiental e sanitéria, ciéncias florestais
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(manejo e producéo), etc. Atualmente, existem cerca de 20 projetos de dissertacao, 15
de teses e mais de 25 projetos fomentados em andamento. Nos Ultimos quatro anos

foram publicados mais de 40 dissertacgdes, 15 teses e 70 artigos (Figura 8).

Figura 8 Fazenda Muqué (UFL): A- Alunos na iplantagéo e experimeno; B- Area de producio de
milho.
Foto: Amador Eduardo de Lima, 2016.

A Fazenda também é amplamente utilizada para aulas praticas de varias
disciplinas de graduacdo e pos-graduacdo, em diversas areas do conhecimento como
Ciéncia do Solo, Agronomia/Fitotecnia, Genética e Melhoramento vegetal, Engenharia
Ambiental, Engenharia Florestal, Engenharia Agricola, dentre outras.

No ano de 2015 foi inserido um ponto de apoio de seguranca na fazenda, com
dois vigilantes que realizam rondas diariamente, aumentando assim, a seguran¢a nas
areas experimentais e diminuindo o risco de furtos e prejuizos em ares de pesquisa.

Nos anos de 2014 e 2015 a Fazenda Muquém comegou a ter sua propria matriz
orcamentaria, o que auxiliou muito no desenvolvimento e fornecimento de condicbes
para realizacdo de trabalhos nas areas, aumentando assim, a participacdo de docentes,
discentes e servidores técnicos administrativos em pesquisas realizadas e publicaces
cientificas. Em 2014 foi investido pela UFLA via matriz orcamentéaria R$ 149.363,45,
sendo que este recurso foi utilizado para a compra de insumos agricolas como adubos,
inseticidas, fungicidas e herbicidas, reforma de cercas, compra de ferramentas,
equipamentos e implementos agricolas. Em 2015 o recurso utilizado da Matriz
orcamentaria da fazenda foi de R$ 168.937,00, sendo aplicado novamente em insumos,
compra de materiais e ferramentas para manutencdo, equipamentos e maquinas
agricolas, além de mobiliario e arméarios para armazenamento das sementes dos bancos
de germoplasma a serem inseridos na fazenda logo apds o ligamento da energia trifasica

para o funcionamento das camaras frias.
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A fazenda Muguém, vinculada a Prd-Reitoria de Pesquisa, foi coordenada pelo
professor Magno Antonio Ramalho Patto e pelo comité gestor composto pelos
pesquisadores Adriano Teodoro Bruzi, Flavia Maria Avelar Gongalves, Jackson
Antonio Barbosa, Renzo Garcia Von Pinho, Vinicius de Souza Cantarelli Edila Vilela
de Resende Von Pinho, Célia Regina Pierangeli Fonseca. A partir de novembro de 2015
a coordenacdo foi passada do professor Magno Antonio Ramalho Patto para o
engenheiro agronomo Amador Eduardo de Lima, lotado da Prd-Reitoria de Pesquisa.

Como producdo excedente, a Fazenda fornece anualmente cerca de 10 toneladas
de Milho para Silagem para o Departamento de Medicina Veterinaria (DMV), 8
toneladas de gréos (feijdo e outros) foram destinadas ao o Restaurante Universitario.

No ano de 2016 a expectativa é aumentar em 50% a producdo agricola, sem
utilizar as areas de pesquisa para este fim, ou seja, aproveitar areas com potencial
produtivo e que ndo estdo sendo cultivadas, e melhorar a produtividade das demais
areas ja utilizadas, melhorando assim o aproveitamento e a produtividade da fazenda.

Agéncia de Inovacdo do Café (InovaCafé)

A Agéncia de Inovacdo do Café (InovaCafé) foi inaugurada no dia 27 de junho
de 2014 e integra em um mesmo espaco fisico as iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de inovagdes para o setor cafeeiro, por meio da interacdo de
profissionais e estudantes em projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Regulamentada
pelo Conselho Universitario da UFLA, em 17 de dezembro de 2014, como 6rgéo
vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa no organograma da Instituicdo, a InovaCafé teve a
sua construcdo iniciada através do Convénio 01.08.0255, da FINEP, financiadora do
convénio INOVAMINAS.

A Agéncia intensificou o seu trabalho no ano de 2015, com o surgimento de
propostas para parcerias internacionais, lancamento da primeira edicdo da Revista
Coffee Science, promog¢ao do workshop “Agéncia de Inovacdo do Café (InovaCafé):
solugdes por meio da triplice hélice”, realizacdo do 17° Encontro Sul-Mineiro de
Cafeicultores, | Café Solidario, I e Il Startup CIM, Ciclo de Palestras CIM, Cursos de
Barista, Dia de Mercado de Cafe, Aulas préticas, | Workshop de Sustentabilidade na
Producdo de Cafés Naturais, parceria com o Projeto SOMA, Semana Internacional do

Café, promocgdo de visita técnica do Centro Educacional da UFLA & Agéncia,
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participagdo no IX SIMPOSIO DE PESQUISA DOS CAFES DO BRASIL,
EXPOCAFE, langamento do livro: “Café na UFLA: Resgate histérico” e seleg¢do de
cafés para Cupping&Negacios e Coffee of The Year 2015.

Além disso, novos ndcleos de pesquisa passaram a ser sediados no espaco, que
sdo: Nucleo de Estudos em Qualidade, Industrializacdo e Consumo de Café (QI Café),
Grupo de Estudos em Herbicidas, Plantas Daninhas e Aleopatia (GHPD), Nucleo de
Estudos em Melhoramento e Clonagem (NEMEC) que foi criado ja com sede na
Agéncia. Demais nucleos como Pos-Café e Nemaport se aproximaram da agéncia com
mais intensidade nesse periodo.

Em 2015, também foi criado o Laboratério de Anatomia Vegetal que ficou sob a
coordenacao do professor Rubens José Guimardes. Com a entrada de um bolsista para
atuacdo jornalistica, foi possivel criar um planejamento de comunicagdo, que resultou
no ano de 2015, no desenvolvimento do layout do site da Agéncia que foi iniciado e tera
finalizacdo prevista para marco de 2016, como a InovaCafé fica vinculada a Pro-
Reitoria de Pesquisa, o site estd sendo desenvolvido pelo érgdo; criacdo do folder
institucional e blog de noticias, criacdo e manutencdo de paginas na redes sociais:
Facebook, Instagram e Youtube e envio constante de releases para a imprensa.

Uma das grandes conquistas da Agéncia, foi conseguir atender a demanda para o
fornecimento de café para todos os departamentos da UFLA, o que possibilitou a
geracao de receita para sua autonomia.

Em pouco tempo de atuacdo, a trajetdria da InovaCafé vem sendo marcada por
conquistas e superacgéo de desafios, acreditamos que a sinergia que existe entre todos 0s
setores envolvidos na Agéncia contribui para que esse espaco se consolide cada vez
mais, como ambiente de inovacdo para a cafeicultura brasileira e até mesmo
internacional. Acreditamos na nossa parceria com a Universidade e torcemos para que

as nossas demandas sejam supridas.

Implantagéo Sistema Integrado de Gesté@o de Atividades Académicas

Contextualizacdo da Implantacao

A implantagdo e adequacgdes basicas do Sistema Integrado de Gestdo de

Atividades Académicas na pesquisa tiveram inicio em 04/2013 até¢ 10/2014. As
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adequagdes tiveram como objetivo a disponibilizacdo de um sistema que atendesse aos
processos com maior nimero de usudrios vinculados principalmente em relagdo aqueles
relacionados a projetos de pesquisa e de gestdo da iniciagao cientifica.

Com a disponibilizagdo do SIGAA a partir de 10/2014, foram corrigidos
diversos erros e identificado os pontos necessarios para consolidacdo do sistema na
UFLA. Durante esse primeiro ano de utilizagdo do SIGAA, o sistema atendeu a
demanda de informatizagdo dos principais processos gerenciados pela PRP, entretanto,
houve uma perda de eficiéncia, sendo o processo de gestdo da IC o mais impactado.
Contudo, essa eficiéncia pode ser adquirida com ajuste pontuais, sem necessidade de

customizagdes de grande porte.

Registro de projetos de pesquisa

Processo de registro de projetos foi o melhor atendido pelo SIGAA, com a
migracdo de todos os dados de projetos de pesquisa do sig.ufla.br. Considerando o
escopo inicial da implantacdo, a funcionalidade esta 100% implantada, pendente apenas
as adequagdes nao planejadas inicialmente.

Ressalta-se o elevado nimero de projetos registrados no SIGAA, total de 881,
além da complementagdo de 114 projetos migrados do sig.ufla.br. A partir desses
registros foi possivel identificar um total de 1101 projetos registrados com vigéncia
em 2015. Essa elevacao foi gerada em especial pela integragdo dos mddulos de registro

de projeto e de gestdo da iniciagdo cientifica.

Gestao da Iniciacao Cientifica

Processo com maior envolvimento da comunidade académica, foram envolvidos
mais de 428 professores e 1.276 discentes, além dos técnicos-administrativos ligados as
atividades de pesquisa. Contemplando 9 editais de iniciacdo cientifica gerenciados com
a utilizagdo do SIGAA, totalizando 1432 propostas de iniciagdo cientifica submetidas
em 2015.

A PRP conta com 7 programas de iniciacdo cientifica e 1 programa de iniciag@o

cientifica junior para alunos do ensino médio. O SIGAA ja esta sustentando a gestdo dos
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7 programas de IC, com previsdo inclusdo do programa de iniciacdo cientifica junior no
primeiro semestre de 2016.

Considerando o total de programas de IC da PRP, o SIGAA ja atendeu 87,5%
dos programas. Entretanto, ressaltasse que o ciclo de gestdo de cada programa dura
entre 14 a 16 meses, sendo os 5 primeiros meses ¢ o ultimo més os periodos mais
criticos. Em maio de 2016 serd concluido o primeiro ciclo de gestdo de um dos
programas de IC gerenciados pelo SIGAA.

O SIGAA esta atendendo as demandas da comunidade vinculada a IC,
entretanto, estd aquém quanto a eficiéncia, principalmente nos processos internos da
PRP. Etapas do processo que deveriam ser automatizadas pelo SIGAA estdo sendo
realizadas fora do sistema em planilhas eletronicas, formularios e e-mails. Afetando
negativamente o rendimento da equipe da PRP e de alguns professores e discentes da
UFLA.

O levantamento das adequagdes necessarias foi realizado em 2015 e a analise de
viabilidade/custo serdo realizadas até mar¢o/2016 com previsdo de conclusdo das
adequagdes no segundo semestre de 2016.

Ressalte-se que, apesar da perda de eficiéncia, o SIGAA disponibiliza
ferramentas para ajustes manuais dos procedimentos automatizados o que possibilitou a

nao interrup¢ao de uso do sistema.

Congresso de Iniciacdo Cientifica

As funcionalidades do SIGAA relativa ao Congresso de Iniciacdo Cientifica
(CIUFLA) nao estdo sendo utilizadas, pois € necessario a conclusdo dos ciclos de IC
para utilizagao dessas.

Ressaltasse que o processo gestdo do CIUFLA ¢ extrema critico devido ao
grande niimero de envolvidos, periodo muito curto e avaliadores externos. Sdo mais de
2000 pessoas com alto envolvimento em uma unica semana. Esse contexto inviabiliza
adequagdes e corregcdes de defeito durante o evento, bem como exige um sistema com
grande poder de automatizagao das etapas do processo.

A PRP ja conta com o sistema CIUFLASIG desenvolvido e melhorado pela PRP

durante cinco anos que atende plenamente as necessidades da comunidade.

53



Considerando os desafios no contexto do CIUFLA, sera adotada uma estratégia de
integracao entre o0 SIGAA e CIUFLASIG. Nessa integragdo algumas funcionalidades do
SIGAA serao utilizadas para fornecer dados ao CIUFLASIG.

A previsdo ¢ que as ferramentas de integracao sejam desenvolvidas em 2016
com uso efetivo em 2017 quando todos os ciclos de gestdo de IC estardo concluidos no

SIGAA.

Registro dos Grupos de Pesquisa

Na implantagdo das funcionalidades referente ao registro dos grupos de pesquisa
foram migrados todos os dados do sig.ufla.br, sendo que apenas os grupos de pesquisa
registrados no CNPq foram mantido com o status “ativo” no SIGAA.

Ressalta-se que dos 133 grupos de pesquisa registrados no CNPq 126 estao
registrados no SIGAA, um nivel de atendimento de 95%.

Em marg¢o de 2016 sera analisado qual o melhor fluxo de utilizagdao do SIGAA
para registro de grupos de pesquisa, pois hd uma duplicidade de registrados no CNPq e

no SIGAA. Essa andlise visa minimizar essa duplicidade que ocorreu em 2015.

Producio Intelectual — Migracao de dados do Lattes

Esse mddulo envolve um volume elevado de dados, se comparado a todos os
dados de projetos de pesquisa e iniciagdo cientifica, estimasse que o volume de dados da
producdo intelectual seja 2 vezes maior. Sendo que todas essas informagdes sao
migradas de um sistema externo a UFLA o que eleva significativamente a complexidade
de organizagdo e gestdo dessas informagdes.

No primeiro ano ocorreram erros no sistema de migracao devido a sobrecarga de
dados migrados do lattes para o SIGAA. Entretanto, essa sobrecarga serd apenas nas
primeiras migragdes de informagdes do lattes, pois ha um acumulo de varios anos.

Em contrapartida, foram realizados acessos aos dados do lattes em paralelo ao
SIGAA. Esses acessos foram necessarios para verificagdo da migracao e utilizacdo de

dados nas avaliacdes dos editais de iniciagao cientifica.
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Em 2016, serdo intensificadas as acdes para que todos os docentes orientadores
de IC tenham seu lattes migrados para o SIGAA. Espera-se que até o final de 2016 essa
meta seja concluida. Considerando os editais de IC que exigiram a migragao de dados
do lattes em 2015, 67% dos docentes orientadores realizaram a migragdo, um total de
240.

Ressalta-se que com a utilizagdo do moédulo de Producgdo Intelectual pela
Comissdao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) a migracao dos dados deve se

aproximar da totalidade de docentes da UFLA.

Treinamentos

Foram realizados treinamentos para os Chefes de Departamento, Representantes
Departamentais na Coordenadoria de IC e membros da PRP. Em paralelo aos
treinamentos foram disponibilizados tutoriais de utilizagdo do SIGAA, em especial, das
funcionalidades vinculadas aos processos com mais usudrios envolvidos: Registro de
Projetos e Iniciacdo Cientifica. Em complementacdo foi criado uma relacdo de
perguntas e respostas.

Em 2016, serdao disponibilizados treinamentos, em colaboracdo com a PRGDP, a

docentes e técnicos administrativos interessados na utilizagdo do SIGAA.

A pesquisa em nUmeros

Iniciacdo cientifica (nimero de bolsistas, professores envolvidos, programas
especiais/BIC Janior, PIBIC, PIBIT, PIVIC, etc); Iniciacdo Voluntéria; Jovens Talentos
para a Ciéncia (Tabela 12).

Tabela 12 Evolucdo do quantitativo de bolsas de pesquisa 2012 a 2015.

MODALIDADE 2012 2013 2014 2015
BIC Jlnior 150 150 150 150
PIBIC FAPEMIG 200 210 220 220
PIBIC CNPq 215 217 217 217
PIBITI CNPq 25 25 25 25
PIBIC UFLA - 329 525 490
Jovens Talentos 28 232 0 20
PIVIC 344 256 231 195
Total Iniciagdo Remunerada 590 1163 1137 1122
Total 962 1419 1368 1317

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

55



Os dados da Tabela 12, considerando o triénio 2012-2014, mostram manutencao
do numero de bolsas, com pequena varia¢do nas bolsas PIBIC/CNPq, grande variagdo
no programa Jovens Talentos e grande variacdo no PIBIC-UFLA. A tendéncia € de o
CNPqg manter o numero de cotas de bolsas de iniciacéo cientifica destinado a UFLA. O
Programa Jovens Talentos ndo depende da UFLA e o numero de cotas estd
condicionado ao resultado em avaliacdo que a CAPES aplica em todo o pais, agraciando
com uma bolsa o estudante calouro que conseguir o minimo de 60% da nota da
avaliacdo. Nesse caso, em 2012, a inscricdo foi espontanea (o préprio estudante se
inscreveu), em 2013, a PRP inscreveu todos os estudantes, motivo do aumento no
numero de cotas nesse ano, em 2014 ndo houve o exame e em 2015 a CAPES somente
permitiu a inscricdo espontanea e, apesar da PRP divulgar e estimular a participacdo, o
numero de aprovados foi mais reduzido.

O Aumento mais expressivo no numero de bolsas é devido a implantacdo do
PIBIC-UFLA (programa institucional) iniciado em 2013. Importante observar que
mesmo com uma pequena queda no numero de inscrito nos programas de iniciacdo
cientifica, a quantidade de resumos e, consequentemente a participacdo no Congresso de
iniciacdo cientifica aumentou. Houve aumento de 30% de 2013 para 2014 e de 10% de
2014 para 2015.

Producéo Cientifica

Desde 2009 houve evolugdo de 11% no triénio 2012-2014, conforme pode ser
observado na Tabela 13. Entretanto o dado referente a 2015 evidencia uma redugdo no
namero de artigos, considerando a média dos anos anteriores. Essa tendéncia de reducao
deve-se dados dos anos anteriores poderem estar superestimados, em razéo da repeticao
de titulos de artigos. Isso € porque alteragdes em alguns caracteres no momento da
inser¢do dos titulos faz com que artigos sejam duplicados (ou mesmo triplicados ou
quadruplicados). A insercdo de dados no Sistema Lattes passou a contar com dispositivo
indicador de coautoria, evitando a necessidade de insercdo de um mesmo artigo por
diferentes coautores. Assim, o dado de producdo de 2015 pode ser mais realista do que

aqueles dos anos anteriores.
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Tabela 13 Evolugao dos dados de producéo cientifica na forma de artigos publicados - Fonte Sistema

Lattes.
Ano N° de artigos Média de SIR*
2009 1252 0,330
2010 1194 0,299
2011 1425 0,262
TOTAL 3871 0,297
2012 1583 0,210
2013 1452 0,253
2014 1570 0,230
TOTAL 4605 0,231
2015 1163 0,278
2016 37 0,411
Total geral 9676 0,263

*SJR : Scientific Journal Rankings
Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa

A PRP, com a implantacdo do SIGAA, ird promover atualizacbes mais frequentes
desses dados, como forma de manter o sistema alimentado com dados em intervalos menores,
propiciando aos autores a verificacdo de duplicidade. Além disso, a PRP esté trabalhando uma
forma de se buscar o Fator de Impacto dos periodicos. O Fator de Impacto é dado que permite

melhor interpretacdo da publicacéo cientifica gerada na UFLA.
3.3.1.3 Politica de ensino de pds-graduacio

A criacgdo, consolidacdo e expansao da Pos-graduacdo na UFLA ocorreram em
duas fases que marcaram a histéria da ESAL-UFLA. A primeira fase compreende o
periodo entre 1975 e 1994, ano da transformacdo da ESAL em Universidade Federal de
Lavras e, a segunda fase, que abrange as acdes institucionais realizadas entre 1995 e
2008. Na primeira fase, foram criados, além dos cursos de mestrado em fitotecnia e
administracdo rural, os programas de ciéncia do solo, ciéncia de alimentos, zootecnia,
fisiologia vegetal, genética e melhoramento de plantas, fitopatologia, engenharia
agricola e engenharia florestal.

Na segunda fase, criaram-se o0s programas de entomologia, agroquimica,
biotecnologia vegetal, botanica aplicada, ciéncia da computacao, ciéncia e tecnologia da
madeira, ciéncias veterinarias, ecologia aplicada, engenharia de biomateriais,
engenharia de sistemas, estatistica e experimentacdo agropecudria, fisica (Associacdo
Ampla entre as Universidades Federais de Alfenas, Lavras e S&o Jodo del Rei),

microbiologia agricola, multicéntrico em quimica, plantas medicinais, aromaticas e
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condimentares e recursos hidricos em sistemas agricolas. Atualmente sdo 33 Programas
de Po6s-Graduacgao stricto sensu, sendo 26 Programas de Pds-graduacao académicos e 7
Programas de Pods-graduacdo - Mestrado Profissional nas mais diversas areas do
conhecimento cientifico.

A Pés-Graduagdo da UFLA tem se destacado no cenario nacional e apresentado
trajetoria historica marcada por elevado desempenho, que pode ser quantificado
principalmente pelas classificacdes atribuidas pela CAPES (conceitos dos Programas de
Pds-Graduacdo e IGC - indice geral de cursos). Estes resultados reforcam a importancia
relacional existente entre a pos-graduacéo e a graduacao.

A Pré-Reitoria de Po6s-Graduacdo (PRPG) € orgdo responsavel pela
coordenacao, supervisdo e fiscalizacdo dos programas de pos-graduacdo oferecidos pela
UFLA, e pelas atividades de treinamento de docentes em nivel de p6s-graduacdo. Ela é
composta pela seguinte estrutura: Pro-Reitoria Adjunta de P6s-Graduacdo stricto sensu
composta pelo conselho de pds-graduacao stricto sensu, pelos colegiados dos programas
de pds-graduacdo stricto sensu e assessorados pelas camaras de assuntos académicos, de
dissertacdes e teses, de treinamento e de internacionalizacdo; Pro-Reitoria Adjunta de
Pds-Graduacdo lato sensu composta pelo conselho de pés-graduacdo lato sensu,
comissdes departamentais de acompanhamento didatico e pedagdgico dos cursos de
pos-graduacdo lato sensu e pelos colegiados dos cursos de pds-graduacéo lato sensu.

Gerencialmente, a p6s-graduacdo da UFLA ¢ dividida entre stricto sensu e lato
sensu. Os Programas de Pds-Graduacdo stricto sensu tém por objetivo formar mestres e
doutores que sejam capazes de: a) propor, de forma competente, a resolucdo de
problemas técnico-cientificos em sua &area de conhecimento; b) contribuir para o
desenvolvimento de produtos e processos tecnoldgicos inovadores ambientalmente
compativeis; c¢) desenvolver processos educacionais inovadores que promovam o0
desenvolvimento humano qualificado e a cidadania; e d) fundamentar suas condutas
cientificas e pedagogicas em padrdes éticos e socialmente responsaveis. Por sua vez,
objetiva-se com os Programas de Pds-Graduacdo lato sensu efetivar a transferéncia de
conhecimentos e tecnologia provenientes de pesquisas realizadas e disponiveis no
ambito da UFLA para a sociedade brasileira, cumprindo os principios de sua missdo

institucional.
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A UFLA ainda oferece trés programas de Pds-Graduacdo de dupla titulagdo com
as instituicdes Lancaster Environment Centre da Lancaster University (LANCS) —
Reino Unido, Montpellier SupAgro (Franca) e Universidade de Hasselt (Bélgica). Esses
programas consistem na orientacdo conjunta de estudantes brasileiros e estrangeiros em
nivel de Doutorado por parte de pesquisadores das instituicdes parceiras e a UFLA.

Para melhoria do ensino de pés-graduacdo, a PRPG tem aplicado inovagoes
didatico pedagogicas, em parceria com o Centro de Educacdo a Distancia. Como uma
dessas praticas pode-se citar o oferecimento crescente do numero de disciplinas dos
programas de pds-graducdo stricto sensu e lato sensu disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Além dessa acdo a Instituicdo, visando a melhoria de ensino, investe em acdes
como: estimulo a participacdo de pesquisadores especialistas do Brasil e exterior, por
meio de videoconferéncias, em defesas de dissertacOes, teses e na ministragao e cursos e
palestras; e ainda o estimulo a formacéo e capacitacdo de docentes, principalmente do
ensino fundamental e médio, por meio do programa de pds-graduacao profissional em

educacdo, demonstrando por meio desta acdo, a preocupacao social da pos-graduacéo.
Cursos de Pds-Graduacao e sua evolugao

O acesso aos cursos de pés-graduacdo se faz por meio de processos seletivos
definidos pela Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo em conjunto com as Coordenagdes dos
Programas de Pds-Graduacdo stricto sensu, segundo normas gerais estabelecidas pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A selecdo para o mestrado é aberta a
candidatos que tenham concluido curso de graduacdo que contenha disciplinas
consideradas afins a area de estudo pretendida, a critério do colegiado do curso,
atendendo aos requisitos para candidatura e que sejam aprovados em processo seletivo,
ambos definidos em Edital.

No caso de curso de doutorado é exigido, no ato da matricula, documento de
comprovacao de obtencdo do titulo de Mestre em curso reconhecido pela CAPES. Por
proposta fundamentada pelo colegiado do programa, a Coordenadoria dos Programas de
Pds-Graduacdo poderd dispensar essa exigéncia, desde que o candidato tenha
participado por, no minimo um ano em programas de iniciacdo cientifica, rendimento

académico na graduacao igual ou superior a 80%, dominio de lingua estrangeira e
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aprovacdo em processo seletivo para o curso de doutorado regulamentado pelos
colegiados dos programas. A referida exigéncia podera ser também dispensada para 0s
casos em que o discente tenha sido aprovado em processo seletivo para a mudanca de
nivel nos termos previstos.

Além da admisséo via selecdo, poderdo ser aceitos pedidos de transferéncia de
estudantes de outros cursos (reconhecidos pela CAPES) ofertados pela UFLA e por
outras IES nacionais e estrangeiras que tenham dareas de concentracdo ou linhas de
pesquisa correlatas. A solicitacdo de transferéncia pelo candidato devera ser realizada
no prazo estabelecido pelo calendario académico mediante a apresentacdo da
documentacdo exigida pelos 6rgdos competentes. A transferéncia é condicionada a
existéncia de disponibilidade de orientacdo e a aprovacdo em processo seletivo, cujos
critérios serdo definidos pelos colegiados dos programas de pds-graduacao stricto sensu.

A evolucdo das ofertas de programas de pds-graduagdo stricto sensu na UFLA
ao longo dos ultimos anos pode ser observada na Tabela 14. O nimero de cursos de
mestrado e doutorado e programas de dupla titulacdo podem ser verificados na Tabela
15.

TABELA 14 Evolucdo do Numero de Programas de PGs-Graduagao stricto sensu na Instituicdo
Modalidade 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Académico 16 18 20 20 23 25 26 26
Profissional - - - 3 4 7 7 7
Total 16 18 20 23 27 32 33 33

Fonte: Pré-Reitoria de P6s-Graduagéo (PRG)

Tabela 15 NUmero de cursos de mestrado e doutorado e programas de dupla titulacéo.

Especificacéo Total
Cursos de mestrado (académico e profissional) 33
Cursos de doutorado 23
Programas de dupla titulagdo * 3

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa
1 A UFLA oferece trés programas de P6s-Graduacio de dupla titulagdo com as instituigBes Lancaster Environment Centre da
Lancaster University (LANCS) — Reino Unido, Montpellier SupAgro (Franga) e Universidade de Hasselt (Bélgica).

Com relagdo ao ano de 2014 ocorreu reducdo na oferta de cursos de pos-
graduacdo lato sensu, pois o sistema UAB/Secadi suspendeu as novas ofertas devido a
crise econdmica. Dessa forma, foram abertas turmas de 1 curso Openufla (pago pelos
alunos) e 2 cursos in company, que estéo listados abaixo:

- Processamento e Controle de Produtos de Origem Animal (Opneufla);

- Controle, Deteccdo e Repressao a Desvios de Recursos Pablicos (in company);

- Extensdo Ambiental Para o Desenvolvimento Sustentavel (in company).
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Como se pode notar a Instituicdo aumentou a oferta de programas de pos-

graduacdo fortalecendo-se assim nessa &rea que agrega, principalmente, as areas de

ensino e pesquisa. Entre os anos apresentados notou-se um crescimento no nimero de

programas ofertados, com destaque para a implementacdo dos programas de mestrado

profissional, que visam dentre outros objetivos, capacitar profissionais para atuar na

propria Instituic&o.

Os Programas de poés-graduacdo stricto sensu académico e profissional e 0s

cursos lato sensu ofertados pela UFLA no ano de 2015 séo listados no Quadro 5.

Quadro 5 Programas de P6s-graduacdo ofertados no ano de 2015

Modalidade Programa de P6s-Graduagao

Administragdo (M e D)
Agronomia (Fisiologia Vegetal) (M e D)
Agronomia (Fitopatologia) (M e D)
Agronomia (Fitotecnia) (M e D)
Agroquimica (M e D)
Biotecnologia Vegetal (M e D)
Boténica Aplicada (M e D)
Ciéncia da Computacéo (M)
Ciéncia do Solo (M e D)

8 Ciéncia e Tecnologia da Madeira (M e D)

E o Ciéncias dos Alimentos (M e D)

g3 ?‘: Ciéncias Veterinarias (M e D)

<85 Ecologia Aplicada (M e D)

§ g § Engenharia Agricola (M e D)

g0 Engenharia de Biomateriais (M e D)

£ 24 Engenharia de Sistemas e Automagao (M)

% Engenharia Florestal (M e D)

Entomologia (M e D)

Estatistica e Experimentacdo Agropecuéria (M e D)

Fisica (Associacdo Ampla entre as universidades federais de Alfenas, Lavras e S. J. Del Rei)
(M)

Genética e Melhoramento de Plantas (M e D)

Microbiologia Agricola (M e D)

Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais (M e D)

Plantas Medicinais, Aromaticas e Condimentares (M e D)

Recursos Hidricos em Sistemas Agricolas (M e D)

Zootecnia (M e D)

Stricto sensu
Profissional
(Mestrado
Profissional)

Mestrado Profissional em Administragdo Publica

Mestrado Profissional em Desenvolvimento Sustentavel e Extensdo
Mestrado Profissional em Educacéo

Mestrado Profissional em Genética e Melhoramento de Plantas
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica

Mestrado Profissional em Matematica —- PROFMAT

Mestrado Profissional em Tecnologias e Inovagdes Ambientais

Lato sensu
(especializagao)

Controle de Qualidade e Legislagdo aplicados a area de Alimentos e Bebidas
Educacdo Ambiental

Género e Diversidade na Escola

Nutricdo Humana e Saude

Processamento e Qualidade de Produtos de Origem Animal

Produgdo de Material Didatico utilizando o Linux Educacional

Uso Educacional da Internet
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O crescimento e o fortalecimento do ensino de pos-graduacdo na Instituicéo
também podem ser comprovados pela avaliacdo trienal da CAPES. Na Tabela 16 pode-
se observar detalhadamente a evolugdo do conceito CAPES nas ultimas avaliacOes
trienais.

Na ultima avaliacdo ocorrida no triénio 2010/2012 a maioria dos cursos
obtiveram conceitos 5 e 6. Cabe destacar também que nessa Gltima avaliagdo um
programa foi avaliado com conceito 7, alcancando desta maneira o nivel de exceléncia
internacional (Tabela 16). Observa-se ainda na Tabela 13, que a maioria dos cursos
recém-criados possuem o conceito 4, pois ainda ndo passaram por uma avaliacao trienal
completa. Esses cursos possuem plenas condi¢fes de aumentarem seus conceitos na
préxima avaliacao.

Cabe destacar que o numero de programas com conceito 4 ainda é significativo
(50% do total de programas), por isso, a Instituicdo deve criar programas e agoes para
melhoria desses conceitos. Deve-se também envidar esfor¢cos para aumentar o conceito
daqueles programas que diminuiram seu desempenho entre as duas ultimas avaliacdes,
de modo, que nas proximas avaliacdes da CAPES esses programas aumentem 0 seu
conceito, e assim, fortaleca ainda mais a pds-graduacao da Instituicéo.

Outro fato importante que cabe destacar é que aproximadamente 88% dos
docentes do quadro permanente da Instituicdo estdo envolvidos com os programas de
pos-graduacdo como professores permanentes ou como colaboradores. O que reforca o
comprometimento dos docentes com o0 ensino e pesquisa. A Tabela 17 lista os

programas de pds-graduacao stricto sensu profissional e seus respectivos conceitos.

Tabela 16 Evolucdo do Conceito CAPES dos programas de p6s-graduacdo stricto sensu da UFLA.

. Conceito
Programa Nivel
2007-2009 2010-2012 2015
Administracdo MeD 4 5 5
Agroquimica MeD 5 6 6
Biotecnologia Vegetal MeD 4 4 4
Boténica Aplicada MeD 5 5 5
Ciéncia da Computagdo M 3
Ciéncia do Solo MeD 6 7 7
Ciéncia dos Alimentos MeD 5 5 5
Ciéncia e Tecnologia da Madeira MeD 4 5 5
Ciéncias Veterinarias MeD 4 4 4
Ecologia Aplicada MeD 4 4 4
Engenharia Agricola MeD 4 4 4
Engenharia de Biomateriais MeD 5
Engenharia de Sistemas e Automacao M 3 3 3
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Tabela 16 Conclusao.

Engenharia Florestal MeD 5 4 4
Entomologia MeD 5 5 5
Estatistica e Experim. Agropecuéria MeD 5 4 4
Fisica M 3
Fisiologia Vegetal MeD 4 5 5
Fitopatologia MeD 5 5 5
Fitotecnia MeD 5 5 5
Genética e Melhoramento de Plantas MeD 6 6 6
Microbiologia Agricola MeD 5 6 6
Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais MeD 4
Plantas Medicinais MeD 4
Recursos Hidricos em Sistemas Agricolas MeD 4 4 4
Zootecnia MeD 4 5 5

Fonte: Pré-Reitoria de P6s-Graduacéo (PRPG)

Tabela 17 Programas de pds-graduacdo stricto sensu profissional e seus respectivos conceitos.

Programa Nivel Conceito 2014

Administracdo Publica F 3
Desenvolvimento Sustentavel e Extensdo

Educacéo

Genética e Melhoramento de Plantas

Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica
Mestrado Profissional em Matematica — PROFMAT

Tecnologias e Inovagdes Ambientais

I e e o e R i |
W w ks b owow

Nota: F — Mestrado Profissional
Fonte: Prd-Reitoria de P6s-Graduacéo (PRPG)

Evolugéo Discente

Assim como se observou o0 aumento no nimero de programas de pds-graduacao,
0 numero de discentes envolvidos nesses programas também tem aumentado

gradativamente (Quadro 6).

Quadro 6 Evolucéo do nimero de discentes (ND) matriculados nos Programas de Péds-Graduagdo stricto
sensu (PPGSS).
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PPGSS| M | D | M| D|M|D|M|D|M|D|M|D|M|D|M/|D
ND | 700 | 538 | 847 | 662 | 749 | 706 | 756 | 787 | 806 | 866 | 933 | 808 | 827 | 973 | 844 | 1063
Total 1238 1509 1455 1543 1672 1741 1800 1907
Fonte: Pré-Reitoria de P6s-Graduacédo (PRPG)

O Quadro 6 mostra que entre os anos de 2008 e 2015 houve um crescimento de
54,04% matriculados nos programas de pos-graduacdo. 1sso demonstra o interesse da

Instituicdo em ampliar seus programas e capacitar um maior numero de discentes.
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Mesmo ndo atendendo a todos os alunos, o nimero de bolsas recebidas pela
Instituicdo é similar ao percentual médio nacional das outras IFES (40,98%), ou seja,
aproximadamente 51,02% dos alunos matriculados nos programas de pds-graduacéo da
UFLA recebem bolsas da CAPES ou FAPEMIG. E importante salientar que os
discentes de pds-graduacdo ainda recebem bolsas por outras agéncias de fomento como
CNPq, bolsas de empresas, cotas de professores e outras que ndo séo contabilizadas na
relacdo de bolsas da PRPG o que aumenta esse percentual. Contudo ainda é importante
criar mecanismos para aumentar a quantidade de bolsas entre os programas para
fortalecer o ensino de pds-graduacao.

Ressalta-se que os programas que tiveram uma reducgéo do seu conceito CAPES
na Gltima avaliacdo trienal possuem a média de bolsas da Instituicdo, fator que favorece
uma atuacdo do programa para melhorar seus indices de produtividade e assim,
aumentar seu conceito.

Outro fator a ser observado é que 0s novos programas de mestrado profissional
ndo sao contemplados com recursos CAPES, especialmente com recebimento de bolsas
para os discentes, fato esse que ocasiona uma série de problemas e uma maior
dificuldade desses cursos em melhorar sua produtividade.

A Instituicdo preocupada com a qualidade do ensino e com a seu papel na
responsabilidade social criou um programa de auxilio financeiro ao estudante. Esse
programa visa atender aos alunos carentes matriculados nos programas de pds-
graduacdo e que ndo sdo contemplados com bolsas de 6rgdos de fomento. No ano de
2014 a Instituicdo concedeu 26 auxilios aos estudantes, quantidade suficiente para
atender a sua demanda.

A PRPG ainda ndo possui nenhum programa de acompanhamento de egressos,
mas conforme j& apresentado, a UFLA estd em fase de finalizacdo do desenvolvimento
de um programa para acompanhamento de egressos por meio do Portal dos Egressos.
Até 0 momento, esses dados sdo obtidos por meio dos relatorios anuais dos programas
encaminhados a CAPES. Porém, ainda ndo ha nenhum sistema interno que sistematize
esses dados. Como sdo dados importantes para 0 planejamento de acdes para o
crescimento da pos-graduacdo recomenda-se a implantagdo de um Sistema de

Informacéo Integrado que possibilite esse acompanhamento.
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O Quadro 7 lista o ndmero de bolsas concedidas aos programas de pds-
graduacéo stricto sensu no ano de 2015.

Quadro 7 Numero de bolsas concedidas aos programas de p6s-graduacdo stricto sensu no ano de 2015.

NUmero de bolsas
Programa de p6s-graduacao stricto sensu académico CAPES FAPEMIG Total
M D M D M D

1 | Administracdo 23 12 3 3 26 15
2 | Agronomia (Fisiologia Vegetal) 8 18 3 3 11 21
3 | Agronomia (Fitopatologia) 10 19 3 3 13 22
4 | Agronomia (Fitotecnia) 23 57 3 3 26 60
5 | Agroquimica 18 25 4 4 22 29
6 | Biotecnologia Vegetal 12 19 3 2 15 21
7 | Botanica Aplicada 7 14 3 3 10 17
8 | Ciéncia da Computacéo 9 2 - 11 0
9 | Ciénciado Solo 10 32 5 5 15 37
10 | Ciéncia e Tecnologia da Madeira 16 19 3 3 19 22
11 | Ciéncias dos Alimentos 15 23 3 3 18 26
12 | Ciéncias Veterinarias 23 19 2 2 25 21
13 | Ecologia Aplicada 17 23 2 2 19 25
14 | Engenharia Agricola 11 23 2 2 13 25
15 | Engenharia de Biomateriais 2 4 3 3 5 7
16 | Engenharia de Sistemas e Automagao 2 - 10
17 | Engenharia Florestal 20 28 2 2 22 30
18 | Entomologia 11 24 3 3 14 27
19 | Estatistica e Experimentacédo Agropecuaria 15 20 2 2 17 22
20 Fisica (Ass~ocia9~éo Ampla_ entre as universidades federais de Alfenas, 4 1 5 0

Lavras e S&o Jodo Del Rei)
21 | Genética e Melhoramento de Plantas 16 16 4 4 20 20
22 | Microbiologia Agricola 11 23 4 4 15 27
23 | Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais 1 5 1 1 2 6
24 | Plantas Medicinais, Aromaticas e Condimentares 2 11 2 2 4 13
25 | Recursos Hidricos em Sistemas Agricolas 7 17 2 2 9 19
26 | Zootecnia 17 34 3 3 20 37

PRPG (Bolsas) 21 17 - - 21 17
Total 337 502 70 64 407 | 566

Fonte: Pré-Reitoria de P6s-Graduacéo (PRPG)

Dentre as acdes realizadas pela PRPG para auxiliar os Programas que tiveram
reducdo de conceito, destaca-se: Promogdo de reunides periddicas com as Coordenacdes
e Colegiados em visitas programadas para avaliacdo dos indices do Programa, bem
como, a definicdo de metas especificas e o apoio material adicional aquele que é
concedido pela CAPES (bolsas e custeio) por meio do Programa de Apoio a Poés-
Graduagdo (PROAP). A PRPG envida esforcos para que esses Programas possam
ampliar o numero de bolsas, designando cotas da PRPG. Em adicdo, a PRPG tem
investido em outros programas de apoio, tal como, o Programa de Apoio a Publicagéo
Cientifica (PAPC), que por meio de edital especifico, apoia a traducdo de artigos

cientificos para lingua estrangeira.
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Dentre as acgdes que visam o0 aumento da produtividade dos Programas,

destacam-se:

e Publicacdo anual do Edital PAPC/UFLA que apoia a traduc¢do de artigos
cientificos para lingua estrangeira;

e Desenvolvimento, por meio da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagao (DGTI), do mddulo da Pos-Graduagdo no SIGAA (Sistema
Integrado de Gestao), ao qual a PRPG ainda ndo se integra;

e Oferta de treinamentos especificos de pessoal (Coordenadores e Secretarias)
com relagdo aos procedimentos na interagdo com a PRPG e outros setores
(SIG, Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos - SIPAC,
Sistema de Controle de Diarias e Passagens - SCDP);

e Atualizagdo da legislagdo pertinente a pos-graduagdo visando aumento de
eficiéncia e eficacia.

No Quadro 8 ¢ especificado o niimero de discentes ingressantes e nimero de
defesas.

Quadro 8 Nuimero de discentes ingressantes e nimero de defesas.

Curso Periodo Ingressantes Concluintes Rela(;_ao entre concluintes e
ingressantes (%)

2015/1 276 105 38,04

Mestrado 2015/2 126 24 19,05

Total 402 129 32,09

2015/1 218 89 40,83

Doutorado 2015/2 82 39 47,56

Total 300 128 42,67

2015/1 494 194 39,27

Mestrado e 2015/2 208 63 30,29
Doutorado

Total 702 257 36,61

Fonte: DRCA (http://www.drca.ufla.br/asp/indicadorespos.asp, acessado em 07/01/2015)

3.3.1.4 Politicas de Internacionalizacao

Politicas de Internacionalizacio

A UFLA continua trabalhando intensamente nas suas politicas de
internacionalizacdo visando exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensdo. A
gestao dessas atividades continua a cargo da Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI)

e conta, atualmente, com uma comissdao da qual fazem parte a Pr6 Reitoria de
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Graduacdo, Pré Reitoria de P6s Graduagdo, Pro Reitoria de Pesquisa. A Universidade
participa de diversos programas para que os discentes possam realizar intercambios
entre Institui¢des de Ensino Superior Internacionais que atendam tanto a estudantes da
graduacao quanto da pos-graduacao.

Com relagdo aos dados da pds-graduagdo, em 2015, a Universidade participou
das seguintes modalidades de programas de intercAmbio: Titulagdo Simultdnea com a
Lancaster University (Reino Unido) e com a Universidade de Hasselt (Bélgica),
Doutorado Sanduiche (CAPES, CNPq), Ciéncia sem Fronteiras (Doutorado Sanduiche e
Pleno), O numero de discentes de poés-graduacdo que registraram sua saida de
intercdmbio na DRI no ano de 2015 foi de 47. Provavelmente o niimero seja mais
elevado, esse ¢ um problema de indicadores, pois ha discentes que ainda saem sem se
matricular na Disciplina de Atividade Académica Internacional, € com outros tipos de
financiamento que nao tramitam via PRPG, o que ainda dificulta a obtencdo de dados
mais precisos.

Os alunos de graduacdo da UFLA puderam participar, em 2015, de diversas
oportunidades de programas de intercambio: BRACOL, BRAFITEC, Ibero Americanas
(Banco Santander), Erasmus Mundus, Texas Tech, TOP OHIO e CAEP. Além disso,
apesar da paralisagdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras, muitos alunos selecionados
em 2014 sairam para intercdmbio em 2015. Portanto, através de todos os programas
anteriormente citados, 144 alunos de graduagdo da UFLA realizaram intercambio em
2015.

A UFLA também recebe estudantes de outros paises em seus programas de pos-
graduacao, cursos de graduacdo e através dos acordos de cooperagdo vigentes, o que
também favorece o crescimento da qualidade de ensino na nossa institui¢do. Em 2015 a
UFLA recebeu 25 estudantes internacionais na pds-graduagao e 16 na graduacao.

O Projeto de Internacionalizacdo da UFLA, langado em 2014, avangou em 2015
em seus quatro eixos:

- Ambiente institucional bilingue: desde 2015 a UFLA conta com 4 professores de
lingua inglesa voltados para a capacitagdo da comunidade académica no referido
idioma. Além disso, ha uma professora de Portugués como lingua estrangeira para os

estudantes internacionais.
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- Visibilidade Internacional: em 2015 a UFLA passou a figurar, pela primeira vez, no
ranking internacional Times Higher Education e foi classificada como a instituicdo mais
sustentavel da América Latina estando classificada em 26° lugar no mundo.

- Producio cientifica e tecnoldgica internacionalizada: com o objetivo de incentivar
as publicagdes de alto impacto internacionais a UFLA langou um edital de incentivo a
publicacdes desse nivel para apoiar os docentes em atividades no exterior. Cerca de 15
candidatos foram aprovados no referido edital, ou seja, 80% dos candidatos.

- Cooperacao Internacional: houve, em 2015, um aumento de 50% de instrumentos de
cooperacéo internacional e contamos, atualmente, com 36 instrumentos vigentes, entre
Acordos de Cooperacdo, Protocolos de Intengdes e Dupla Titulagdo em nivel de
doutorado. Além disso, houve o lancamento do edital do Programa Embaixadores da
UFLA, que incentiva a assinatura de instrumentos de cooperacdo internacional, e 100%

dos candidatos foram aprovados.

3.3.1.5 Extensao

A concepcdo de extensdo universitaria adotada pela UFLA é entendida como
atividade intimamente relacionada com um dos principios norteadores da universidade
publica, a saber, o da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Ela é
também concebida como um processo capaz de envolver varias e diferentes disciplinas,
se caracterizando por apresentar implicacBes e objetivos educativos, culturais e
cientificos. Ela também contempla objetivos politicos, ja& que deve promover uma
integracdo e um relacionamento socialmente fecundo entre a universidade e a
sociedade, sempre com a preocupacdo de favorecer a ampla circulacdo social de seus
produtos ou conhecimentos e de modo a fortalecer a democratizagdo efetiva de seus
resultados.

Assim concebida, a extensdo é atividade fundamental por ser um agente
privilegiado da transformacdo da prépria universidade, que se modifica ao se envolver
com os diferentes setores sociais, 0s quais também experimentam mudancas ao interagir
com ela.

No ambito da UFLA cabe destacar que as atividades de extensdo devem
objetivar:
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a) Superar as concepgdes tradicionais que concebem a relagdo entre a
universidade ¢ a sociedade em um unico sentido ¢ dire¢do. As atividades de
extensdo devem sempre se orientar por uma concep¢ao que valorize a
sociedade e suas demandas, de modo a estabelecer uma relagdo dialdégica com
esta ou com os diferentes setores que a constituem;

b) Favorecer a interdisciplinaridade e a interprofissionalidade;

c) Fortalecer a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao;

d) Ampliar e gerar impactos na formacgao especializada;

e) Favorecer a integragdo dialdgica entre a universidade e a sociedade de modo
a estimular a transformacao social.

Orientando-se pelos objetivos acima, a Pro-reitoria de Extenséo e Cultura conta

com seis coordenadorias, a saber:

— Coordenadoria de Cursos e Eventos, responsdvel pela coordenacdo,
promogcao e desenvolvimento das atividades relacionadas a cursos e eventos
de extensao universitaria promovidos pela UFLA;

— Coordenadoria de Desenvolvimento Tecnolégico e Social (CODETS),
responsavel pela coordenagdo, promocao e desenvolvimento das atividades
relacionadas as agdes de extensdo do desenvolvimento tecnoldgico e social;

— Coordenadoria de Estagios, responsavel pela coordenagdo, promogao e
desenvolvimento das atividades relacionadas as acdes de concessdo de
estagio escolar supervisionado, seja como instituicdo de ensino ou 6rgao
publico concedente;

— Coordenadoria de Programas e Projetos, responsavel por implementar a
politica de projetos e programas relacionados as agdes de extensao;

— Coordenadoria de Cultura, responsavel pela coordenagdo, promocio e
desenvolvimento das atividades relacionadas as agoes de cultura;

— Coordenadoria de Museus e Patriménio Histérico, responsavel pela
preservacao e socializacdo dos Museus Bi Moreira e de Histéria Natural e
do conjunto arquitetonico Campus Historico vinculados a UFLA, na forma
material e imaterial, como parte importante na formagdo da identidade

individual e coletiva; promocdo de acdes referentes ao registro, a
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restauragdo, a conservagdo ¢ a socializagdo desses bens culturais. Além
disso, a PROEC conta com uma secretaria administrativa.

Essa estrutura permite que a PROEC promova varias acdes, a saber: a) as
capazes de favorecer a transformacdo regional e combater os efeitos indesejaveis da
desigualdade social: nessa perspectiva, ela oferta cursos destinados a fortalecer a
educacao continuada da populacdo e a qualifica-la profissionalmente. Ela também oferta
cursos destinados a capacitacdo profissional para os cidaddos que apresentam
vulnerabilidade econémica e social, além de cursos preparatérios para os vestibulares
destinados as pessoas de baixa renda. b) as destinadas a formar o estudante enquanto
cidaddao de modo a integra-lo ao processo de desenvolvimento regional, fortalecendo
assim tanto sua cultura democratica quanto sua capacidade de agir em prol da cidadania;
c) as que objetivam valorizar a producdo cultural da universidade e da regido, como as
que buscam fortalecer os museus mantidos por ela ou a preservar o patrimoénio cultural,
d) as que almejam estimular a producéo cultural no &mbito da UFLA,; €) as que buscam
estabelecer parcerias publicas e privadas que redundem na conquista dos objetivos dessa

Pro-reitoria.

Desenvolvimento das atividades de extensao e cultura:

A fim de conquistar seus objetivos, a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da
UFLA busca também estabelecer parcerias e a¢cdes conjuntas com outras instituicoes,
além de manter estreito relacionamento com a sociedade local e regional. Suas diretrizes
almejam promover a responsabilidade social, o desenvolvimento socioecondmico
sustentavel, a preservagdo do patrimonio cultural e da memoria cultural e artistica.
Dentre seus Programas, Projetos e A¢des de Extenséo contam-se:

— Programa Institucional de Bolsas - Bolsas de Extensdo e Cultura (BIEC);

— Programa: Cursos de Qualificagdo Profissional,

— Programa: Pré-Uni — Curso Preparatorio para o Enem;

— Programa Extensdo Sem Fronteiras;

— Programa UFLA nos Municipios;

— Programa de difusdo de sementes de cultivares melhoradas de milho e feijao

nas comunidades de agricultura familiar do Sul de Minas Gerais;
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— Programa de Estéagios;

— Programa: UFLA de Portas Abertas;

— Projeto Rondon;

— Projeto: “Caga-Talentos”;

— Projeto: Cinema com Vida;

— Projeto: CRIA Lavras - Centro Regional de Iniciagdo ao Atletismo;

— Projeto: Atividade Fisica Para Portadores De Cancer Da Casa De Apoio Lar E
Vida;

— Agdo: A parceria UFLA e o Instituto Federal do Sul de Minas -
IFSULDEMINAS

— Agdo: Agrileite;

— Acdo: Conex - Congresso de Extensao Universitaria da UFLA;

— Agao: Oficina de Musica,;

— Os museus da UFLA (Museu Bi Moreira ¢ Museu de Historia Natural)
oferecem: visitas guiadas as exposi¢cOes permanentes e temporarias; agdes
educativas nas escolas publicas; projetos de extensdo interdisciplinares
relacionados a educacao e popularizagdo das Ciéncias; pesquisas referentes a
trajetéria e comunicacdo da cultura material musealizada; formacao inicial e
continuada de professor; formagdo cidada para o publico académico e nao
académico.

— -Os nucleos de estudos, Empresas Juniores e Incubadora de Cooperativas
Populares oferecem semestralmente varios cursos, treinamentos, semindrios,
workshops, congressos técnicos, assessoria administrativa e de gestdo publica
e privada para toda a comunidade local, regional e nacional.

Todas estas a¢Oes sdo acompanhadas e sistematizadas pelo Sistema Integrado de

Gestdo (SIG). O sistema possibilita o registro de eventos, a¢des, programas, projetos,
bem como permite o acompanhamento das atividades concernentes ao Programa

Institucional de Bolsas, na modalidade bolsas de inicia¢do a extensdo e cultura (BIEC).
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Congresso de Extensao

Para dar visibilidade aos resultados dos programas e projetos de extensdo
desenvolvidos pela Universidade, a PROEC realiza anualmente o Congresso de
Extensdo (CONEX). Este evento procura destacar em cada edi¢cdo um tema emergente e
de interesse social. Ele permite a sociedade conhecer as acfes desenvolvidas pela
Instituicdo. No ano de 2015, em sua décima edicdo, o0 CONEX teve como tema
“Contribuicoes da Universidade para o Desenvolvimento Sustentavel” e contou

com 460 trabalhos de iniciagdo a extensao inscritos.

Programa Institucional de Bolsas — Bolsas de Iniciacdo a Extensdo e Cultura -
BIEC

Os programas de bolsas de extensdo viabilizam a participacdo de estudantes no
processo de interacdo entre a Universidade e a sociedade contribuindo para a sua
formacao profissional, e, principalmente, para o exercicio da cidadania. Os programas e
projetos de extensdo fomentam a¢des transformadoras destinadas a busca de solugdes de
problemas regionais, como os educacionais, culturais, ambientais, geracdo de emprego,
ampliacdo de renda, ou outros implicados na conquista da melhoria da qualidade de
vida da populacdo. No ano de 2015 o Programa Institucional de Bolsas por meio da

modalidade de bolsas de iniciacdo a extensao (BIEC) concedeu um total de 504 bolsas.

Cursos de Qualificacio Profissional

Com o objetivo de favorecer o desenvolvimento de acbes transformadoras bem
como buscar solugdes para os problemas locais como, por exemplo, aqueles
relacionados a geracdo de emprego e ampliacdo da renda, a instituicdo oferece diversos
cursos de capacitacdo profissional, dentre os quais citamos: Capacitacdo de Carpintaria;
Lanternagem e Pintura Automotiva; Mestre de Obras; Eletricista Basico - Baixa Tensdo;
Manejo Bésico de Caprinos; Torneiro Mecanico; Iniciagdo ao Cultivo de Plantas
Ornamentais; Introducdo a Microinformatica; Manipulacdo de Alimentos — Seguranca
Alimentar; Operagdo e Manutengdo de MAaquinas Agricolas. Esses cursos tém como

publico alvo pessoas com vulnerabilidade socioecondmica.
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PREUNI

O PREUNI, curso preparatorio para vestibulares, oferecido pela UFLA, em
parceria com a prefeitura municipal de Lavras, oferta semestralmente 130 vagas para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e provenientes de escolas

publicas.

Agrileite

O Agrileite (Feira de Tecnologias da Cadeia do Leite), que tem por objetivo
difundir tecnologias atendendo todos os segmentos de cadeias produtivas do
agronegocio, notadamente, na agricultura familiar, visando a melhoria na rentabilidade

dos agricultores e o desenvolvimento econdmico e sustentavel da regido.

Programa de Estagios

A promocéo de programas de estagios se d& por meio de parcerias e convénios
com empresas e outras instituicbes a fim de assegurar atividades que possibilitem a
integracdo entre a pratica e a teoria. No ano de 2015 foram firmados 203 novos
convénios, totalizando 938 empresas conveniadas. Foram ainda emitidos 2.809
compromissos de estagio pela UFLA.

Ainda no ambito deste Programa as parcerias e¢ convénios com institui¢des
educacionais da comunidade merecem destaque. Elas viabilizam anualmente a
realizacdo de estagios para centenas de estudantes dos cursos de licenciatura. Por meio
das atividades de estagio desenvolvidas pelos cursos de licenciatura da UFLA busca-se
promover maior intercambio da universidade com as escolas e discutir acdes que
possam contribuir para a melhoria da formagao inicial e da pratica docente. Destacamos
a seguir relevantes projetos desenvolvidos em parceria com institui¢des educacionais da
comunidade:

— Ciéncia em Agdo: atividades de popularizagdo da Ciéncia no MHN e em

escolas do municipio de Lavras e regido;
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— Planetario da Universidade Federal de Lavras como recurso para divulgacao e
ensino de ciéncias;

— Forum Sul Mineiro de Educacdao Infantil: Mobilizando e Articulando
Municipios do Sul de MG em Prol dos Direitos da Crianga;

— Minicursos em Libras para o Ensino Basico;

— Estudos de Programacao para alunos de Ensino Médio e Fundamental;

— Preparagdo de alunos dos Ensinos Fundamental e Médio para a Olimpiada
Brasileira de Informatica;

— Producdo de material didatico a ser utilizado no Pro-Técnico (projeto de
inclusdo social do CEFET-MG Campus Nepomuceno);

— Despertar da Ciéncia via Apresentagdo da Simulacdo a alunos de ensino
médio e graduandos da UFLA;

— Processo de inclusdo de alunos de ensino fundamental na agricultura organica
e na agroecologia no municipio de Lavras-MG;

— A Pedagogia de géneros e sua aplicabilidade no ensino de lingua inglesa na
educacao basica;

— Formagao continuada para professores alfabetizadores e de lingua portuguesa
da Rede Municipal de Lavras;

— Inser¢do de Atividades de Educacdo Ambiental nas Escolas Municipais de
Lavras, MG;

— Biblioteca Itinerante.

Programa Extensdo Sem Fronteiras

O Programa Extensdo Sem Fronteiras se insere no contexto do projeto de
internacionalizacdo da UFLA, delimitando seu espago de acdo nos processos de
cooperacdo internacional que visam a troca de conhecimentos técnicos, cientificos,
tecnoldgicos e culturais, bem como de experiéncias de extensdo nas mais variadas
temaéticas de atuacdo das Instituicbes de Ensino Superior. Neste Programa cabe destacar
0 “Projeto Vozes da Africa” cujo objetivo é contribuir para o desenvolvimento de
regibes carentes da Africa por meio da disseminacdo e divulgacdo da ciéncia e da

tecnologia voltadas para a producdo de alimentos.
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Programa UFLA nos Municipios

O programa UFLA nos municipios € composto por um conjunto de acdes e
projetos especificos acordados por meio de parcerias entre a Universidade Federal de
Lavras e 0os municipios brasileiros. Tem como orientacdo basica a matua aprendizagem
e a construcdo de saberes que se estabelecem entre as varias demandas dos municipios
voltadas a promocdo do desenvolvimento local e regional e a construcdo do
conhecimento cientifico pela Universidade, orientado a transformacéao social por meio
da formacéo de cidaddos republicanos. A UFLA também tem participacdo nas a¢des da
gestdo municipal, principalmente por meio dos conselhos municipais e de projetos de
extensdo, que visam a consolidacdo de um modelo mais participativo e inclusivo. Cabe
salientar que as parcerias entre as Empresas Juniores da UFLA e o municipio
promovem a melhoria da gestdo publica no ambito municipal, além de promover o
empreendedorismo e inserir 0s novos profissionais no mercado local de trabalho.

Dentre os projetos de extensdo desenvolvidos pela UFLA e inseridos no
Programa UFLA nos Municipios destacam-se:

— Gestao publica e formacao cidada: ag¢des sociais de desenvolvimento familiar

no municipio de Lavras — MG;

— Integracdo de processos e comunicagdo efetiva entre conselho de saude

publica e unidades do PSF de Lavras;

— Suporte na melhoria da gestdo das unidades do programa de satide da familia

de Lavras;

— Gestao publica e cidadania: a inclusdo de pessoas com deficiéncia no

municipio de Lavras — MG;

— As leis, alguns limites e possibilidades: atuagdo junto ao conselho municipal

de politicas de igualdade racial;

— Diagnostico das competéncias e formulagdo de solugdes para secretaria

municipal de administra¢do e recursos humanos;

— Politicas publicas de prevengao de violéncia e criminalidade infanto-juvenil.
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Parceria UFLA e o Instituto Federal do Sul de Minas - IFSULDEMINAS

A parceria entre a UFLA e o Instituto Federal do Sul de Minas —
IFSULDEMINAS oferta cursos técnicos profissionalizantes do PRONATEC -
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego. Nesta parceria o
IFSULDEMINAS oferece 0s cursos que sdo demandados na regido: as aulas acontecem
na UFLA com a utilizacdo de nossas salas, laboratdrios e biblioteca. A parceria prevé a
construcdo do Campus Avancado do IFSULDEMINAS em terreno cedido pela UFLA.
Em 2015 foram iniciados dois cursos técnicos - Seguranca do Trabalho e Mecénica - e
dois cursos FIC (Formacdo Inicial e Continuada) - Atendente em Farmacia de
Manipulacao e Operador de caixa. No final de 2015 comecaram as aulas dos 120 alunos
matriculados nestas modalidades. Até o ano de 2018 espera-se 0 aumento da oferta de

cursos e que estejam matriculados cerca de 850 alunos.

O Programa UFLA de Portas Abertas

O Programa UFLA de Portas Abertas mobilizou 87 escolas de ensino médio de
50 cidades diferentes, com o envolvimento de aproximadamente 5000 estudantes de
ensino médio e de 500 alunos, técnicos e professores da instituicdo, que atuaram nas
equipes de planejamento com o intuito de apresentar aos alunos do ensino médio 0s
cursos de graduacdo oferecidos na UFLA.

Como acdo de extensdo ainda pode-se destacar o apoio aos nucleos de estudos e
empresas juniores, 0s quais contribuem para a divulgacdo de novas tecnologias e
possibilitam o crescimento profissional e o desenvolvimento de habilidades de
empreendedorismo. Ressalta-se ainda o numero expressivo de novos Nducleos de
Estudos registrados, fato decorrente do aumento de cursos de graduagdo presencial
oferecidos pela UFLA. Destaca-se na CODETS a atuacdo da INCUBACOOP
(Incubadora  Tecnolégica de Cooperativas Populares) na assessoria  aos
empreendimentos econdmicos solidarios.

A INCUBACOOP/UFLA é um Projeto de Extensdo que desde 2005 visa
auxiliar grupos de trabalhadores populares que se encontram em situacdo de trabalho

precarizado e/ou desempregados que buscam uma recolocagdo no mercado formal de
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trabalho, orientando também pessoas que ja realizam alguma atividade econémica e
desejam se organizar em cooperativas. As cooperativas sdo uma alternativa de
organizagdo que preconiza a autogestdo, a ajuda mutua e principios como solidariedade,
democracia e igualdade. S&o unidades de trabalho em que os proprios trabalhadores tém
a posse dos direitos de decisdo sobre todos os processos, arbitrando entre si as formas
de administracdo, produgéo e remuneracdo. O cooperativismo coloca-se entdo como
uma forma mais justa e humana de geracéo de trabalho e renda.

Na UFLA s&o realizados anualmente cerca de 1500 eventos de extensdo e
cultura, que envolvem a participacdo direta e indireta da comunidade académica e da
sociedade, além de outras acGes. Em 2015 a totalidade das acGes extensionistas acolheu
um publico de 23.464 participantes.

3.3.2 Comunicacido com a Sociedade

H& mais de um século, a UFLA representa uma rede diversificada de pessoas,
que interagem com o objetivo de gerar conhecimento, inovagao e o desenvolvimento da
sociedade. Desde a sua criacdo em 1908, como Escola Agricola de Lavras, passando a
Escola Superior de Agricultura de Lavras (Esal) em 1938, federalizada em 1963 e
transformada em universidade em 1994, a UFLA se orgulha de uma trajetoria exemplar
que lhe garantiu lugar de destaque no cenario nacional. A construcdo coletiva do
conhecimento aliada ao compromisso social de contribuir para a qualidade de vida em
seu entorno destacam a UFLA como uma das melhores instituicbes de educacao
superior do Pais.

Atualmente, a estrutura de comunicacdo da UFLA, notadamente a Assessoria de
Comunicacdo (Ascom), localiza-se no prédio da Reitoria e no Campus Historico da
Universidade, onde estdo também instaladas a TV Universitaria (TVU-Lavras) e a
Radio Universitaria. Um novo predio estd em construgédo e abrigara todas as estruturas
de comunicacdo, em localizacdo privilegiada dentro do campus. Nesse prédio, esta
prevista uma sala especial para sediar a Coordenadoria de Divulgacdo Cientifica, em
fase de implantacéo.

Para organizar algumas das acdes previstas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI — 2011-2015), foi realizada uma pesquisa e elaborado uma proposta
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de organograma para a ASCOM, vinculado ao organograma da UFLA, conforme
descrito na meta 4.5.2. Todavia, com 0 aparecimento de novas demandas e o
crescimento significativo da Instituicdo, em dezembro de 2015 foi nomeada uma
Comissdo Especial para rever e propor alteracbes no Regimento Interno da ASCOM,
visando, sobretudo, & inclusdo de novos 6rgaos de referéncia que ainda ndo fazem parte
de sua estrutura, como coordenadorias ligadas ao Marketing, Radio e TV, Midias
Impressas e Digitais, Divulgacdo Cientifica e Relagdes Publicas. Essas estruturas tém
como objetivo promover condi¢des para a concretizacdo de varias metas previstas no
PDI e tornar o trabalho da ASCOM ainda mais efetivo.

Com a nova estrutura, também poderdo ser atualizadas e incrementadas outras
metas ja concluidas, porém, que ndo se limitam a acdes pontuais, como as relacionadas
ao publico externo, com a criacdo de campanhas e matérias institucionais (pecas
graficas, videos, spots no radio, etc.) para a divulgacao da Instituicdo na sociedade (agdo
4.5.2.3.2); criagdo de espagos para divulgacdo de andncios institucionais em jornais de
grande circulacdo (acdo 4.5.2.3.3); manutencdo da pagina institucional e em midias
sociais (acao 4.5.2.5.3).

Embora consolidada, a meta 4.5.2.9 - ampliacdo da cobertura jornalistica, por
meio da diversificacdo das matérias e conscientizacdo da comunidade académica sobre
a importancia da difusdo das informacdes e tecnologias - requer constante atualizagéo e
mudancas no layout de apresentacdo. Todavia, torna-se cogente frisar que a
Universidade € carente de servidores com habilidades em designer grafico, diagramacéo
e construcdo de péaginas institucionais, dificultando as alteracBes necessarias. Em
concordancia com a equipe responsavel pelas metas da Comunicagdo Social e a equipe
gestora do PDI, foram solicitadas alteragcbes em algumas acOes, em especial no que se
refere ao prazo, ja que h& dependéncia da contratacdo ainda ndo autorizada de
profissionais para os cargos idealizados. A meta 4.5.2.10, que prevé a padronizacdo da
identidade visual para a UFLA, € uma das metas que teve o prazo de concluséo
ampliado, apesar de parte das acGes ja estarem em fase final de elaborag&o.

Em 2015, a ASCOM deu continuidade as a¢Ges que vem implementando para o
fortalecimento e consolidacdo do setor. A UFLA conta com uma comunidade
académica estimada em 13 mil pessoas, que circulam pelo cdmpus diariamente. Para

gerir a comunicacdo dessa grande comunidade e apresentar seus trabalhos para a
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sociedade externa, a ASCOM continua com uma equipe reduzida - trés jornalistas do
quadro efetivo - porém, com numero significativo de a¢Ges e cumprimento de suas
metas. Pelo mesmo motivo — caréncia de servidores — também ndo foi possivel o
desenvolvimento e a otimizacdo dos sites adaptados para 0os mecanismos de busca, além
da construcdo da pagina web da UFLA em inglés, espanhol e francés, com informacdes
especificas de interesse do publico estrangeiro. Porém, foi realizada a transcricdo do
video institucional com legendas para o inglés e espanhol, além da atualizacdo de
folders.

A ASCOM, como 6rgdo oficial de comunicacdo da Instituicdo, compreende: o
Portal UFLA na Internet, Midias Impressas (Jornal UFLA), Midias Sociais (Facebook,
Twitter, Youtube e Instagram) e apoio a TV Universitaria e Radio Universitaria, ambas
com concessdes da Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (Faepe).

Em 2015, a ASCOM realizou uma série de acles, entre elas, o desenvolvimento
de um mapa da Universidade na plataforma Google Maps. Através dele, o usuério pode,
de um computador ou dispositivo movel, acessar um mapa que inclui o Campus
Histdrico e o Campus Novo da UFLA. Nele, estdo marcados os principais pontos da
Instituicdo, como os Departamentos Didatico-Cientificos, pavilhGes de aulas, areas de
uso comum e 6rgaos administrativos. Em cada ponto, é possivel visualizar foto(s) do
local e, dependendo do caso, o site. O trabalho foi desenvolvido com o intuito de
facilitar o transito na Universidade por usuarios que ainda ndo sao familiarizados com o
campus: calouros, candidatos a concursos, pais de alunos, comunidade externa em geral,
etc. O mapa esta disponivel no endereco: http://ufla.br/calouros/mapa-da-ufla/ (Figura
9).
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Google My Ma

Figura 9 Representacdo do Mapa da'U FLA na élétaforma Ggog;ie Maps
Fonte: ASCOM

Outra acdo destacada refere-se ao campo social. Com a realizacdo da Semana de
Cultura e Arte, em mencao ao aniversario da UFLA, anualmente entidades filantropicas
de Lavras e regido sdo beneficiadas com os alimentos arrecadados. Dessa interacao
surgiu a ideia de organizar uma rede de colaboragdo com o apoio da UFLA, intitulada
Rede Solidaria. Desde o inicio, a Rede contou com o apoio da ASCOM. Em 2015,
foram realizadas reunifes sistematicas com a presenca de jornalistas e membros das
entidades participantes, para que houvesse maior aproximacao e troca de experiéncias.

Visando ao fortalecimento da Rede, um passo significativo foi dado com a
criagdo do site www.redesolidaria.ufla.br - um canal de comunicagédo para facilitar a
troca de experiéncias, as doagdes e o fortalecimento do espirito solidario em Lavras e
regido. Com esse novo espaco, pretende-se atingir um maior nimero de doagdes e atrair
voluntérios, além de as entidades terem a oportunidade de apresentarem os trabalhos
que sdo desenvolvidos durante todo o ano. O site ja conta com 16 instituicGes parceiras,
e a expectativa € que esse nimero aumente cada vez mais (Figura 10).

Além das reunides realizadas, a ASCOM ficou responsavel pela criagdo do site e
0 seu gerenciamento inicial, com as atualiza¢cbes demandadas pelas instituicGes e 0

monitoramento dos formularios cadastrados, como de candidatos a servigos voluntarios.
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A intencdo é que apds o fortalecimento do site, as préprias entidades passem a gerencia-
lo. Contudo, ainda assim a ASCOM prestara o devido suporte necessario.

Rede Solidaria

Rede Solidaria

Os shows realizados na
Universidade Federal de Lavras %
(UFLA), anualmente, agradam a » (

uma multiddc de pessoas, em trés

REDE .,
SOLIDARIA

noites de slegria, bos musica &

integracdio. Além de proporcionar

alternativas culturais para Lavras & regido, um conjunto expressivo de entidades
filantrépicas & beneficiada com s doagdo de tonelsdas de slimentos, resultado da

troca de ingressos e do espirito de solidariedade que toma conta da populagdo

Tradicionalmente, depois da fests, representantes dss entidades assistenciais
cadastradas participam da ceriménia de entrega dos alimentos. Todos os anos, sdo
amrecadados em torno de 20 mil quilos de slimentos ndo pereciveis, cerca de trés mil

pacotes de fraldas infantis & geristricas e aproximadamente 2000 |atas de leite em po

= 10/12/2015- UFLA langa site

para fortalecer entidades fi-
lantropicas de Lavras e re-
gido

9/3/2015- Instituigoes filan-
tropicas recebem alimentos
arrecadados nos shows da
UFLA e fortalecem a Rede
Solidaria

w 24/11/2014 - Entidades filan-

tropicas se reinem na UFLA
para formagdo de uma rede
de colaboragdo

12/9/2014 - 35 instituigoes fi-
lantropicas recebem cerca
de 30 toneladas de alimen-

tos arrecadados em shows

Figura 10 — Site da Rede Solidaria criado com o apoio da ASCOM
Fonte: ASCOM

Deve ser ressaltado que o Portal UFLA (www.ufla.br) continua como o canal de
comunicacdo mais utilizado, tanto pela sociedade externa como pela interna, podendo,
assim, ser considerado o meio de comunicacdo mais eficiente da Instituicdo. Nesse
Portal existem links para todos os 6rgdos da administracdo, departamentos e setores,
incluindo, em sua pagina principal, o link para Educacdo a Distancia, que inclui o
Centro de Educacéo a Distancia (http://www.cead.ufla.br/portal/) e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (http://aprender.ufla.br /ava/course/category.php?id=16).

Em 2015, foram elaboradas e publicadas 1.324 noticias no Portal UFLA, o que
representa uma meédia de 110 noticias mensais. Nesse ano, houve uma reducdo de

publicacdes comparada ao ano de 2014, quando foram publicadas 1538 noticias. Parte
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dessa reducdo deve-se a reelaboracdo, feita pela equipe da Ascom, dos critérios para
selecdo de pautas que se tornam noticia no Portal. Pelos novos critérios, algumas pautas
antes tradicionalmente publicadas no Portal, como 0s processo seletivos para nucleos de
estudos e eventos especificos dos cursos, passaram a ser direcionadas para a pagina
oficial da UFLA no Facebook. O nimero de noticias no Portal também foi influenciado
pela paralisacdo nacional e local dos servidores técnicos administrativos (133 dias), e 91
dias de paralisacdo dos professores, entre 0s meses de maio e outubro.

Mesmo com a reducdo justificada, esse numero pode ser avaliado como
altamente eficaz, quando se leva em consideracdo o nimero de servidores envolvidos na
equipe de elaboragdo. Com apenas trés servidores, a producao jornalistica se equipara a
grandes universidades, com equipes que tém em média 40 servidores.

O Portal da UFLA difunde de forma rapida e objetiva os eventos da
Universidade, bem como as atividades que caracterizam 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, todas focadas nas necessidades dos usuarios de referéncia: discentes,
docentes, técnicos, imprensa e sociedade em geral. O registro das matérias fica

armazenado para consultas e pode ser visualizado na Figura 11.

&« C | [ www.ufla.br/ascom/2016/02/25/ufla-oficializa-parceria-internacional-que-preve-resultados-inovadores-para-a-mobilidade-urbana e =

‘.\E"' @ AsCOMUFLA ¢ Personalizar < 9 B 1 4 Novo ¢ Editar post 0l3, Cibele Aguiar s Q4

¥ . B -5 T —————
r&* que oferecem novas possibilidades também a grupos
especificos da populagdo, como idosos e pessoas com
: o deficiéncia. Para trabalhar com esses temas, foi
estruturado em 2014 na UFLA o Laboratério de
IMobilidade Terrestre (LMT). que representara a UFLA
no Ibem

Administrac 8o administragso piblica a
magia da fisica e do universo
cafeicultura café calouros
Capacitagige€ad Cinema coMN(da

Ciéncia # Selecionar o més
Gongibea fevereiro 2016 (80)
7. janeiro 2016 (52)
P %80 fezembro 2015 (93)
dfecdo & novembo 2015 (133)
fmpreer outubro 2015 (123)
setembro 2015 (124) |
Extens agosto 2015 (10(7_) f
INOVaqyiho 2015 (28) -
inteliunne 2015 (120) cao
leufla g maio 2015 (158) jdp
L abril 2015 (119)
PrOSC P arco 2015( (134)
salide 5C foyereiro 2015 (54)
susteriabi janeiro 2015 (51)
dezembro 2014 (116)
novembro 2014 (175)
outubro 2014 (160)

Presengas na ceriménia de 29/2

Além de autoridades da UFLA, estardo presentes durante a assinatura do protocolo de intencées
o diretor-geral do Instituto Vedecom, Antoine Meullender; o diretor cientifico do Instituto
professor Victor Etgens: o gerente de Pesquisa e Engennharia Avangada da PSA Peugeot no
Brasil. Emmanuel Hédouin; e a adida de Cooperacdo e Acdo Cultural da Franca no Brasil
Christine Masson

Vedecom

Com atividades iniciadas na Franca em 2014, o Vedecom (Vehicule Decarbone et Communicant
et de as Moblité) € uma fundacdo da Universidade de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines.

Trata-se de uma parceria publico-privada ligada a indlstria & relacionada com a mobilidade

verde, associando mais de 46 atores dos diferentes setores da industria automotiva, fabricantes
de equipamentos, escolas e universidades, atores do setor de servicos da mobilidade e governos setembro 2014 (175)
federal, estadual e municipal na Franca. £ com base nessa experiéncia que sera estruturado no o
Brasil 0 Ibem. A UFLA & a primeira instituigio fora da Franga a formalizar uma parceria com ANUIVO | Selecionar o més v
© Vedecom.

Arqui

Acompanhe o histdrico de noticias sobre o tema

Reuniao na Reitoria da UFLA é passo inicial para implantagao de Instituto de Eco-
mobilidade no Brasil.

UFLA e Unicamp ¢am na gao para com veiculos inteligentes

UFLA articula parcerias e desenvolve projetos para apoiar pesquisas com veiculos
inteligentes h

Figura 11 Portal da UFLA para registro das matérias.
Fonte: ASCOM

Muitas dessas noticias ganham espagco em midias esponténeas, o que € registrado

por meio de clipagem parcial. Desde 2011, a ASCOM passou a utilizar a ferramenta
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Google Alertas para ampliar o registro de todas as ocorréncias em midias espontaneas
que citam a UFLA, sendo registrado em clipping diario. Todavia, é consenso entre a
equipe da ASCOM a necessidade de contratacdo de servico técnico especializado para
esse monitoramento (Figura 12).

Enquanto esse servico ndo e disponibilizado, a ASCOM tem conseguido
registrar um significativo crescimento da Universidade em midias locais, regionais e
nacionais. A fim de registrar esse alcance, a ASCOM ampliou o monitoramento dos
veiculos jornalisticos em janeiro de 2015 e, desde entdo, € realizada uma clipagem
online dos noticiarios. Além disso, aqueles que possuem destaques sdo divulgados no
site e facebook da instituicdo, na sessdo “UFLA na Midia”.

Tem sido crescente o numero de registros, apesar de 2015 ter sido um ano
atipico, com a paralisacdo dos servidores entre 0s meses de maio e outubro. Ainda
assim, um dos picos de veiculacdo de noticias da UFLA em midias externas foi no més
de junho, com 91 inser¢bes. O nimero registrado em cada més inclui midias locais,

regionais e nacionais, conforme o grafico que apresenta a quantidade de noticias da
UFLA veiculadas em meios jornalisticos (Figura 12).
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Figura 12 — Registro de inser¢des do clipping dirio.
Fonte: ASCOM

83



Destaca-se que no ano de 2015 a ASCOM conseguiu espaco em grandes midias,
como no Estaddo, Estado de Minas, Globo Rural, G1 Sul de Minas, EPTV, Fantastico,

Como Serd, ESPN, dentre outros a nivel nacional. Abaixo seguem alguns dos destaques

(Quadro 9):

Quadro 9 Destaques sobre a UFLA em grandes midias, 2015.

Midia

Revista Globo Rural — 06 de janeiro de
2015

http://revistagloborural.globo.com/Noticia
s/noticia/2015/01/estudo-aponta-470-
milhoes-de-animais-mortos-em-
atropelamentos-nas-rodovias-
brasileiras.html

llustracéo

[ B —————— o isswe

Estudo aponta morte de 470 milhdes de animais por atropelamento nas
rodovias

EPTV Sul de Minas - 1 de fevereiro de
2015

http://globotv.globo.com/eptv-sp/jornal-
da-eptv-1a-edicao-sul-de-
minas/v/calouros-ja-comecam-a-fazer-
matriculas-na-ufla/3932249/

Calouros ja comecam a fazer
matriculas na Ufla

Portal Brasil — 10 de fevereiro de 2015

http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-
justica/2015/02/universidade-de-lavras-
mg-vai-analisar-dados-de-assentamentos

Portal Brasil

CIDADANIA E JUSTICA
i i Guia de

anvers!dade de Lavras (MG) Servicos

vai analisar dados de

assentamentos

Incra — 02 de margo de 2015

http://www.incra.gov.br/noticias/ufla-
apresenta-balanco-do-primeiro-ciclo-de-
customizacao-do-car

UFLA apresenta balanco do primeiro ciclo de
| customizagdo do CAR
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http://www.incra.gov.br/noticias/ufla-apresenta-balanco-do-primeiro-ciclo-de-customizacao-do-car
http://www.incra.gov.br/noticias/ufla-apresenta-balanco-do-primeiro-ciclo-de-customizacao-do-car
http://www.incra.gov.br/noticias/ufla-apresenta-balanco-do-primeiro-ciclo-de-customizacao-do-car

Quadro 9 Continua.

Midia

llustragéo

Ministério do Esporte — 04 de marco de
2015

https://twitter.com/minesporte/status/5732
37538351161346/photo/1

H MinistériodoEsporte & Seguir
minesporie

#Atletismo na @uflabr! A previsdo de
entrega, incluindo construgdo de
arquibancada, é julho deste ano. &

Como seréa - Rede Globo — 21 de margo
de 2015

http://globotv.globo.com/rede-
globo/como-sera/t/edicoes/v/especialistas-
desenvolvem-formas-de-produzir-
alimentos-sem-desperdicar-agua/4050003/

B8 | comoserA?

Especialistas desenvolvem formas de | covmsmueoouevecs e
produzir alimentos sem desperdicar

Como Sera — Rede Globo - 04 de abril
de 2015

http://redeglobo.globo.com/como-
sera/noticia/2015/04/federal-de-lavras-mg-
e-reconhecida-como-exemplo-de-
sustentabilidade.html

dguc @
Bl covo serde

momue s soiomn vider werocomiedl  Xewoedamea comenagkco fok cssceco

Federal de Lavras (MG) é reconhecida
como exemplo de sustentabilidade
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Quadro 9 Continua.

Midia

llustracéo

Fantéastico — Rede Globo — 22 de margo
de 2015

http://g1.globo.com/fantastico/noticia/201
5/03/um-animal-silvestre-morre-
atropelado-em-estradas-cada-15-
segundos.html

Swew Gl FANTASTICO

Edigio do dia 221032015

Quinze animais silvestres morrem
atropelados em estradas por segundo

Central de Midia — 17 de abril de 2015

http://centraldemidia.mec.gov.br/index.ph
p?option=com_hwdmediashare&view=me
diaitem&id=9920& Itemid=444&Itemid=4
442&filter_mediaType=4

e Pariipe | Saries | Legaiagie | Cancs

o central Iz £ i [l
o

ECO UNIVERSIDADE

Jornal da EPTV - 23 de abril de 2015

http://globotv.globo.com/eptv-sp/jornal-
da-eptv-la-edicao-sul-de-minas/v/reitor-
da-ufla-diz-que-instituicao-vai-construir-
proprio-hospital-universitario-em-
lavras/4133138/

Reitor da Ufla diz que instituicdo vai
construir préprio hospital universitdrio
em Lavras
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Quadro 9 Continua.
Midia llustragéo

SUL DE MINAS &) a

Swvew | Gl

tecnolégica

wiweenr (180 [EXETT)

7 Universidade Federal de Lavras ganha pista de atletismo
ﬂ/;“ ﬂ

G1 Sul de Minas

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-
eptv/videos/t/edicoes/v/universidade-
federal-de-lavras-ganha-pista-de-
atletismo-tecnologica/4159583/

ESPN - 19 de maio

http://espn.uol.com.br/video/510972_jenif
er-a-saltadora-que-busca-espaco-e-
respeito-as-atletas-negras-no-atletismo

SUL DE M|NAS Q BUSCAR

Veja quais instituicdes de ensino superior oferecem
R R W vagas pelo ENEM no Sul de Minas
EPTV - Sul de Minas — 25 de maio W twsia] (3 81

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-
eptv/videos/t/edicoes/v/veja-quais-
instituicoes-de-ensino-superior-oferecem-
vagas-pelo-enem-no-sul-de-
minas/4205273/

Swew | Gl SUL DE MINAS

Com foco ambiental, agées mudam
rotina de estudantes em Lavras, MG

Univers

G1 Sul de Minas - 6 de junho

http://g1.globo.com/mg/sul-de-
minas/noticia/2015/06/com-foco-
ambiental-acoes-mudam-rotina-de-
estudantes-em-lavras-mg.html
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Quadro 9 Continua.

Midia

llustragéo

EPTV -6 de junho

http://globotv.globo.com/eptv-sp/g1-
eptv/v/estudantes-da-ufla-falam-sobre-
educacao-ambiental/4233297/

EPTV - 11 de junho

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-eptv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/projeto-
desenvolvido-por-alunos-da-ufla-quer-
ensinar-a-reconhecer-qualidade-do-
cafe/4246580/

EPTV - 15 de junho

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-eptv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/com-aumento-
de-casos-app-criado-pela-ufla-ajuda-a-
monitorar-aparecimento-de-lobos-
guara/4254730/

GIEPTV

Estudantes da Ufla falam sobre
educacdo ambiental

SUL DE MINAS &) Q BUsoR

Projeto desenvolvido por alunos da Ufla quer ensinar a
‘w reconhecer qualidade do café

SUL DE MINAS &

lob:
p g

wiweenr (9810 [T

1 Com aumento de casos, app criado pela Ufla ajuda a
i»,e ‘YI i i 5

G1 Sul de Minas- 15 de junho

http://g1.globo.com/mg/sul-de-
minas/noticia/2015/06/com-aumento-de-
casos-app-ajuda-monitorar-lobos-guara-
no-sul-de-mg.html

Swo Gl SUL DE MINAS &)

Com aumento de casos, app ajuda a
monitorar lobos-guara no Sul de MG

3080

x
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Quadro 9 Continua.

Midia

EPTV Sul de Minas - 1° de julho

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-eptv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/coordenador-
da-expocafe-que-morreu-em-maio-e-
homenageado-na-abertura-do-evento-em-
mg/4292031/

llustracéo
SUL DE MINAS &)

Coordenador da Expocafé que morreu em maio é -
(Gl "\ nomenageado na abertura do evento em MG CURTE AQUI
3 =

o Tueetar

Hoje em Dia — 05 de julho

http://www.hojeemdia.com.br/horizontes/
mais-de-470-milh-es-de-animais-morrem-
atropelados-todo-ano-no-pais-1.329875

HOJE MOV CADERND DEAGROPECUARA TORCADOCANPY e mes
HE i T ) e 00 O

[ Le-—]

= Horionkes- Primei Plano - Eportes- Amsraque-  Coluras fedne - Maizo  102.9FM a

@ SISTEMA FAEMG. 81 TR o remas racw |
@. ] ANOSSA UNIAO FAZ A FORGA DO CAMPO.
hn ‘g o el A e AN

212 mal
Mais de 470 milhdes de animais morrem atropelados

todo ano no pais

G1- Sul de Minas — 06 de julho

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/noticia/2015/07/pesquisador-da-
ufla-mg-descobre-nova-especie-de-
tatuzinho-na-bahia.html

EPTV- Sul de Minas - 06 de julho

http://g1.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-eptv-
2edicao/videos/t/edicoes/v/pesquisador-
de-lavras-mg-descobre-na-bahia-nova-
especie-de-crustaceo/4302823/

SUL DE MINAS

Pesquisador da Ufla-MG descobre
nova espécie de 'tatuzinho' na Bahia

de

it

(oo Ti o)

Um pesquisador da Universidade
Federal de Lavras (Ufl-MG) descobriu
uma nova espécie de faiu. O crustéceo
mede um centimetro e foi enconirado em
uma caverna no sul da Bahia. Segundo
Rodrigo Lopes Ferreira, a descoberia
pode ajudar a salvar outras espécies de
crustaceos e também trazer soluges
para a sockedade

Anova espécie de 'tatuzinho' foi batizada
em homenagem a cidade de luiu, municipio no sulda Bahia onde foi encontrada, € recebeu
© nome cientifico de i nsis. Medindo cerca de um centimetro, a espécie vive
nas cavernas e tem caracterisicas bem dferentes de outros tipos ja encontrados nesses
ambientes

L DE MINAS

Pesquisador de Lavras (MG) descobre, na Bahia, nova espécie de
crustaceo
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Quadro 9 Continua.

Midia

llustragéo

Estado de Minas — 7 de julho

http://www.em.com.br/app/noticia/naciona
1/2015/07/07/interna_nacional,666003/pes
quisadores-encontram-nova-especie-de-
tatuzinho.shtml

\ mansa CORRA E APROVEITE I

[V

Pesquisador da Ufla encontra nova espécie de
‘tatuzinho'

Encontre agora o comprador
para o seu veiculo.

Estaddo — 7 de julho

http://ciencia.estadao.com.br/noticias/geral
,pesquisadores-encontram-nova-especie-
de-tatuzinho,1720933

Ciéncia

GOVERNANGA CORPORATIVA

* Pesquisadores —
encontram nova espécie
de "tatuzinho'
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Estado de Minas — 19 de julho

http://www.em.com.br/app/noticia/tecnolo
gia/2015/07/19/interna_tecnologia,670084
/fungo-do-bem-desenvolvido-por-
cientistas-mineiros-beneficia-
qualidade.shtml

AMALa|

Fungo desenvolvido por cientistas mineiros
beneficia qualidade do café

90




Quadro 9 Continua.
Midia llustracéo

Ufla pesquisa uso do cavaco de madeira na
fabricacdo de embalagens

nal’ ‘7T> t

Estado de Minas — 8 de setembro

http://www.em.com.br/app/noticia/tecnolo
0ia/2015/09/08/interna_tecnologia, 685723
/materia-prima-competitiva.shtml

.

gobocom g1 globoesporte gshow famoso Videos

al SUL DE MINAS &7

Y No"Pergunte ao Agronomo", conhega projeto da Ufla
que leva Informages a produtores

G1 Sul de Minas o=

http://g1.globo.com/mg/sul-de-
minas/bom-dia-cidade/videos/v/no-
pergunte-ao-agronomo-conheca-projeto-
da-ufla-que-leva-informacoes-a-
produtores/4648088/

globo.com g1 globoesporte st tc videos

Swew Gl SUL DE MINAS &

Embrapa Café tenta desenvolver

. plantas mais resistentes em Lavras
G1 Sul de Minas- 07 de dezembro

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/noticia/2015/12/embrapa-cafe-
tenta-desenvolver-plantas-mais-
resistentes-em-lavras.html

6 o= |W] 8] 0]

globo.com g1 globoesports v otc videos

Swew Gl SUL DE MINAS &)

Reportagem Especial mostra como funciona a
il Universidade Federal de Lavras (Ufla)

EPTV Sul de Minas — 12 de dezembro o= - [

http://g1.globo.com/mg/sul-de-
minas/jornal-da-
eptv/videos/t/edicoes/v/reportagem-
especial-mostra-como-funciona-a-
universidade-federal-de-lavras-
ufla/4671791/

imagens
CLAUDEMIR'CAMI(O
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Quadro 9 Concluséo.

Midia llustracéo

globo.com g1 globoesporte videos

S| Gl GLOBO RURAL

Saiba como controlar praga que afeta pessegueiros
o :

Globo Rural — 13 de dezembro

http://g1.globo.com/economia/globo-
rural/videos/t/edicoes/v/saiba-como-
controlar-praga-que-afeta-
pessegueiros/4671411/

globo.com g1 globoesports videos

Swew Gl SUL DE MINAS &)

Ufla pesquisa uso do café para cosméticos, nutrigao e ‘remédio’

para plantas _— —
G1 Sul de Minas- 15 de dezembro

http://gl.globo.com/mg/sul-de-
minas/bom-dia- i : 1 +
cidade/videos/t/edicoes/v/ufla-pesquisa- £ L !
uso-do-cafe-para-cosmeticos-nutricao-e- LA B =
remedio-para-plantas/4676539/ ‘ (L

tdicoes 15 dez «»

Poiica  Negocios  Agronegoco  Fimangas  Legisiagdo ESPECIAUCOLUNAS

CMais DCRM  DCSusenabiidade  DCTecnologia  DCTuismo  DCTV  DCFows

Diario do Comércio — 22 de dezembro

(o]
http://diariodocomercio.com.br/noticia.php =
2tit=ufv,_ufla_e_ufmg_entre_as_200_mel s m INTELIGENCIA
hOI'ES_dOS_bI’iCS&id=164205 UFV, Ufla e UFMG entre as 200 melhores dos Brics o=

e e o ORI ) | aae  CWRETER
Mz/ i [Oomsiosiemn |

Desde 2008, tanto o Portal da UFLA, quanto o site da ASCOM/UFLA passaram
a ser monitorados pela ferramenta gratuita de estatistica “Google Analytics”, com
historico de oito mil visitas diarias em media e um total aproximado de dois milhdes de
visitas no ano de 2015 (Figuras 13, 14, 15 e 16).
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& =>C https://www.google.com/analytics/web/?authuser=1#report/defaultid/a4813825w9286699p9689221/%3F_u date00%3D20150101%26_u.date01%3D20151231%260ve $¢| =
N . ascom.ufla@gmail.com
% Google Analytics Residencial ~ Relatérios  Personalizagio  Administrador nitp ot br - nitp v cre or v 58 M
UFLA - Universdads Federsi d Lav
g | odos 0 UsLiarios + Adicionar segmento
100,00% Sassdes
Visdo geral
W Painéis
Sessbes = | X | Visuslizagdes de pagina = Porhora Dia Semana  Més
= Atalnos ® Sessdes Visualizag@es de pagina
200.000 300.000
®  Eventos do Intelligence .__/‘\ )
100.000 —."\'Tﬁ‘nun_
1 de jul de 2015 - 31 de jul de 2015
O Temporeal S0 o
Visusizagdes de pigina: 199 678
i Piblico-alvo i a0 g 2015 jumo ge 2015 outubro de 2015
Visio geral W Retuming Visitor B New Visitor
CsrEms s Sessbes Usuarios Visualizages de pagina Paginas / sessio
e e conmason 1.457 695 410.280 2.396 545 1,64
v Inmrmagﬁes
demogrificas
Porcentagem de novas
» Interesses Duragio média da sessBo | Taxa de rejeigio sessdes
» Geografico 00:02:46 52,79% 26,61%
» Comportamento
» Tecnologia
» Celular 5es Porcentagem do
Idioma Sessoes Sessbes
‘ (&) formaturajpg '| * Mostrar todos os downloads., %

Figura 13 - Apresentacdo de um monitoramento do Portal da UFLA.
Fonte: ASCOM

ldade 100% do total de sessies

2750% 3350% 1550% 1250% 550%  550%

- - [
Ce De De De De Mais

1Ba 2523 35a 45 a 55 a de 65
24 34 44 54 64

Figura 14 - Apresentagdo de um monitoramento do

Portal da UFLA sobre perfil dos acessos.
Fonte: ASCOM

Sexo 100% do total de sessbes

45 85%
Feminino

54 15%
Masculino

Figura 15 - Apresentacdo de um monitoramento do

Portal da UFLA sobre perfil dos acessos.
Fonte: ASCOM
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Aguisigio

Fais ey Torcentzgemde  Novos usuirios
1.457.695 26,64% 388.298

E Brazil 1.425.101 (97,76% 26,37% | 375.857

2. ®@ United States 11.607 (0,80% 30,07% 3.400
3. o= India 1.978 (0,14% 45 65% 903 (0.23%
4. == Colombia 1.759 (0,12% 55,54% 977 (0.25%

5. 2= Spain 1.425 (0,10% 21,12% 301

6. EB France 1.242 (0,09% 20 71% 360

7. mm Russia 1.180 (0,08% 314% ar

8. EE United Kingdom 1.105 (0,08% 47.33% 523
8. = Metherlands 1.003 (0,07% 26,82% 269 (0.07%
10. (not set) 965 (0,07% 50,05% 483 o.12%

Figura 16 - Apresentacdo de um monitoramento do Portal da UFLA sobre perfil dos acessos.
Fonte: ASCOM

Desde julho de 2013, a ASCOM também participa do Programa Institucional de
Bolsas, modalidade Aprendizagem (Proat/ASCOM). Para cada um dos 18
departamentos técnico-cientificos € selecionado um representante da ASCOM, que
serve de porta-voz das agdes e conquistas de todos 0s segmentos: professores,
estudantes e técnicos administrativos. Com énfase em comunicacdo coorporativa,
divulgacdo cientifica, sistema de informacdo e tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), a bolsa é vinculada & Ascom e a Prd-Reitoria de Graduagédo
(PRG). Tem como objetivo dar oportunidade aos estudantes de todos o0s cursos de
graduacdo da UFLA de participarem de um amplo projeto de comunicagdo, que
pretende ampliar a divulgacgdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo a0 mesmo
tempo em que permite o desenvolvimento e aprendizado técnico dos estudantes em uma
area que vai representar grande diferencial em sua formacao.

Em 2015, o grupo de bolsistas Proat/Ascom teve participacdo em 88 noticias

publicadas no Portal UFLA. Eles também realizaram o levantamento dos projetos de
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pesquisa e extensdo em desenvolvimento na Universidade. O estudo foi proposto e
realizado durante o periodo de paralisacdo/greve dos servidores técnicos e docentes.

Para otimizacdo dos resultados do Programa, foi estipulada meta de envio de
pautas a ser cumprida mensalmente por cada bolsista. Bem como foram realizadas
reunides para motivacao e acompanhamento do grupo. Outra medida adotada em 2015,
que tera reflexos em 2016, foi a reestruturacdo do Programa, com o agrupamento de
departamentos - um bolsista poderd ficar responsavel por acompanhar até trés
departamentos. Essa mudanga, que reduz o numero de estudantes ligados ao
Proat/Ascom, permitird a equipe do setor um acompanhamento mais sistematico das
atividades desenvolvidas por cada bolsista.

Em 2015, a Coordenadoria de Imprensa atendeu a inimeras solicitagdes de
veiculos de imprensa para a realizacdo de matérias em revistas, jornais, TV e radios,
ampliando a difus@o das informacdes e contribuindo para o fortalecimento da imagem
institucional. Também foram elaborados diversos textos de divulgacdo institucional,
com destaque para os cadernos/agendas dos ultimos anos e para o capitulo da UFLA no
Cambridge Guide to Excellence.

O Boletim Informativo on-line manteve a comunidade informada em relagdo as
novidades da UFLA, com mais de doze mil destinatarios registrados, incluindo
estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, presencial e a distancia, docentes, técnico-
administrativos e veiculos de imprensa. Por meio do boletim, o usuario registrado
recebe, semanalmente, por e-mail, os principais destaques da semana no formato de
“boletim eletronico”.

Jornal Impresso - Fruto de um remanejamento estratégico, o Jornal UFLA retornou em
mar¢o de 2015, em sua 99? edicdo, com o desafio de manter sua periodicidade
bimestral. O jornal voltou com espago para reportagens, eventos, entrevistas, historia e
outras editorias, com uma abordagem dirigida a comunidade académica. Em 2015,
foram publicacdo quatro edi¢Bes: margo/abril; maio/junho; julho/agosto e
setembro/outubro. A edicdo novembro/dezembro foi protelada em razdo da Consulta
Publica para escolha do reitor da Universidade, realizada em 26 de novembro.

Midias sociais - A estratégia de utilizacdo de novos meios digitais estd alinhada a
consolidacdo da Universidade na internet, com o intuito de aumentar o alcance das

informagdes divulgadas pela Ascom, estimular o acesso a contetdos do Portal da UFLA
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(wwwe.ufla.br) e proporcionar dialogo com os usuérios (respondendo a davidas ou
encaminhando-o0s aos setores que podem resolvé-las).

Os perfis e paginas tém sido criados, estrategicamente, nas midias sociais mais
acessadas mundialmente. Considerando isso, ha paginas oficiais no Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram (veja mais informagfes sobre essas midias abaixo). De acordo
com ranking elaborado pelo site Alexa (http://www.alexa.com/topsites/global),
Facebook, Youtube e Twitter integram a lista dos dez sites mais visitados do mundo;
aproveitar a visibilidade deles é uma questéo estratégica, ja que as midias sociais tém se
consolidado como uma “porta de entrada” para a internet. As midias sociais
popularizaram-se h& poucos anos, mas ja constituem um fenémeno da comunicacao
social e a sua utilizacdo institucional requer estudos especificos, observacao e utilizacédo
de regras de etiqueta e visibilidade na internet.

Essas midias também tém sido usadas para aumentar o nimero de publicacdes
geradas pela Ascom, sobretudo aquelas que ndo tém caracteristica editorial para o site
ou meios impressos. As noticias da UFLA constituem o principal material enviado, mas
nas midias sociais também sdo divulgados eventos, oportunidades (estagio, emprego,
concursos), videos produzidos pela TV Universitaria e Ascom, infogréaficos alusivos a
datas académicas e comemorativas, noticias de instituicGes que citem a UFLA e fotos e
videos produzidos por usuérios.

Em 2015, a Ascom passou a utilizar duas ferramentas gratuitas para otimizagéo
do uso das midias sociais. Uma é o servi¢co HootSuite (www.hootsuite.com), Gtil para o
agendamento de postagens no Twitter — 0 que permite garantir a presenca nessa midia
mesmo em horarios que ndo sejam de trabalho da Ascom. Outra, um encurtador de
URL’s, denominado BitLy (http://bit.ly), que gera um link curto para enderecos de
internet (um arquivo ou noticia, por exemplo) e permite mensurar a quantidade e origem
dos cliques advindos de cada midia social.

A Figura 17 remete a dados fornecidos pelo BitLy sobre uma noticia especifica.
No momento, a noticia contava com 5.541 acessos; 4.121 deles advindos de cliques em
midias sociais (4.114 no Facebook e 7 no Twitter). Neste caso, mais de 74% do trafego
a noticia foi proveniente de midias sociais. Embora essa porcentagem varie de acordo

com o conteudo, é possivel perceber a influéncia do Facebook sobre os acessos.
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ASCOM UFLA » Noticias » Programa Institucional de Bolsas ASCOM UFLA » Noticias » Programa Institucional de Bolsas
seleciona bolsistas de Ampla Concorréncia seleciona bolsistas de Ampla Concorréncia
TRAFFIC REFERRERS
4,270 Total Clicks

Twitter Facebook
4,270 Your Clicks 0 Clicks On Other Bitlinks 7 4 114

:

Other Sites Unknown
DAILY TRENDS 3 146
Yours

WHO SHARED A BITLINK TO THIS CONTENT
&Y 4.270

Figura 17 Monitoramento do trafego de noticias provenientes de redes sociais.
Fonte: ASCOM

A utilizacdo das midias sociais contribui para um alcance maior das noticias da
UFLA: o compartilhamento do conteddo do site aumenta significativamente a
audiéncia. Outro ponto, identificado por meio de ferramentas de monitoramento, é que o
acesso as midias sociais por dispositivos mdveis ja supera 0 acesso via computadores
desktop — o que interfere na forma em que os conteddos devem ser apresentados nas
midias sociais e nos horarios de maior acesso. Instrucbes de uso, frequéncia de
postagens, melhores formas de apresentacdo de contetdo e horarios fundamentais para
garantir o engajamento foram apresentadas, também em 2015, em uma apostila com

recomendacdes aos profissionais de Comunicacdo da UFLA.

Facebook (www.facebook.com/uflabr - Data de criacdo: 3/7/2011)

Perfil: Rede social mais utilizada do mundo, também é a rede da UFLA com o maior
numero de “fas” (nomenclatura dos usuarios que curtem a pagina e acompanham as
postagens da UFLA). Em fevereiro de 2015, o numero de fas era em torno de 31 mil. Ja
em fevereiro de 2016, ultrapassou 42 mil — aumento de 35% dos usuérios inscritos. Ele
€ mais generalista com relacdo ao tipo de mensagens enviadas, indo do texto a foto,

arquivo de audio e video. Possui internamente ferramentas de monitoramento.
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Twitter (www.twitter.com/uflabr - Data de criacdo: 19/4/2010)

Perfil: Divulgacéo de links por meio de mensagens répidas, limitadas a no méximo 140
caracteres. Basicamente, o Twitter da UFLA replica instantaneamente o que € postado
no Facebook, mas também é utilizado para interacdo com o publico. Em fevereiro de
2015, a UFLA contava com mais de 3.800 “seguidores” (termo utilizado para designar
0s usudrios que visualizam as mensagens enviadas pela UFLA). No mesmo més de

2016, ultrapassou 4.400 seguidores (aumento de 15%).

Instagram (www.instagram.com/uflabr - Data de criagédo: 14/5/2013)

Perfil: Plataforma para edicdo e compartilhamento de imagens bastante popular entre os
jovens, é largamente utilizada em telefones celulares. E ideal para o envio de fotos do
campus, com consideracdes ou informes curtos. A UFLA ultrapassou 2.380 seguidores
em fevereiro de 2015; no mesmo periodo, em 2016, contava com mais de 6.120

usuarios — crescimento de 157% no nlmero de usuarios.

YouTube (www.youtube.com/uflabr - Data de criacdo: 5/12/2012)

Perfil: Rede social para divulgar videos sobre a UFLA, é utilizada pela Ascom mais
como um repositério do que como um meio de interacdo direta com publicos. Como
repositério, interage bem com o site, Twitter e Facebook, onde os videos sdo exibidos e
contribuem para incrementar o nimero de visualizacdes e engajamento. O YouTube
contém os videos produzidos pela Ascom para campanhas especificas, como para o
PAS e SiSU; registro de eventos académicos e culturais; e campanhas de datas
periddicas, como finais de ano e dia das mées. Os videos enviados ja ultrapassaram,
juntos, a marca de 32.700 visualizagcBes. No més de fevereiro de 2015, havia 21.700

visualizagdes.

TVU e Radio - No campo das midias audiovisuais, a TV Universitaria (TVU) continua
figurando como uma ferramenta estratégica de comunicagdo para atrair a atencdo da
comunidade de Lavras e regido. Os sinais da TVU chegam a nove municipios das
regides Sul e Campos das Vertentes, com previsdo de atingir uma media de 200 mil
habitantes. Foi inaugurada em 3 de setembro de 1999, operando nos canais 13 (VHF) e
15 (UHF).
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Em 2015, algumas mudancgas administrativas e gerenciais na Fundagédo de Apoio
ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (Faepe), que detém a concessdo do sinal, promoveram
um extenso estudo sobre para a identificacdo de um novo modelo de atuacdo. O objetivo
foi adequar a TVU em um modelo de TV aberta e educativa. Dessa forma, novos
programas foram propostos e os resultados deverdo aparecer para o grande publico ao
longo do ano de 2016.

No lado social, a TVU, em sintonia com a UFLA, desenvolve diversas
atividades, visando a unido de todas as instituicdes filantropicas de Lavras, com especial
atencdo a Rede Solidaria. Os beneficios dessas parcerias atingem diretamente varios
segmentos da sociedade, notadamente os de atividades voluntarias, instituicdes sociais e
toda a populacdo lavrense. A TVU desempenha um grande papel na divulgacdo de
eventos promovidos por todas as Instituicdes, quer seja através do apoio com matérias
jornalisticas divulgadas nos telejornais ou em campanhas educativas, divulgando o
trabalho realizado por cada Instituicéo.

Entre os programas iniciados em 2015, “SABORES E SABERES” associa a
culinaria ao saber cientifico desenvolvido na universidade. E cada vez maior o nimero
de pessoas que se identificam e se fidelizam com programagdes televisivas voltadas
para a arte da culinaria. O quadro especial possui duracdo de aproximadamente seis
minutos, veiculado dentro do Jornal “UNIVERSITARIA NOTICIAS 2* Edigdo, sempre
as sextas-feiras, com reprise no “UNIVERSITARIA NOTICIAS 1* Edicdo”,
apresentado as segundas-feiras.

O quadro que devera se tornar um programa sera veiculado semanalmente pela
nossa emissora. A ideia é apresentar "chefs" de cozinha de Lavras e regido ensinando
receitas que ddo para fazer em casa. Em cada programa havera a participacdo de
especialistas em Nutricdo Humana e Engenharia de Alimentos da Ufla, com abordagens
sobre caracteristicas nutricionais, qualidade de alimentos e habitos saudaveis.

Além disso, a TV Universitaria passou a utilizar alguns meios digitais para
divulgacdo de seu trabalho e aproximagéo com o publico. No momento, a TVU utiliza e

se faz presente nas seguintes midias sociais:
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Site (http://lwww.tvu.ufla.br/)
Descricdo: Local na Internet no qual os telespectadores podem obter informacges sobre

a programacdo, reportagens e entrevistas realizadas pela TVU.

Facebook (www.facebook.com/tvuniversitaria)
Descricdo: Canal em que a TV Universitaria de Lavras produz conteudos diarios sobre

0s assuntos que sdo destaque na UFLA, em Lavras e em toda a regido do Sul de Minas.

Whatsapp: (35) 98873-2593
Descri¢do: Canal de comunicacdo, por meio do qual o publico pode encaminhar
dendncias, informacGes, fotos, audios e videos, para contribuir ainda mais com a

programacdo da TV Universitéria.

Twitter (www.twitter.com/tvubr)
Descricdo: Possibilita a troca de informagfes com o publico interno e externo, com a

finalidade de promover maiores resultados.

YouTube (www.youtube.com/tvubr)
Descricdo: Divulgacdo de videos de reportagens exibidas na TV Universitaria.

Instagram (www.instagram.com/tvubr)
Descricdo: Divulgam-se fotos dos eventos e do dia a dia da TV, para maior interagdo

com o publico.

Periscope (www.periscope.tv)

Descrigdo: Transmisséo ao vivo, ao meio-dia, do Boletim de Noticias.

Em 20015, a TV Universitaria vinculou um total de 1030 matérias, divididas em
diferentes editoriais: UFLA, Esporte, Saude, Religido, Educacdo, Economia, Cultura e
Utilidade Publica. Especificamente sobre a UFLA foram vinculadas 22 noticias,
conforme apresentado na Figura 18.
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Noticias veiculadas em 2015
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Figura 18 Matérias veiculadas pela TVU em 2015- percentual por editoriais.
Fonte: ASCOM

Ao completar 29 anos de criacdo, a radio Universitaria FM destaca-se na
comunidade universitaria como um dos principais canais de informacdo, pois auxilia na
producdo e divulgacdo de eventos, cursos e outras atividades. A Radio Universitaria
leva musica e informacdo qualificada, contribuindo de forma ativa para a educacao e a
cultura das cidades que recebem seu sinal. Disponibiliza 24 horas diarias de
programacao ininterruptas, para mais de 40 municipios das regides Sul, Oeste de Minas
e Campo das Vertentes.

Entre os programas tradicionais, Universitaria Noticias e Repertorio Brasileiro,
além das vinhetas “De bem com a satide”, “Fale bem nossa lingua”.

Fale bem nossa lingua: o projeto tem por objetivo divulgar dicas e curiosidades da
lingua portuguesa na Radio Universitaria. Os assuntos sdo abordados de forma clara e
sucinta, visando a esclarecer dividas e satisfazer curiosidades da lingua falada.

H& uma preocupacgdo de que as matérias sejam breves, visando a uma melhor e
maior assimilagdo pelo publico ouvinte. Pelos e-mails e telefonemas constata-se uma
boa aceitacéo das pessoas pelo projeto.

De bem com a saude: o projeto tem o apoio do Departamento de Nutricdo da
UFLA e divulga informacdes sobre alimentacdo, salude e bem estar. Os assuntos sdo
abordados de forma objetiva.

Importante veiculo de divulgacdo de eventos, cursos e outras atividades

realizadas na UFLA e em suas fundaces, a Radio Universitaria leva musica e
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informacdo qualificada para mais de 40 municipios do Sul e Oeste de Minas e Campo
das Vertentes.

No campo social, a Radio Universitaria também mantém parceria com diversas
entidades. Em 2015, foram registradas insercdes de "spots” das diversas campanhas
desenvolvidas por entidades com: Rotary Clube de Lavras; Secretaria Municipal da
Saude — Equipe DST/ Aids; Alcodlicos Anénimos; Neuréticos Andnimos; Narcoticos
Andénimos e Policia Militar; além da divulgacdo de todos os eventos desenvolvidos por
Instituices Filantropicas da cidade e da regido. Assim, 0s ouvintes podem obter cultura
e informacdo de forma préatica em qualquer lugar através da internet. A Radio
Universitaria também esta disponivel na Internet no site www.radio.ufla.br.

Em 2015, a Radio Universitaria vinculou um total de 2.686 chamadas, divididas
em diferentes editoriais: UFLA, Esporte, Salde, Religido, Educacao, Economia, Cultura
e Utilidade Publica. Especificamente sobre a UFLA, foram vinculadas 758 noticias,

conforme descrito na Tabela 18.

Tabela 18 Noticias veiculadas na Radio Universitaria de acordo com os editoriais, 2015.
Categoria Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Esporte - 5 7 12 18 12 10 13 14 15 16 11 133
Satde - 3 25 35 40 32 38 28 31 33 28 23 343
Religido - 15 18 23 14 26 22 23 22 17 12 23 215
Educacdo - 50 62 67 72 69 74 61 63 67 54 41 680
UFLA - 40 57 69 8 76 8 73 8 8 57 51 758
Economia - 9 3 7 12 8 6 9 11 5 5 7 8
Cultura - 15 17 12 19 16 12 18 11 14 17 12 163
gg:}';ﬂfe - 28 12 32 27 29 36 37 26 24 36 25 312

Total - 192 201 257 284 268 282 262 260 262 225 193 2686

3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

O PDI 2011-2015, no seu item 2.8, afirma que “A busca da redugdo das
desigualdades socioeconémicas faz parte do processo de democratizacdo da
universidade e da propria sociedade”. O processo de democratizagao universitaria exige,
no entanto, a manutencdo de mecanismos que proporcionem a todos os estudantes
condi¢des de permanéncia e conclusdo de seus cursos. O PDI afirma ainda que “A

assisténcia estudantil sempre foi uma politica adotada pela Instituicdo”. Vale ainda
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ressaltar, que mesmo neste momento de crise a PRAEC tem mantido seu projeto sem
prejuizo para os estudantes.

As palavras do PDI podem ser facilmente comprovadas de varias maneiras, a
comecar pelo fato que existe dentro da UFLA um 6rgdo, a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios (PRAEC) que trata exclusivamente das politicas de
atendimento aos estudantes da Instituicdo. Para tal, a PRAEC conta com quatro
Coordenadorias, sendo Coordenadoria de Programas Sociais, Coordenadoria de
Moradia e Alimentacdo, Coordenadoria de Saude e Coordenadoria de Esporte e Lazer e
o0 nucleo de acessibilidade.

A Coordenadoria de Programas Sociais conta com um secretario, trés
Assistentes Sociais e trés Psicologos, e realizam varias acdes que beneficiam toda a
comunidade académica e, em particular, os discentes carentes. Os discentes podem se
inscrever no Programa de Avaliacdo Socioecondmica para pleitearem o apoio em:
alimentacdo com preco diferenciado, auxilio creche, moradia e bolsa institucioanl,
isencao de taxas etc.

Observa-se que 0 numero de bolsas institucionais para estudantes vulneraveis
vem aumentando anualmente: em 2008 foram disponibilizadas 530 e em 2013 passaram
para 700 e agora 2015/2016 foram 850, além das outras 450 que sdo também
institucionais, porém de ampla concorréncia.

Essa Coordenadoria ainda oferece o Programa de Atendimento Psicossocial
individual por meio do quais os psicélogos fazem atendimento individualmente aos
interessados.

Administrado pela Coordenadoria de Moradia e Alimentacdo, a Instituicdo
oferece também um moderno Restaurante Universitario no sistema self-service. Os
valores pagos sdo subsidiados pela Universidade com pregos diferenciados. O precgo
para discentes com maior vulnerabilidade socioeconémica é de R$ 1,00; para demais
discentes de graduacdo e p6s-graduacdo R$ 2,00.

Em 2015, a média diéria de refeigdes servidas no horério do almogo foi de 3.200
e no jantar foi de 1.000. Enfatiza-se que a quantidade de refeigcdes servidas no jantar foi
menor em razdo de que a quantidade de alunos matriculados no periodo noturno e

menor em relagdo aos alunos matriculados no periodo diurno. Antes do inicio do
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funcionamento noturno, o Restaurante Universitario, além de servir o almoco,
disponibilizava os servi¢cos de marmitas.

Além do Restaurante Universitario, os Alojamentos Estudantis também estdo
sob a responsabilidade da Coordenadoria de Moradia e Alimentacdo. A moradia
estudantil atende, basicamente, estudantes que se encontram em condi¢des de maior
vulnerabilidade socioeconémica. A Universidade possui dois Alojamentos, que em
2012 atendiam cerca de 200 alunos e, com a conclusao da obra do novo alojamento em
2014, passou a atender 400 discentes, além de dois apartamentos para hospedes. Vale
ainda ressaltar que um terceiro bloco esta sendo construido com capacidade para mais
220 estudantes.

Na &rea de assisténcia a saude, a PRAEC conta com a Coordenadoria de Salde,
que presta assisténcia médica ambulatorial, laboratorial, odontolégica, nutricional, e
psicoldgico, além de um laboratdrio de andlise clinica, sendo que os exames para
estudantes vulneraveis sdo subsidiados. Em 2013, foi inaugurado um ambulatério
dentro do campus, proximo as areas dos pavilhdes de aula, permitindo assim, um
atendimento mais eficiente desses servicos.

A Coordenadoria de Esporte e Lazer foi criada a partir de 2009, com a
responsabilidade pela coordenacdo, promocdo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as acdes esportivas e de lazer quando promovidas pela Universidade
Federal de Lavras, na area da Instituicdo e fora dela. Com o apoio e incentivo a préatica
esportiva e de lazer, a partir do segundo semestre de 2009 foi criado o Programa de
Bolsa Esporte a semelhanga da Bolsa institucional, para estudantes atletas de alta
performance .

Tendo como base o exposto acima, pode-se afirmar que a UFLA apresenta uma
politica bem delineada para a assisténcia aos alunos, principalmente, aos alunos carentes

e que continua trabalhando para melhorar essa dimensao.

3.3.3.1 Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes
referentes a realizacdo de eventos

A UFLA mantém programa de apoio ao desenvolvimento académico aos
discentes por meio de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, além de

promover a divulgacéo de sua producdo. Enquanto a Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) é a
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principal responsavel por conduzir os programas de cunho técnico-cientifico, a Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC) e a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC) sdo as responsaveis por conduzir a politica de apoio aos
discentes em atividades esportivas, culturais, técnicas e de extensdo em geral.

Como exemplo de atividades esportivas e culturais de carater extensionista com
ampla participacdo de discentes, pode-se citar: Atividade Fisica e Salde para 1dosos;
Atividade fisica para portadores de cancer da casa de apoio Lar, Esperanca e Vida
Mateus Loreiro Ticle; Centro Regional de Iniciacdo Esportiva; Escolinha de Futsal
Cruzeiro UFLA,; Ginastica Laboral na UFLA; "Novas perspectivas para a Educagdo
Fisica Infantil"; Projeto UFLA Salde; Projeto: Escola de Esportes UFLA / Minas
Olimpica Oficina de Esportes; Projeto: Projeto VIVA VOLEI; UFLA Esporte
Universitario, dentre outros.

Cabe destacar que a UFLA incentiva e apoia a participacdo em eventos
esportivos fora de sua sede, como é o caso das competicGes na area de vélei, futsal,
atletismo, futebol, rugby, handebol, ciclismo e basquete, além de varias modalidades de
lutas como judd, taekwondo e karaté.

Na area de cultura, o esfor¢o da UFLA tem sido enorme em utilizar as atividades
culturais como uma das principais estratégias de interacdo com a comunidade. Como
exemplo podemos citar a orquestra de camara, que foi criada em 2011 e conta com a
participacdo de estudantes. A Universidade, além de estimular o Coral e Orquestra,
também incentiva os grupos de capoeira, teatro, danca, fotografia e outras atividades

culturais.

3.3.3.2 Condicdes institucionais de atendimento ao discente

A PRAEC é responsavel por coordenar a politica institucional de apoio ao
discente, embora existam programas especificos conduzidos por outras Pro-Reitorias. A
PRAEC tem como atribuigdes a coordenacdo, a promocgdo e o desenvolvimento de
programas, projetos e atividades relacionadas a assisténcia estudantil, a assisténcia a
salde, a assisténcia psicossocial, a assisténcia ao esporte e ao lazer, a inclusao social e
acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncia.

Atualmente a PRAEC conta com quatro coordenadorias, a saber: a) Programas

sociais; b) Saude; ¢) Moradia e alimentacéo; d) Esporte e Lazer.
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A Coordenadoria de Programas Sociais € responsavel pela defini¢do de politicas
sociais e pela execucdo de programas educacionais e de assisténcia a servidores e

alunos. Os programas atualmente desenvolvidos sao:

a. Programa de avaliacdo socioecondomica de estudantes de graduacgio e pos-
graduacdo: Tem como objetivo avaliar as condi¢des socioecondmicas do
estudante e sua familia com o proposito de habilita-lo a participar dos programas
de assisténcia estudantil da Universidade. Caso seja classificado como estudante
de graduagdo em condicao de vulnerabilidade socioecondmica, podera ter acesso
diferenciado e/ou prioritario aos seguintes programas: alimentagcdo, bolsas
institucionais para estudantes de graduagdo, auxilio creche, moradia estudantil,
atendimento na éarea de satde, atendimento psicossocial e outros programas
executados pela Universidade e que tenham como critério de utilizagdo ou
priorizem estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Ja o
estudante de pos-graduacdo poderd ter acesso diferenciado e/ou prioritdrio aos
seguintes programas: alimentagdo, bolsas institucionais para alunos de pds-
graduacao, atendimento na area de saude, atendimento psicossocial e outros
programas executados pela Universidade e que tenham como critério de
utilizagdo ou priorizem estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica.

b. Programa de bolsa para estudantes de graduacdo: Tem como objetivo
proporcionar aos estudantes de graduacdo brasileiros e regularmente
matriculados, classificados como em situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica, atividade remunerada que lhes facilite a manutengdo dos
estudos. Prevé o desenvolvimento de atividades por 12 horas semanais nos
diversos departamentos e setores da Universidade e o valor da bolsa ¢ hoje RS
300,00.

Cc. Programa de auxilio-creche para estudantes dos cursos de graduacio: Este
programa visa garantir o desenvolvimento académico pleno do estudante de
graduacao brasileiro, dos cursos presenciais e regularmente matriculados,
através do subsidio aos estudantes, na contratagdo de servigos de creches para

seus filhos, buscando alcancar a finalidade de manutengdo das atividades
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académicas do graduando, bem como reduzir a evasdao académica decorrente da
maternidade ou paternidade precoce e ndo programada dos estudantes em
condicdlo de vulnerabilidade socioeconomica. O detalhamento dos
procedimentos consta no site da PRAEC: http://www.praec.ufla.br.

d. Programa de atendimento psicossocial individual: Tem como principal
objetivo atender o individuo em seus problemas imediatos, informando e
viabilizando seu acesso aos recursos existentes na instituicao ¢ fora dela; esse
programa abrange também acdes de aconselhamento, informagdo e plantdo
psicologico.

e. Programa “Qualidade de Vida no Campus”: Objetiva contribuir para a
melhoria do bem estar fisico, psicoldgico e social dos membros da comunidade
universitaria através da disponibilizacao de espacos e oportunidades de reflexao,

conhecimento e discussdo dos mais variados temas de interesse.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O objetivo deste capitulo é avaliar os resultados globais alcancados pela
Universidade Federal de Lavras relativas a gestdo de pessoas. Para isso, a Comissao
Propria de Avaliacdo transcreveu da Prestacdo de Contas TCU para este relatorio, parte
da politica de pessoal da UFLA; buscou registrar as informacdes repassadas pela Pro-
Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PRGDP — relativas as carreiras
docente e técnico-administrativa contextualizando-as com os dispositivos legais
vigentes e arrolou as agOes realizadas pela PRGDP no ano de 2015 para a capacitagéo e

o desenvolvimento profissional de seus servidores.

3.4.1 As politicas de pessoal da Universidade Federal de Lavras

A Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PRGDP — é o0 6rgéo
responsavel pelo planejamento, elaboragcdo, implementacdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas e acOes de gestdo e desenvolvimento de pessoas na UFLA. A
instituicdo, enquanto autarquia integrante da Administracdo Publica Federal segue as

diretrizes para a gestdo de recursos humanos, inclusive quanto a seguridade social, aos
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beneficios, as relacbes de trabalho, as carreiras, a remuneracdo, a capacitacao
permanente e ao dimensionamento da forga de trabalho emanadas da Secretaria de
Gestao Pablica — SEGEP, que € ligada diretamente ao Ministério da Educacéo.

De acordo com as informac6es repassadas pela PRGDP, a politica de pessoal na
UFLA se ancora no principio de que os servidores sdo sujeitos ativos e participativos
que constituem a base para a viabilizacdo e implantacdo dos projetos, das acOes e
servigcos desenvolvidos na universidade. Essa politica reforca que a utilizacdo dos
avancos tecnologicos e da alta tecnologia ndo substitui a atuacdo de um profissional
cidaddo, que detém conhecimento sobre o uso da tecnologia e a utiliza em prol de um
bem maior, a consecucao dos objetivos da instituicéo.

A politica de pessoal se inicia com rigoroso processo seletivo, por meio de
concurso publico, buscando garantir 0 acesso igualitario ao processo de selecdo para 0s
candidatos que atendam ao perfil do cargo. Dessa forma, a UFLA conduz um processo
organizado e transparente e com uma ampla divulgagédo, permitindo o livre acesso de
candidatos, incluindo, se for o caso e de acordo com a legislacdo pertinente, pessoas
com deficiéncia e os candidatos que se declararem negros. A selecdo e contratacdo de
servidores na UFLA obedecem a legislacdo adstrita ao Governo Federal, tendo seus atos
vinculados aos procedimentos e prazos legalmente instituidos.

Uma vez aprovados em concurso publico, os servidores técnico-administrativos
e docentes sdo avaliados periodicamente. Esta avaliacdo segue critérios pré-
estabelecidos que contemplam o desenvolvimento das competéncias técnicas, éticas e
relacionais. A avaliacdo é permanente e tem a finalidade de instrumentalizar as chefias
no que concerne ao acompanhamento do servidor, bem como indicativos para a
educacdo continuada. Na UFLA, existem instrumentos distintos de avaliagdo para os
servidores técnicos administrativos ja estaveis e 0s que se encontram em estagio
probatdrio, ambos conduzidos pela Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacdo da Pro-
Reitoria de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas.

Para os servidores docentes, o processo de avaliacdo é acompanhado pela CPPD
— Comisséo Permanente de Pessoal Docente.

A politica de pessoal da UFLA reflete as politicas de pessoal da Administracao
Publica federal, ou seja, os processos de selecéo, as carreiras dos servidores, os direitos

e deveres, a seguridade e todos os beneficios concedidos aos servidores estdo pautados
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nos ditames da Lei n° 8.112/1990 — que instituiu o regime juridico Unico para 0s
servidores, e demais legislacdes correlatas. Nos itens seguintes, sdo apresentados dados
quantitativos e informacdes recolhidas junto a PRGDP e as comissdes de supervisao das
carreiras docente e técnico administrativa no intuito de registrar as acfes relativas a
implementacdo da politica de pessoal, visando estabelecer pardmetros para ponderar-se
acerca de sua efetividade.

3.4.1.1 Indicadores de Gestao de Pessoas

A atual administracdo da UFLA investiu em um Sistema Integrado de Gestédo —
SIGRH, que contard com as funcionalidades necessarias ao bom funcionamento da area
de gestdo de pessoas, como a geracdo de relatorios e o relacionamento de dados de
forma mais consistente e em tempo real. A implantacdo desse sistema esta avancando
lentamente devido as diferengas existentes entre as funcionalidades originalmente
criadas para a Universidade Federal do Rio Grande do Norte e esta sendo adequada a
realidade da UFLA. A PRGDP entende que o0 novo sistema, depois de efetivamente
implantado, facilitard o planejamento e o controle de suas atividades operacionais de
forma integrada com os demais 6rgéos da Instituicéo.

Enguanto o SIGRH nédo esta totalmente implantado, a gestdo de pessoas na
UFLA é feita por meio de analise qualitativa, circunstancial, conjuntural, por demanda e
segue ldgica prépria em profunda consonancia com o0s objetivos estratégicos da
instituicdo. Os dados sobre o quantitativo de servidores variam de acordo com o
momento da extracdo de dados do sistema, pois a forca de trabalho do setor publico esta
em constante movimento (devido a ocorréncia de aposentadorias, vacancias, términos
de contrato e novos concursos).

Os indicadores relativos a Gestdo de Pessoas no ano de 2015 sinalizam uma
continuidade na expanséo do quadro de servidores da UFLA. O nimero de docentes que
tomaram posse em 2015 foi de 72 servidores, ante 87 no ano de 2014 e o numero de
técnicos administrativos que passaram a fazer parte do quadro permanente foi de 60
servidores em 2015 ante 93 servidores em 2014. Na Tabela 19 pode ser verificada a
evolucéo do nimero de técnico-administrativos e docentes da universidade, incluindo o
ano de 2015:
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Tabela 19: Evolucdo do nimero de técnico-administrativos e docentes

Ano Técnicos administrativos - Doce?ntes -
Efetivos Substitutos Temporarios

2009 422 451 7 -

2010 426 469 5 -

2011 426 485 11 47

2012 421 503 4 60

2013 501 504* 25 18

2014 563 584* 24 -

2015 580 645* 32 -

Fonte: Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP).
*N&o estédo incluidos os Docentes do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico EBTTs. Em 31/12/2015 havia 13 professores da
carreira do EBTT, nimero que se manteve estavel durante o ano.

Com base nos dados apresentados, pode-se verificar um aumento de
aproximadamente 3% no nimero de servidores técnicos administrativos em comparagdo
ao ano de 2014, e um aumento de aproximadamente 10,5% no ndmero de docentes
(Tabela 19).

Pode-se analisar a distribuicdo da forca de trabalho da universidade por faixa

etaria, conforme a Tabela 20.

Tabela 20 Quantidade de servidores da UFLA por faixa etaria, em 31/12/2015.

Distribui¢cdo por Género A;EO:’;O 4[1)(? agnlog ?g :nloz gg :nlog E%é)a Totais

1. Feminino 115 196 113 88 25 537

2. Masculino 106 229 158 186 93 772
Totais 221 425 271 274 118 1309

Fonte: PRGDP/CADASTRO/SIAPE

Como foi observado no relatério de autoavaliacdo institucional do periodo
anterior, a idade média dos servidores da UFLA vem diminuindo. A entrada dos novos
servidores se da, em média, na faixa dos 31 a 40 anos. Podemos observar também que o
percentual de mulheres, embora menor que a de homens, vem aumentando nos ultimos
anos. Do total de servidores efetivos, a universidade possuia em 31/12/2015, um
percentual de aproximadamente 30% de servidores com idade acima de 51 anos ante
33,75% em 2013, sendo que um grupo significativo de servidores ja recebe o abono
permanéncia e pode se aposentar a qualquer momento.

Conforme levantamento feito pela Coordenadoria de Saude Ocupacional, com

base nos Atestados Médicos apresentados, em 2015 foram apresentados 317 atestados.
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Destes, 256 foram apresentados para tratamento de saide, com meédia de 2,26 dias de
afastamento e 61 para acompanhamento de pessoa da familia, com média de 1,64 dias
de afastamento. Isso representa aproximadamente 679 dias de absenteismo.

De acordo com os registros do Sistema Integrado de Atencdo a Salde do
Servidor (SIASS), em 2015 do total de servidores ativos, 133 servidores se afastaram
para tratamento da propria saude ou em pessoa da familia. N&do foram registrados
acidentes de trabalho em 2015.

Segundo a PRGDP, os indices quantitativos de rotatividade ainda ndo sao
precisos devido a implantacdo do novo Sistema Integrado de Gestdo. A grande
expansdao da rede publica federal de ensino superior e tecnoldgico que se manteve
aquecido até o ano de 2014, apresentou queda no ano de 2015 devido as restricdes
orcamentarias impostas pelo préprio governo federal. Por outro lado, a gestdo do Banco
de Professores Equivalentes e do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-
Administrativos das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes), ambos permitindo a
reposicdo imediata das vagas que sejam desocupadas (por qualquer motivo), ja se
tornou uma realidade, e os proprios candidatos ja conhecem suas operacionalizacfes e
acompanham, dia a dia, via Diario Oficial da Unido, as redistribuicbes de vagas e

aberturas de concursos, 0 que promove a rotatividade.

3.4.1.2 As politicas de carreira do corpo docente e técnico administrativo e seu
desenvolvimento

Assim como nas demais universidades publicas federais brasileiras, as politicas
de carreiras dos servidores da UFLA séo regidas pelo Governo Federal, na condicao
demantenedor destas, sobretudo por meio da Lei n°® 7.596, de 10 de abril de 1987, Lei
n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, Lei n° 11.784, de 22 de setembro de 2008, Lei
n°12.772, de 28 de dezembro de 2012 e Lei n® 12.863, de 24 de setembro de 2013.

De acordo com a PRGDP, as modificacbes legais ocorridas com a Lei n°
12.772/12 reforcam que a formacdo académica e tempo de servigo sdo os dois fatores
que mais contribuem para o0 aumento dos niveis salariais dos servidores nas carreiras do
magistério superior e dos técnicos administrativos em educacdo. Desse modo, a
universidade se preocupa com o desenvolvimento dos servidores técnicos e docentes e

para tanto, utiliza os processos para capacitar e incrementar o desenvolvimento
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profissional e pessoal, incluindo seu treinamento e desenvolvimento, gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, programas de mudangas e desenvolvimento de
carreiras, entre outros.

Na UFLA o desenvolvimento é tarefa permanente da instituicdo seja enquanto
organizacdo qualificante que forma sujeitos para a prética social, seja enquanto
organizacdo qualificada que promove ao seu quadro de pessoal a aprendizagem
significativa. Dessa forma, a educacdo permanente é a realizacdo do encontro entre o
mundo de formacdo e o0 mundo de trabalho, onde o aprender e o0 ensinar se incorporam
ao cotidiano da universidade e ao trabalho.

Respeitando a cultura organizacional da UFLA, ancorada na participagdo, na
democracia e no reconhecimento que seus servidores sdo sujeitos ativos, a universidade
oferece um leque de oportunidades para que, por meio da qualificacdo e da capacitacdo,
seus servidores ascendam na carreira. Assim, o Plano de Capacitacdo dos servidores
técnico-administrativos reflete toda a politica institucional para este segmento. Por outro
lado, o corpo docente encontra todas as condi¢bes e apoio institucional para
aprimoramento profissional e ascensdo na carreira, pelo estimulo a participacdo em
programas de pesquisa e/ou pos-graduacdo avaliados como excelentes pela CAPES.

Neste sentido, o nivel de formacdo dos servidores da UFLA é elevado. Em
dezembro de 2015, do total de 645 professores ocupantes de cargo efetivo, 581
possuiam doutorado ou pds-doutorado, alcancando o percentual de 90%. Entre os 580
técnicos administrativos, 290 possuiam a titulacdo de especializacdo, mestrado ou
doutorado, alcancando o percentual de 50% de servidores.

A direcdo da PRGDP coordena o Plano Anual de Capacitacdo que se estrutura
em linhas de desenvolvimento que contemplam diferentes facetas da administragéo
publica, possibilitando o desenvolvimento de habilidades técnicas, administrativas e
humanas. Com isso espera-se que 0s cursos oferecidos sejam capazes de atender a
quatro metas: producdo (visando a melhoria na prestacdo de servigos pelo incremento
das habilidades técnicas e gerenciais), adaptacdo (visando ao ajuste as mudangas no
ambiente organizacional), socializacdo (para repassar 0s valores institucionais,
apreender as percepcgdes dos servidores de modo a orientd-los quanto a normas e
atribuicdes) e coordenacédo (para reduzir o conflito interno, estabelecer uma orientacao

de equipe, reforcar a comunicacéo e possibilitar a qualidade de vida no trabalho).
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As acdes para o desenvolvimento do pessoal do quadro docente sdo coordenadas
pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD. Portanto, como definido em
seu regimento interno, compete a CPPD apreciar assuntos tais como: alteracdo de
regime de trabalho, afastamentos para aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e
doutorado, analisar pedido de novas admissdes. Além dessas atribuicbes, a CPPD € a
responsavel, na UFLA, pelas progressdes funcionais, sejam elas por titulagdo ou por
desempenho, e pelo acompanhamento e controle dos estagios probatorios.

Segundo informacdes repassadas pela CPPD, um bom relacionamento entre a
comissdo e a PRGDP ¢ indispensavel para dirimir as questdes que afetam as carreiras
dos servidores, sobretudo sob o ponto de vista juridico, uma vez que as progressées
interessam a todos e nenhum direito pode ser cerceado.

Atualmente, o docente ingressa na Universidade no primeiro nivel da classe A,
com denominagdo de professor Auxiliar, Assistente-A ou Adjunto-A, dependendo da
titulagdo que possuir e a cada dois anos podera progredir na carreira até chegar a classe
de professor titular. O docente também podera ser promovido pela aquisicdo de novos
titulos, como de especialista, mestre e doutor. Na UFLA, o desempenho funcional é
avaliado por meio de Relatorios de Atividades Docentes (RAD).

A CPPD dispde de um sistema de informacdo proprio para a tramitacdo dos
Relatorios de Avaliacdo Docente, o que facilita as atividades de entrada de dados pelos
docentes, a avaliacdo pelos chefes de departamentos e o processamento das informacdes
pelo pessoal da comissdo. Conforme informacBes da CPPD ha& docentes que néo
preparam seus relatorios de avaliacdo a cada semestre, o que contribui para um acumulo
ao final do intersticio de dois anos, quando 0 RAD é indispensavel para a progressao.

Tratando-se das agOes de capacitacdo realizadas pela PRGDP, seguem alguns
dados referentes ao ano de 2015 (Quadro 10):
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Quadro 10 Acbes de capacitacdo realizadas pela PRGDP/UFLA no ano de 2015.

PLANO DE CAPACITACI\O 2015
Partici t
CURSO Periodo de Carga Horaria |técni e
i
oferta/realizagdo e ecn!c?s 5 docentes
administrativos
1 |Lingua Inglesa para Iniciantes (Beginner) - T1 9/2 a26/8 96 horas 11
2 |Lingua Inglesa para Iniciantes (Beginner) - T2 3/3a25/8 96 horas 12 0
O Trabalho, a Ed a Sociedade: Ideologi
3 raba 13 a Educagdo e a Sociedade: Ideologias 13/4.220/5 30 horas 6 q
em Questao
4 |Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 13/4 a 29/6 80 horas 7 0
60 h
5 [Gestdo de Projetos no Setor Publico 26/5a3/7 o,ras =0 13 4
3 médulos)
6 [Inglés para Atendimento ao Publico - Médulo 1 3/8a17/9 40 horas 3 1
7 |SIAPE - Cadastro 24/8 a 28/8 40 horas 19 0
Trei t di i to d |
g |Treinamento p-ar.a- imensionamento de pessoal 15 16/9 8 horas 24 0
na UFLA - fase inicial
9 |Inglés para Atendimento ao Publico - Mdédulo 2 22/10a10/13 40 horas 1 1
64 h
10 |Meio Ambiente e Sustentabilidade 3/11a16/12 o,ras 5 7 0
3 médulos)
11 |Lingua Inglesa A1/A2 Basico 12 parte 9/11 a15/12 36 horas 19 1
12 (Lei de Acesso a Informacgdo 10e 11/12 4 horas 28 20
sub total 150 29
TOTAL GERAL 179

Fonte: PRGDP

No ano de 2015, conforme demonstrado no quadro acima, em decorréncia do
longo periodo de greve dos servidores técnico-administrativos, de 28 de maio a 08 de
outubro de 2015, os cursos ofertados pela PRGDP ficaram prejudicados, pois foram
suspensos durante este periodo.

Apesar disso, pode-se verificar que um total de 178 servidores participaram dos
cursos de capacitacdo realizados pela Coordenadoria de Capacitagdo e Avaliagdo da
PRGDP em 2015. Em 2014, a participacao foi de 487 servidores. Ao compararmos 0S
dois anos, observamos que houve uma queda de aproximadamente 63% na participacédo
dos servidores no ano de 2015.

Devemos registrar também, a participacao dos Servidores no Programa de Apoio
a Qualificagdo de Servidores Técnico-Administrativos da UFLA por meio da Resolugdo
CUNI n° 56/2013. O programa disponibiliza apoio financeiro mensal aos servidores
técnico-administrativos do quadro regularmente matriculados em curso que apresente
relacdo direta com o cargo e/ou ambiente organizacional, na modalidade presencial ou a

distancia, curso técnico, de graduacdo, especializacdo ou p6s-graduacgdo stricto sensu.
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Segue o quantitativo de servidores contemplados com o Programa de Apoio a
Qualificagdo (todos os servidores que se inscreveram no Programa foram
contemplados):

e Edital n° 86/2013 - 22 servidores
e Edital n° 92/2014 - 14 servidores
e Edital n®29/2014 - 17 servidores
e Edital n° 38/2015 - 20 servidores

Esse programa tem garantido a oportunidade de maior qualificagéo profissional
para muitos servidores técnicos administrativos que ja haviam interrompido os estudos
h& muitos anos. Essa formacéo profissional, acima da exigida para o cargo, propicia um
aumento salarial de 25% para cursos de graduagdo e 30% para especializagcdo, com
relacdo direta ao cargo e ambiente organizacional.

A UFLA também possui sete programas de Mestrado Profissional que os
servidores tém a oportunidade de participar: Administracdo Pablica; Desenvolvimento
Sustentavel e Extensdo; Educacdo; Genética e Melhoramento de Planta; Ensino de
Fisica; Matematica — PROFMAT; e Tecnologias e Inovacfes Ambientais. Outra forma
de incentivo sdo as bolsas nos programas de pos-graduacdo latu sensu da instituicao,

garantidas ha anos a seus servidores.

3.4.2 A sustentabilidade financeira

O objetivo da andlise da sustentabilidade financeira da UFLA compreende
avaliar as acOes da universidade para a consecucao, sobretudo, da oferta da educacao
superior. Para isso, apresentaremos 0 orcamento da universidade referente ao ano de
2014, trataremos acerca de seu relatério de gestdo e sobre o cumprimento das metas
relativas a gestdo institucional, especificamente sua gestdo orcamentaria e financeira.

A autonomia da gestdo financeira e patrimonial permite a universidade o
planejamento de acdes que visem a alocacdo de recursos em funcdo de objetivos
didaticos, cientificos e culturais. A analise de sua sustentabilidade financeira envolve o
entendimento do arranjo institucionalizado que permite o alcance de seus objetivos sob
0s principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

eficiéncia e da publicidade.
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3.4.2.1 O orcamento da universidade

A analise da sustentabilidade financeira da UFLA parte da compreensao de que
0 orcamento da instituicdo, enquanto autarquia integrante do Ministério da Educacao
possui ligacédo direta com o orcamento do Governo Federal, por meio do modelo de
alocacdo de recursos de Outras Despesas de Custeio e Capital (OCC) para as
InstituicOes Federais de Ensino Superior (Ifes). Com base nas leis orcamentarias, foi
editada a Portaria n° 1.285/MEC, de 30 de agosto de 1994, que instituiu pela primeira
vez um modelo matematico, baseado no “modelo holandés” para distribuicdo de
recursos de OCC, para as Ifes. A partir de entdo, a Secretaria de Educagéo Superior do
Ministério da Educacdo adota uma matriz de alocacdo de recursos orgcamentarios para
descentralizacdo de recursos das despesas de custeio e investimentos das InstituicOes
Federais de Ensino Superior - Ifes.

Contudo, para complementar seu orcamento e viabilizar varios projetos de
pesquisa, ensino e extensdo sdo utilizadas outras fontes de recursos negociados com o
Governo Federal e seus ministérios. Para o ano de 2015, segundo a Diretoria de
Contabilidade, Orgamento e Financas (DCOF), o orcamento foi de R$ 307.470.118,79
(trezentos e sete milhdes, quatrocentos e setenta mil, cento e dezoito reais e setenta e
nove reais).

Com dados fornecidos pela Diretoria de Contabilidade, Orcamento e Financas
(DCOF) foram possiveis construir a Tabela 21, na qual se pode observar a composicao

das fontes de recursos, comparativamente com a composi¢do de exercicios anteriores.
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Tabela 21 Comparativo da composicédo das fontes de recursos de 2012 a 2015, em Reais (R$).

FONTE 2012 2013 2014 2015
Tesouro 236.971.396,00 232.192.694,00  288.564.745,23  288.754.227,01
RendasProprias 2.814.574,00 4.100.115,00 2.252.471,76 4.246.017,17
SuperavitFinanceiro - - - 2.226.000,00
Secretaria de Ensino Superior — SESU 6.955.030,00 9.935.369,00 2.012.448,51 1.434.843,67

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior — CAPES 4.497.717,00 5.385.078,00 5.544.894,11 959.997,18
Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educagéo — FNDE
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria —
EMBRAPA 43.438,00 601.961,00 216.345,06
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas i
Educacionais — INEP
Ministério do MeioAmbiente 141.888,00 10.879.189,00 24.972.759,91 6.828.365,67
Ministério das Cidades - - -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - 99.035,00 -
Ministério dos Esportes 3.081.140,00 5.500.000,00 - 1.073.009,19
Universidade Federal de Sao Jodo Del Rel -
emenda de bancada
niversi F -
Universidade Federal de Alfenas - emenda de 1.045.454,00 i
bancada
Mlmster_lo da Agricultura, Pecuaria e 15.300,00 i
Abastecimento
Descentralizacdo IFES 21.172,00 41.575,00 208.974,39 12.058,33
Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario - - 8.170,84
Incra - - 1.989.400,00 1.935.600,00
TOTAL 254,526.355,00  269.795.770,00  325.770.209,81  307.470.118,79

Fonte: DCOF — Relat6rio Demonstrativo da Composicéo do Orgamento por Fonte 2012, 2013, 2014 e 2015.

No ano de 2015, houve um pequeno acréscimo no total de recursos repassados
pelo Tesouro, sua participacdo no orgcamento representou aproximadamente 94% do
total das fontes de recursos. Comparando o valor total dos orcamentos de 2014 e 2015,

observamos um decréscimo de aproximadamente 5,6% no total repassado (Tabela 21).

3.4.3 Relatoério de gestao 2014

A UFLA apresenta anualmente ao Tribunal de Contas da Unido — TCU — seu
Relatorio de Gestdo, que configura uma prestagdo de contas anual, sobretudo de sua
execucao orcamentéria, nos termos do artigo n°® 70 da Constituicdo Federal. Embora
possua autonomia de gestdo, a universidade estd subjugada a fiscalizagdo contabil,

financeira, orgcamentéria, operacional e patrimonial por meio do sistema de controle
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interno do Poder Executivo Federal e externo do Tribunal de Contas da Uni&o.

Segundo os artigos 1° e 2° da Portaria CGU n° 262, de 30 de agosto de 2005, a
Unidade Jurisdicionada responsavel pela apresentacdo das contas mantera, em seu sitio
eletrénico na rede mundial de computadores — internet, pagina com o titulo “Processos
de Contas Anuais”, com atalho para o relatorio disponibilizado pelo 6rgao de controle
interno da instituicdo. O Relatdrio de Gestdo sera publicado na integra, incluindo os
relatorios dos certificados de auditoria, com pareceres do 6rgao de controle interno, e
dos pronunciamentos dos Ministros de Estado supervisores das areas ou das autoridades
de nivel hierarquico equivalente.

Ao buscar o Relatdrio de Gestdo 2015 por meio do atalho disponibilizado na
pagina principal da UFLA, constata-se que estdo disponiveis os relatorios referentes aos
anos de 2007 a 2014, ou seja, um historico de oito anos para consulta publica a
execucdo orcamentaria da universidade. Contudo, o ano de 2015 ainda nao havia sido
publicado até a data de elaboracéo deste relatério.

Consultado, o 6rgdo responsavel pelo envio do relatorio de gestdo - Auditoria
Interna da UFLA - informou que o prazo limite para a apresentacdo da Prestacdo de
Contas para o Tribunal de Contas da Unido é 31/03/2016, conforme Anexo | da DN
TCU n° 146 de 30 de setembro de 2015. Além do relatorio ainda estar dentro do prazo
para envio ao TCU, o prazo para a disponibilizacdo pela universidade do relatério
referente ao ano de 2015 no link “Processo de Contas Anuais” ¢ de até¢ 45 dias apos a
entrega para o TCU, conforme § 4° do artigo 3° da Instrugdo Normativa TCU n° 63, de
1° de setembro de 2010.

Os auditores internos da UFLA informaram ainda que a Portaria CGU n° 522, de
4 de marco de 2015 manteve as inovagoes trazidas pela Portaria CGU n°® 133/2013,
dispensando o envio do Relatério de Gestdo para a CGU. Antes, o relatdrio de gestdo da
universidade passava pelo crivo da CGU antes de ser julgado pelo TCU. No presente, 0
relatorio de gestdo pode ser enviado a CGU apenas se a universidade desejar o suporte e
orientacdo do 6rgdo de controle interno quanto a sua elaboracdo. Todas as analises da
CGU serdo sobre o arquivo enviado (apenas em meio digital) para o TCU. Caso seja
Processo de Contas Anual, permanece a necessidade de envio do Rol de Responsaveis e
Pareceres de entidades que devam se manifestar sobre a gestéo.

Nos ultimos anos, a fiscalizacdo pela CGU tem ocorrido por meio de um
acompanhamento permanente dos gastos das entidades jurisdicionadas, envolvendo
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diversas &reas e sendo, portanto, mais focada. O que ndo tem havido nos ultimos anos,
em relacdo a Universidade Federal de Lavras € o processo de Auditoria Anual de
Contas, em virtude da forma que a universidade foi apreciada pelo TCU, que
estabeleceu uma metodologia de rodizio da forma como as UJs devem prestar contas.

3.4.3.1 Analise das acdes estratégicas para a gestao or¢camentaria e financeira

Comparativamente aos valores relativos as fontes de recursos da universidade, o
namero de estudantes da universidade também apresentou crescimento nos ultimos anos
e uma pequena queda no ano de 2015, conforme apresentado no Quadro 11.

A UFLA encerrou 0 ano de 2015 com 12.230 alunos. Comparado com o ano de
2014, houve um decréscimo de aproximadamente 1,65%. Ao analisarmos a quantidade
de alunos na pds-graduacdo, observamos um aumento de 1,88% em relacdo ao ano de
2014, mesmo com os cortes de repasse do governo federal para os programas de pos-
graduacdo. Na graduacdo, a quantidade de matriculados no ano de 2015 apresentou
queda de 2,5% em relacdo ao ano de 2014.

Apesar da reducdo no nimero de matriculas, consequéncia do ajuste das contas
publicas implementada pelo governo, a expansdo da oferta de ensino superior pela
UFLA ¢ uma realidade verificada pelos nimeros constantes dos relatorios de avaliacédo
institucional dos anos anteriores, que registraram aumento de 18,5% em 2011; 15,7%
em 2012 e 15,0% em 2013.

Em um periodo de cinco anos (2011- 2015), o ndmero de alunos da UFLA
aumentou aproximadamente 54%, a0 passo que as receitas orcamentarias da

universidade aumentaram aproximadamente 49% (Quadro 11).

Quadro 12: Composigdo do niamero total de alunos da UFLA de 2011 a 2015.

Ensino 2011 2012 2013 2014 2015
Graduagéo 6.366 7.482 8.745 9.935 9.682
Pds-Graduacéo 1.543 1.672 1.786 2.500 2.548
Total 7.909 9.154 10.531 12.435 12.230

Fonte: Diretoria de registro e Controle Académico/UFLA

Dessa forma, importa conhecer o arranjo institucional, especificamente no que
se refere as acOes estratégicas relativas a gestdo orcamentaria e financeira, objeto deste
capitulo. Segundo consta do site da UFLA, o orcamento anual da universidade é
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dividido em custeio e capital, sendo os recursos liberados especificamente para esses
fins. Além do orcamento previsto para a Instituicdo, a Direcdo Executiva da UFLA
tem conseguido ampliar os recursos por meio de emendas parlamentares, projetos de

trabalho (PTAS) e outras fontes de financiamento.

De acordo com as informacdes repassadas pela Superintendéncia de
Planejamento da Proplag, ndo houveram obstaculos relativos as edificaces ligadas aos
novos cursos de Engenharia e Medicina. No caso da edificacdo do Complexo das
Engenharias, até o presente momento cerca de 51% da obra ja se encontra executado.
J& a execucgdo da obra do Complexo de Salde teve seu inicio em 16 de abril de 2015,
com a execucao ja realizada de aproximadamente de 24%. Pode-se considerar que a
expansao da infraestrutura da universidade é garantida pela eficicia na execucdo de

Seu orgamento.

Um dos desafios propostos pela instituicdo em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2011-2015 foi tornar a gestdo orcamentaria e financeira
informatizada e inter-relacionada, para que seja agil e eficiente para o administrador e
para a comunidade de onde originam as demandas.

Conforme consta no PDI 2011-2015 esse objetivo seria alcangado por meio das
ferramentas do Sistema Integrado de Gestdo — SIG, que permitiriam a Pro-Reitoria de
Planejamento e Gestdo (PROPLAG), a Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM) e a
Diretoria de Contabilidade, Orgcamento e Finangas (DCOF) a melhoria de seus
processos, agregando agilidade na execucdo das demandas originadas pelas diferentes
areas da universidade, aprimorando, assim, a interacdo entre 0s 6rgdos executores do
orcamento e a comunidade universitaria. Contudo, o desenvolvimento de um sistema
integrado de gestdo pela prépria universidade concorria com a celeridade exigida pelo

processo de expansédo da universidade.

Face a existéncia de um conjunto de sistemas de gestdo desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, cuja solidez tem sido verificada pela
perpetuidade em sua utilizagdo por aquela instituicdo e pela multiplicidade de
instituicbes que firmaram convénios para a utilizagdo de seus sistemas (Policia
Rodoviaria Federal, INSS, Ministério da Educacdo, Ministério da Justica,
Controladoria Geral da Unido sdo exemplos) e considerando a oportunidade advinda
do processo de revisdo das metas do PDI, a Direcdo Executiva da UFLA optou pela
adocdo de uma tecnologia externa a universidade como suporte para a gestdo
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institucional, académica e de pessoal. Especificamente quanto a gestdo institucional, o
modulo do sistema adotado em 2013 denomina-se SIPAC - Sistema Integrado de
Patrimonio, Administragdo e Contratos.

Segundo a Superintendéncia de Planejamento da UFLA, no ano de 2015, o
SIPAC foi uma ferramenta fundamental na gestdo dos recursos orcamentarios,
integrando & &rea administrativa desde a requisicdo (material, prestacdo de servico,
suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem, material informacional,

manutencédo de infraestrutura) até o controle do orgamento distribuido internamente.

No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu orcamento e a autorizacdo de
qualquer despesa, por unidade, devera ocorrer, previamente, neste sistema, antes mesmo
de ser executada no SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal.
Além das requisicbes e do controle orcamentéario, o SIPAC controla e gerencia:
compras, licitagdes, boletins de servigos, liquidacdo de despesa, manutengéo das atas de
registros de pregos, patrimonio, contratos, convénios, obras, manutengdo do Campus,
faturas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos,
memorandos eletronicos, tramitacdo de processos dentre outras funcionalidades.

Ainda, segundo a Superintendéncia de Planejamento, que é ligada a Pro-Reitoria
de Planejamento e Gestdo, a meta de adocdo pela DCOF de um sistema (software)
interativo com a comunidade pode ser considerada atendida. Contudo, o SIPAC esta
sendo adaptado no intuito de alinhar suas rotinas aos processos ligados a DCOF.

Atualmente o SIPAC ¢é uma ferramenta que permite a operacionalizacdo da
descentralizacdo do orcamento, baseando-se na matriz orcamentaria do governo federal,
a UFLA implementou em 2009 sua propria matriz de alocacdo de recursos
orcamentarios, custeio e capital, como forma de descentralizacdo de seu or¢camento,
aumento da eficiéncia e atuacdo mais flexivel do aparato burocratico. Sua
implementacdo, permitiu atribuir certas prerrogativas e responsabilidades coletivas,
buscando legitimar o sistema politico-juridico da universidade e maximizar o uso de
recursos publicos. Com os aprimoramentos e adaptacbes necessarias, a UFLA
acrescentou a formula original indices que consideram outras variaveis, como a
extensdo da infraestrutura fisica dos departamentos, a producdo cientifica dos
professores, o fator de eficiéncia na aprovacdo dos estudantes e a producdo na area de
extensdo universitaria como elementos participantes do célculo de sua matriz

orcamentaria.
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A Matriz-UFLA, traz em seu contexto diversos indicadores calculados sobre
uma base de dados de carater académico, cientifico e de pardmetros que visam valorizar
0 desempenho de cada setor, departamento e pro-reitoria. Segundo a Superintendéncia
de Gestdo da UFLA, também ligada a Proplag, o SIPAC ¢ apenas uma ferramenta que
permitiu, no exercicio de 2015, operar o orcamento descentralizado no valor de R$
3.907.688,37 (trés milhdes, novecentos e sete mil, seiscentos e oitenta e oito reais e
trinta e sete centavos).

Para a execuc¢do de seu orcamento, a UFLA passou a utilizar como estratégia de
compras as licitagdes cujos resultados sdo o registro de precos de materiais e servicos
comuns em atas. A adocdo do Sistema de Registro de Precos configura uma acéo
necessaria para poder agilizar o atendimento a demandas de bens e servigos comuns, de
acordo com a Superintendéncia de Planejamento.

Esse sistema de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos, segundo consta do
site. Comprasnet, é realizado por meio de uma Unica licitacdo, na modalidade de
concorréncia, em que as empresas, concordando em fornecer nas mesmas condicdes do
1° colocado, disponibilizam os bens e servigos a pregos e prazos registrados em Ata
especifica e que, a aquisicdo ou contratacdo € feita quando melhor convier aos
orgdos/entidades que integram a Ata, permitindo assim, o orgdos/entidade adequar no
decorrer do exercicio orcamentario sua demanda ao limite orcamentario disponibilizado
durante o decorrer do ano. A diferenca para a licitacdo tradicional estd no momento da
contratacdo ou aquisicdo, que pode ser realizada de imediato ou posteriormente, quando
do surgimento da necessidade, desde que ndo ultrapasse o periodo de validade da
referida Ata.

Questionada acerca dos principais obstaculos para a execugdo orcamentaria em
2015, a Superintendéncia de Planejamento da universidade afirmou que o atraso na
aprovacao da Lei Orcamentaria Anual (LOA), a liberacdo de apenas 1/18 do or¢camento
de custeio previsto para os primeiros meses do ano e 0 contingenciamento do or¢camento
em 10% no custeio e 47% no capital, agregado a greve dos servidores, impactaram
significativamente na execucdo or¢camentaria de 2015.

No intuito de superar os grandes desafios na execucdo or¢camentaria e financeira
a Administragdo manteve um acompanhamento continuo, buscando aperfei¢oar o fluxo
orcamentario e financeiro, em particular as despesas relacionadas com: bolsas e

auxilios, contratos de terceirizacdo (Apoio Administrativo, Limpeza, Motorista,
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Manutencdo Predial, Programadores), Manutencdo do Restaurante Universitario,
Energia Elétrica e demais despesas basicas necessarias ao funcionamento da Instituicéo.

3.5 Infraestrutura Fisica da UFLA

3.5.1 Infraestrutura consolidada

Em sua totalidade, a UFLA conta com uma &rea construida de 162.744,07 m?,
que congrega 20 departamentos didatico-cientificos; 9 Pavilhdes de aulas; 219
laboratdrios tematicos, sendo 12 laboratorios centrais multiusuario de pesquisa;
Biblioteca Universitaria instalada em 5.023,53 m% 28 anfiteatros; 152 salas de aula;
Restaurante Universitario; Centro e bosques de Convivéncia; ciclovia em todo Campus;
restaurantes e cantinas distribuidos em diversos locais; Area para cultivo e criacdo de
animais; Pomar com viveiros; Usina de beneficiamento de sementes; Fabrica de racéo;
Estacdo meteoroldgica; Estacdo de tratamento de &gua; Sistema de aguas pluviais;
Central de gerenciamento de residuos de laboratorios; Central de gerenciamento de
residuos sélidos; Coleta seletiva de lixo; Estacdo de tratamento de esgoto, estruturada na
forma de circuito fechado propiciando um alto padrdo de modernidade, que permite
economia de custeio da Universidade, podendo ser utilizada como laboratério para os
cursos de graduacdo em Engenharia de Automacéo e Controle e Engenharia Ambiental,
além de servir de base para pesquisa de varios programas de Pds-graduacao.

A UFLA possui ainda, Horto de plantas medicinais; Centro de exceléncia em
mata ciliar; Centro de geoprocessamento; Centro de convencgdes; Museus (historico e de
ciéncias naturais); Fazenda experimental, destinada ao desenvolvimento de pesquisas
nas varias areas do conhecimento, com 136 ha; Fazenda para atividades especificas de
ensino e extensdo, com 120 ha, compondo a infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa,
extensdo e difusdo de tecnologia.

A UFLA conta também com Editora; Livraria; Emissora de Radio FM; Emissora
de TV; Alojamentos; Piscina; Campos de futebol, Centro de esportes radicais;
Academia de judd e ginastica aerdbica; Ginasios e quadras poliesportivos; Estadio de
futebol; Clube de campo para os discentes; Laboratorio de idiomas; Agéncia bancéria;

Caixas eletronicos de varios bancos; Agéncia dos correios; Hotel; Casa de hdspedes;
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Gréfica; Cooperativas; Creche e escola de ensino (fundamental e médio); Centro de
assisténcias médica, odontolégica e psicoldgica; Laboratério de analises clinicas;
AssociacOes de classe e Sindicatos, Posto policial; Central de cdpias reprogréaficas e,
ainda, um Nucleo de Acessibilidade, com equipamentos especificos para pessoas com

necessidades.

3.5.2 Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

3.5.2.1 Diretoria de Gestao de Tecnologia de Informacao e suas Coordenadorias

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) da Universidade
Federal de Lavras (UFLA), 6rgdo suplementar diretamente subordinado a Pré-Reitoria
de Planejamento e Gestdo (PROPLAG), tem por objetivo desenvolver as atividades de
Gestdo da Tecnologia da Informacdo da UFLA. Tem como missdo prover solucdes em
tecnologia da informacdo e garantir apoio técnico a fim de amparar o crescimento, com
qualidade, da Universidade Federal de Lavras.. Tem como perspectiva ser uma unidade
de exceléncia na aplicacdo de solugdes baseadas em tecnologia da informacéo, alinhada
as politicas federais e as boas praticas de gestdo e governanca de tecnologia da
informacao.

A fim de orientar e planejar as atividades e servicos prestados pela DGTI, foi
aprovado pelo CUNI, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), para o
biénio 2015 - 2016, em conformidade com a Instrucdo Normativa n°04/2014 da
SLTI/MPOG. O PDTI foi elaborado com os seguintes objetivos: identificar as
necessidades de Tl do 6rgdo, alinhadas aos seus objetivos estratégicos; focar esfor¢os
em acdes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e
efetividade); aproveitar melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade) e
aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado, revisdao e analise
continua do planejamento. A avaliagdo do atendimento as metas do PDTI sera realizado
nas reunides do Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo no primeiro semestre de
2016.

A DGTI atualmente presta servicos nas areas de suporte ao usuério, manutencédo
de equipamentos de informatica e telefonia, infraestrutura de redes, desenvolvimento,

manutencdo e implantacdo de software e de paginas eletronicas, geréncia de redes e
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geréncia dos sistemas de video seguranga, video conferéncia e ponto eletrbnico da
UFLA.

A Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telecomunicagdes atua na
prestacdo de servicos aos usuarios, projetos de redes, manutencdo da central telefonica e
suporte técnico a Rede UFLA. Visando o planejamento das novas redes de
departamentos, setores e 6rgdos da UFLA sdo realizados projetos de localizagdo de
pontos, elaboradas listas de materiais para sua composicao e estimativa do custo inicial
de sua implantacdo. O suporte técnico inclui a instalacdo de equipamentos, lan¢camento
de novos circuitos de dados, manutencdo do backbone existente, fibra O&ptica,
manutencdo dos ramais e aparelhos telefnicos, atendimento as diversas requisicoes, via
0 sistema eletronico SUPORTE (www.suporte.ufla.br) e chamadas telefonicas.

Na area de redes e Internet, os servicos disponibilizados aos usuarios sao: e-mail
(docentes, técnicos administrativos, discentes, funcionarios terceirizados, pesquisadores
e setores), VOIP, armazenamento de péginas eletrbnicas, listas de discussao, banco de
dados, videoconferéncia, virtualizacdo de servidores, ambiente virtual de aprendizado e
acesso a rede sem fio (Wireless). Além disso, a DGTI presta servicos de configuracéo e
manutencdo dos computadores servidores para outras unidades administrativas da
universidade.

Uma das fungBes da DGTI é desenvolver, manter e implantar sistemas de
software que atendem diversas unidades administrativas da UFLA. Tal funcdo €
realizada pela Coordenadoria de Sistemas de Informacédo, que estd se organizando em
setores para atender demandas institucionais de software e dados relacionados as areas
académica e administrativa, a bancos de dados e inteligéncia de negdcios, e ao
desenvolvimento, manutencdo e implantagdo de software. Por exemplo, por meio do
setor de banco de dados e inteligéncia de negocios, sdo gerados relatérios com
informagdes institucionais disponibilizados para unidades administrativas da
Universidade e, também sdo gerados relatdrios enviados para 6rgdos da Administracao
Publica Federal, como MEC e TCU.

A seguranca das informacgdes e comunicagdes dos ativos de rede da UFLA €
gerida e monitorada pela Coordenadoria de Seguranca da Informacdo por meio de

ferramentas como o Firewall e o antivirus institucional. Outros projetos de seguranca da
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informacdo estdo sendo implantados, como a instalacdo de inventario de softwares nos

computadores da UFLA e o sistema de autenticacdo para acesso a Internet.

A DGTI vem trabalhando na expansdo dos servi¢os de voz sobre IP (VOIP),

videoconferéncia, ponto eletrénico e manutencdo do sistema de video seguranca. A

Coordenadoria de Administracdo de Redes e Sistemas e Infraestrutura de Redes e

Telecomunicagfes tem auxiliado nesta tarefa, mas é necesséria a especializagdo de uma

equipe responsavel por esses servicos. O Quadro 12 apresenta os servigos oferecidos

pelas diversas coordenadorias da DGTI.

Quadro 12 Principais servigos oferecidos pela DGTI e respectivo publico-alvo.

ID Servigo Publico-Alvo
s1 Hospedagem Compartilhada, Dedicada e [ Departamentos, Pré-Reitorias, diretorias,
' Colocation setores e unidades organizacionais
S.2 | E-mail institucional Toda a comunidade académica
S.3 [ Acesso a internet (cabeada e wireless) Toda a comunidade académica
Projetos e mstaI,a(;aO de rede_s convergentes de Departamentos, Pré-Reitorias, diretorias,
S.4 |dados, voz e video por meio de cabeamento . T
. setores e unidades organizacionais
estruturado ou rede sem fio
S.5 [ Servicos de telefonia convencional e VOIP Departamen_tos, Pro—Re|t9r|a§, diretorias,
setores e unidades organizacionais
s6 Suporte, manutencdo e administragdo do | Departamentos,  Prd-Reitorias,  diretorias,
' servidor de bancos de dados institucional setores e unidades organizacionais
Docentes
S.7 | Antivirus institucional Técnicos administrativos
Terceirizados
S8 Acesso aos periodicos da Capes fora da rede Toda a comunidade académica
UFLA
s9 Acegso ao hotspot (rede sem fio) institucional Toda a comunidade académica
nas areas externas do campus
s10 | Listas de discussio Departamen_tos, Pro—l_?elt_orlasf, diretorias,
setores e unidades organizacionais
s11 | Dominios ufiabr Departamen_tos, Pro—l_?elt_orlasf, diretorias,
setores e unidades organizacionais
512 | servidor de arquivos Departamen_tos, Pro—l_?elt_orlasf, diretorias,
setores e unidades organizacionais
513 | certificados SSL Departamen_tos, Pro-l_?eﬂ_onas_, diretorias,
setores e unidades organizacionais
Sup_orte a elabora(;ao_ de editais de compra de Departamentos,  Pro-Reitorias,  diretorias,
S.14 |equipamentos de infraestrutura de redes, - P
! setores e unidades organizacionais
servidores e desktops
s15 Consultoria interna em solucdes de Tecnologia | Departamentos,  Pré-Reitorias,  diretorias,
' da Informacéo setores e unidades organizacionais
S.16 | Suporte aos laboratorios institucionais Departamen_tos, Pro-l_?eﬂpnag diretorias,
setores e unidades organizacionais
Manutencdo em equipamentos computacionais
(excet_o [0S que possuem assistencia_técnica Departamentos,  Pr6-Reitorias,  diretorias,
S.17 |especializada, como, por exemplo, monitores,

impressoras multifuncionais,

multimidia, etc)

projetores

setores e unidades organizacionais
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Quadro 12 Conclusao.

ID

Servico

Publico-Alvo

S.18

Instalacdo e manutencdo de sistemas de
controle de acesso (catracas eletrénicas, fechos
eletronicos e controles biométricos)

Departamentos,  Prd-Reitorias,  diretorias,

setores e unidades organizacionais

S.19

Servigos de video vigilancia

Departamentos,  Prd-Reitorias,  diretorias,

setores e unidades organizacionais

S.20

Video conferéncia

Toda a comunidade académica

S.21

Cartdo de identificacdo pessoal para acesso ao
Restaurante Universitario (RU) e Biblioteca

Toda a comunidade académica

S.22

Sistema de autenticacdo e identificacdo Unica
integrado a base de dados dos sistemas de
informacdo institucionais

Toda a comunidade académica

S.23

Capacitacéo de servidores técnico-
administrativos, docentes e discentes por meio
de cursos promovidos pela PRGDP em
conjunto com os analistas e técnicos em Tl da
DGTI

Toda a comunidade académica

S.24

Suporte e atendimento ao usuario

Toda a comunidade académica

S.25

Sistemas de apoio a Gestdo: Gestdo das
requisicfes de material, prestacdo de servigo,
suprimento de fundos, manutengdo de
infraestrutura;  controle  do  orcamento
distribuido internamente, compras, licitacGes,
boletins de servigos, liquidacdo de despesa,
manutencdo das atas de registros de pregos,
patriménio, contratos, convénios, obras,
manutengdo do campus, faturas, bolsas e
pagamento de bolsas, memorandos eletrénicos,
tramitacdo de processos

Departamentos,  Pro-Reitorias,  diretorias,

setores e unidades organizacionais

S.26

Acesso aos modulos de registro e controle
académico, na  Central do  Aluno,
disponibilizados no SIG-UFLA, que incluem
servicos de matricula e rematricula online,
verificacdo de notas, histérico, trancamento e
reaproveitamento de créditos

Discentes

S.27

Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacdo

Administracdo executiva

S.28

Software gerenciador de créditos do RU
(extrato)

Discentes
Docentes

Fonte

: Diretoria de Gestdo de Tecnologia de Informagdo

Na Figura 20 é possivel observar a quantidade de chamados enviados a DGTI

por meio do sistema de suporte em 2015:
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Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo || | Legenda: E = Enviadas A= Atendidas
Més Janeiro | Fevereir | Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto |Setembr | Outubro | Novemb | Dezemb 2015
setor |E|A|E|A|lE|lA|E|AalE|lA|E|A|E|[A|E|A|lE|A|lE|[A|lE|[A|E|A]| E A

Mm'gzzzzao 92l o4 | 67 164|185 |228[175 | 204 |234 |169|159 | 82 | 88 | 81 | 74 | 93 | 9 |128|113]142 | 125|172 208|131 |112| 1682 | 1636

pdministacdo | o gl 1 [o |2 s |1 |2 |alal2|21folo|z2|ololo|a|s5|[7]|8]|3]|3]| 26 25
Geral

Desenvolimento| o | gq | g9 | g1 | 86 | 70 | o1 | 65 [125]140| 61 | 33 | 65 | 49 | 37 | 36 | 50 | 55 | 72 | 92 |122[ 86 | 42 | &5 | 892 884

de Software

'”"ae;;:;‘;rade 47 | 47| 74 | 66 [124| 00 | 00 | 92 | 80 | 01 [ 37 | 43 | 44 | 39 | 30 | 45 [141] 92 | 84 | 94 | 68 |106 30 | 33 | 857 838

Segurancada | ot 15 | o3 | 24 |78 | 77| 89 | 92 | 89 | 88 | 66 | 68 | 13 | 14 | 42 | 37 | 39 | 46 |115 | 113|167 |168] 48 | 51| 785 785

Informacéo
SIG 19|18 |14 |9 |23|20| 8 |9 [16|27|15|14| 7 [8 |8 |8 |3 |2 |19|11|24af23]|11]|15] 167 144

Suporte e
®  |137[121|155|153 185|143 [131 146|112 | 98 | 83 | 65 | 44 | 59 | 72 | 30 | 80 [ 55 |145|219[170|101] 89 | 46 | 1402 | 1236

Manutengao
Telefonia | 65 | 54 | 78 | 53 [156] 91 | 95 146 | 72 | 89 | 37 | 20 | 22 [ 20 | 61 | 53 | 55 | 57 | 98 | 89 | 90 [103| 43 | 56 | 872 840
Totalnomas  |442 [408 |598 |571 867|669 | 709 | 788 |656 |686 | 383 [341 [276 | 263 | 354 | 308 |496 [420 | 678 | 748 818 | 785|406 |401| 6683 | 6388

Figura 20 Solicitagdes a DGTI, por meio do sistema suporte.
Suporte e Manutencgao

A Coordenadoria de Suporte e Manutencdo é responsavel pelo suporte ao
usuario e manutencdo de equipamentos de informatica. Os servicos oferecidos aos
usuarios compreendem a configuracdo de programas diversos, resolucdo de problemas
de instalacdo de software, configuracdes das aplicacOes de rede, cadastro de digitais e
suporte de primeiro nivel no sistema de ponto eletrdnico e suporte de primeiro nivel nos
sistemas de controle de acesso.

Na Tabela 23, pode-se verificar os servicos atendidos pela Coordenadoria de

Suporte e Manutencéo solicitados via sistema de suporte no ano de 2015:

Tabela 23 SolicitagGes a Coordenadoria de Suporte e Manutengdo, por meio do sistema suporte.

Servigo Quantidade
Cadastro de Gestores SIPAC 7
Cadastro de usuérios 2
Cadastro SIPAC 19
Compartilhamento de arquivos e impressora 314
Configuracéo / Manutencédo de internet Microcomputador 72
Configuracéo de E-mail 10
Configuracéo de servidor de impresséo 9
Instalacdo de Programas 238
Lentid&o no acesso e/ou navegacdo a sistema de informacéo 7
Manutencdo de Computador (Hardware) 151
Manutencdo de Computador (Software) 251
Outros - especificar na descri¢do 1
Ponto Eletrdnico 125
Problema na impressao do cartdo de identificacdo 4
Problemas com envio de e-mail (SMTP) 5
Problemas com o proxy CAPES 2
Problemas com webmail 10
Suporte a CAPES WEB TV 9
Total 1236
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Seguranc¢a da Informacao

Os incidentes de seguranca de T1 séo tratados pela Coordenadoria de Seguranca
de TI, composta por dois Técnicos de Tl do quadro, em parceria com a Coordenadoria
de Administracdo de Redes e Sistemas. Esses incidentes de seguranca sdo relatados por
meio do sistema interno de chamados da DGTI e por notificagdo recebida pelo Centro
de Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP).

Os incidentes de seguranca de TI relatados por meio do sistema interno de
chamados da DGTI, em 2015, foram os seguintes (Tabela 24):

Tabela 24 Registro de incidentes de TI relatados no sistema interno de chamados da DGTI.

Servico/Incidente Quantidade
Auditoria de logs 3
Bloqueio/Desbloqueio de E-mail - Notificagdo de SPAM 25
Controle de Acesso Fisico - Dados incorretos no cartdo de identificagdo universitaria 1
Controle de Acesso Fisico - Impresséo de segunda via de cartdo de identificacdo universitaria 596
Controle de Acesso Fisico - Problemas no acesso das catracas 2
Controle de Acesso Fisico - Vinculagdo / Reimpressdo de cartdo de identificacdo universitaria 2
Criacéo de conexdo VPN 2
Desbloqueio de IP 3
Incidente de Seguranca - Interrupgao dos servicos de rede 9
Incidente de Seguranca - Acesso ndo autorizado 1
Incidente de Seguranca - Ataque a Confidencialidade de Ativo de TI 1
Incidente de Seguranca - Ataque a Disponibilidade de Ativo de TI 3
Incidente de Seguranca - Falha no fornecimento de energia 1
Incidente de Seguranca da Informagédo 3
Instalagdo de anti-virus 63
Recuperacdo de Copia de Seguranca (Backup) 4
Servicos de Backup 1
Verificacdo de logs de acesso
Verificagdo de logs referentes a registro e controle académico
Video vigilancia - Instalacdo e reparo de camera 43
Video vigilancia - Solicitacdo / Resgate de imagens e videos 29
TOTAL 801

Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagédo

Os incidentes de seguranca de T relatados por meio de notificacdo pelo CAIS a
DGTI em 2015 foram (Tabela 25):
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Tabela 25 Registro de incidentes de Tl relatados por meio de notificagdo pelo CAIS a DGTI.

Incidente Quantidade
Contetdo abusivo - SPAM 21
Cadigo malicioso - BOT 50
Fraude 2
Tentativa de intrusdo - Tentativa de exploracdo de vulnerabilidades 190
Intrusdo - Comprometimento de aplicacdo 14
TOTAL 277

Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo

Administracio e Infraestrutura de Redes de Computadores

No tocante a Infraestrutura de Redes, além das conexfes dos novos prédios,
foram realizadas grandes reestruturacGes nas redes dos departamentos de Medicina
Veterinaria, Ciéncias Florestais e de Engenharia, que servirdo como modelo para 0s
outros departamentos. Com o crescimento de novos anexos ao redor do predio principal
do DMV, a rede do departamento cresceu desordenadamente, gerando problemas de
congestionamento e sobrecarga de link. Para corrigir esse problema foi feito o
lancamento de novas fibras dpticas, concentrando todas as ramificagdes em uma sala
especifica para telecomunicacbes e a substituicdo de switches SOHO para switches
gerenciaveis de alto desempenho, com os quais é possivel ter um melhor gerenciamento,
desempenho e eficiéncia. No departamento de Ciéncias Florestais foi feita a
reorganizacdo do rack central, langcamento de novas fibras e do cabeamento de rede e
troca de switchs. No Departamento de Engenharia, a sala de telecomunicacbes foi
reorganizada e os equipamentos SOHO antes utilizados foram substituidos por switches
gerenciaveis capazes de mitigar os problemas de rede que ocorriam frequentemente em
diversos setores desse departamento. Em toda a rede da UFLA tém-se 262 switches
gerencidveis de alto desempenho instalados, totalizando um investimento de
aproximadamente R$ 2.354.500,00.

A rede UFLA conta hoje com aproximadamente 11.496 pontos de rede
instalados (284.599 metros de cabo UTP) e 194 km de fibra Optica interligando setores e

departamentos ao diversos equipamentos responsaveis pela distribuicdo e comutagéo
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dos acessos a Internet. Em 2015 foram instalados 2.923 pontos de rede, lancados 73.075
metros de cabo UTP e aproximadamente 20 km de fibra Optica para disponibilizar
Internet para os novos prédios e reestruturacdo de redes (lancamento de novas fibras,
troca de switches, adequacéo de salas de telecomunicacdo, instalacdo de sistema WIFI,
troca de cabeamento existentes na UFLA, como: Departamento de Ciéncia da
Computacdo (C3A), Departamento de Ciéncias Exatas, Subestacdo do Setor de Elétrica
(Prefeitura), Novo Prédio do Sindicato, Departamento de Biologia (Fisiologia Vegetal),
Departamento de Agricultura (Laboratorio de Cultura de Tecidos, Horta, Cepecafe),
Departamento de Fitopatologia (Novo Prédio Anexo), Novo Pavilhdo de Aulas 2,
Departamento de Quimica (Novo Prédio), Departamento de Medicina Veterinaria
(Prédio principal, Biotério, Morfologia, Patologia, Farmacologia, Hospital de Pequenos
Animais, Hospital de Grandes Animais, Reproducdo Animal), Departamento de
Zootecnia (Cunicultura, Suinocultura, Caprinocultura), Departamento de Engenharia
(Bloco 1, Bloco 2, Predio da Engenharia Ambiental, Still, Hidraulica), Departamento de
Ciéncias Florestais (Prédio Principal, Lemaf, Laboratorio de Sementes, Laboratdrio de
Biomateriais, Silvicultura, Usinagem da Madeira), Almoxarifado; bem como a mudanca
provisoria do prédio da DGTI para o Campus Histérico. Além disso, para manter a rede
em funcionamento em 2015 foram reparados 1.728 pontos e realizadas 520 fusdes em
fibras Opticas.

Foram instalados 120 novos ramais digitais, totalizando, aproximadamente,
2.100 ramais telefénicos, para atender a demanda por telefonia da comunidade
académica. A demanda de novos ramais telefonicos foi ainda maior, sendo limitada pela
falta de equipamentos. Com os ramais digitais é possivel utilizar a mesma infraestrutura
de rede, conseguindo atender aos usuarios em um tempo inferior, se comparado a
utilizacdo de ramais analdgicos. A meta n° 39 do PDTI 2015-2016 refere-se a expansédo
da Central telefonica, para melhor atender as demandas relacionadas a Telefonia na
UFLA.

Em 2015, a DGTI deu sequéncia ao projeto de reestruturagdo da rede sem fio no
Campus UFLA, para substituir os equipamentos legados, que sao classificados como
SOHO, ou seja, equipamentos destinados a redes pequenas ou redes domesticas. Com
0s equipamentos SOHO, é possivel atender aproximadamente 15 usuarios por ponto de

acesso. No final de 2015, foram adquiridos 135 equipamentos de uso profissional que
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suportam até 512 usuarios por ponto de acesso com gerenciamento centralizado. Esses
foram os mesmos equipamentos utilizados nos estadios da Copa do Mundo do Brasil em
2014. Os equipamentos serdo instalados na Nova Cantina, pavilhdes de aula,
departamentos e setores administrativos. No sistema antigo a média de usuérios
conectados simultaneamente era de 250, apds a instalacdo dos novos equipamentos a
meédia passou para 2300 usudrios. Além do aumento do nimero de usuarios conectados
simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de conexdo e qualidade de

aCesso.

O gerenciamento dos servidores de redes sdo monitorados por ferramentas que
permitem que os administradores de rede acompanhem e executem manutencbes
preventivas na rede, com intuito de impedir interrupcdo nos servicos de redes de
computadores oferecidos aos usuarios da rede UFLA.

Temos disponivel 13 servidores do tipo blade (servidores de alto poder de
processamento), que sdo laminas instaladas em um chassi de servidores que trabalham
em conjunto para a instalagdo dos servicos fornecidos por servidores virtuais instalados
neste tipo de equipamento. Nesses 13 servidores blade, possuimos 116 servidores
virtualizados. Utiliza-se, também, armazenamento em Storage, que € um armario
composto por discos rigidos (HD) que trabalham em alta disponibilidade, ou seja, se um
hardware apresentar problemas, outro automaticamente assume sua fungéo, sem que
ocorra a perda de dado. O sistema da DGTI possui disponivel 85 Terabytes. Em 2015,
foram adquiridos mais discos, totalizando mais 12 Terabytes para armazenamentos que
serdo instalados em 2016.

Um dos grandes servicos que a DGTI oferece € o servigo de e-mail. Em 2015 foi
criado um novo servidor de e-mail, com a nova versdo da suite Zimbra, com isso
conseguimos disponibilizar mais espaco nas caixas postais, ter um filtro para detecgéo
de SPAM mais eficiente, antivirus com melhor qualidade e aumentar o desempenho do
servidor.

Para monitoramento do campus, a UFLA conta com 215 cameras fixas, 10
cameras mdveis e 12 cameras de reconhecimento de placa de veiculos. Toda a
infraestrutura e manutencdo sdo de responsabilidade da DGTI. Porém, estdo em
funcionamento, somente 106 cameras fixas e 9 cdmeras mdveis, devido a queima de

equipamento, rompimento de fibra oOtica ou cabo de comunicacgéo e, ainda, retirada do

131



local por motivo de reforma. Em 2015 foi elaborada uma ata de registro de prego para
aquisicdo de novas cameras, porém devido a restricdo orcamentaria, as cdmeras ainda
ndo foram adquiridas.

A UFLA conta com 27 equipamentos de videoconferéncia alocados em diversos
departamentos, proporcionando que reunides, defesas de teses e semelhantes, sejam
realizados sem a necessidade de que os participantes tenham que estar no mesmo espago
fisico, o que diminui significativamente os gastos da Universidade com passagens e
diarias. Os locais da UFLA que ja possuem equipamentos de videoconferéncia
instalados s&o: Ecologia, Fisiologia Vegetal, DAE (Anfiteatro e sala de
videoconferéncia), DBI, DCS, DCA, DEG (Sala de Aula), DMV, DZO, DAG, DEN,
DFP, DCF, DEG (Anfiteatro), DQI, DCC, DCF (Laboratério de Biomateriais), DRI /
Reitoria, NEC (Centro de Treinamento), DBI (Microbiologia), DGTI, DEX,
Biotecnologia Vegetal, DMA (antigo Residuos Quimicos), Inova Café e EPAMIG.

Na Tabela 26 € possivel conferir o quantitativo de chamados abertos através do
sistema de suporte que foram atendidos pelas Coordenadorias de Administracdo de
Redes e Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telefonia.

Tabela 26 Chamados atendidos pelas Coordenadorias de Administracdo de Redes e Coordenadoria de
Infraestrutura de Redes e Telefonia.

Servico Quantidade

Administracdo de banco de dados para paginas web 90
Administracdo do servidor de SVN 19
Alteracdo / Atualizacdo em Lista de Discussao 16
Alteracdo de login ou dominio de e-mail 45
Bloqueio/Desbloqueio de portas/paginas de internet (firewall) 75
Compartilhamento de arquivos em servidor institucional 24
Configuracéo / Atualizacdo de Switch Extreme 8

Configuracéao de e-mail 50
Configuracédo de roteador 80
Configuracdo de VLAN / Porta em switch 24
Configuracdo em servidor de DHCP 5

Configuracdo Wireless 42
ConfiguragGes em paginas web 35
Conflito de endereco IP 20
Criacdo / Alteragdo de Usuario para Rede Wireless 7

Criacdo / Alteracdo de VLANS (Firewall) 7

Criacdo de Listas de Discussdo 7

Criacdo ou manutencdo de servidor 50
Departamento sem internet 621
Manutencéo / Configuracdo Wireless 27
Manutencéo de conta de e-mail 79
Manutencdo de VolP 10
Problemas com acesso de paginas de internet 53
Problemas com banco de dados 1

Problemas com E-mail 105
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Tabela 26 Conclusao.

Servico Quantidade
Problemas com Homepages 4
Quota de e-mail estourada 18
Registro de Dominio 22
Solicitacdo de IP valido 7
Video conferéncia 85
Prestacdo de informacdes pertinentes a telefonia 17

Solicitacdo de cadastramento de usuarios no programa tarifador de ligacdes

telefénicas da UFLA 2
Solicitacdo de relatorio de telefonia 6
Alteracdo da lista de ramais online 15
Alteracdo de categoria (Liberacéo para chamadas DDD, DDI ou Celular) 32
Ampliagdo de ramal instalado 37
Cabo CTP 5
Manutengdo preventiva 13
Mudanca em ramal (interno) 85
Ramal novo 36
Reparo em ramal 612
Transferéncia de ramal de centro de custos 5
AP Ruckus sem comunicagdo 1
Documentacgdo de redes 6
Equipamento danificado 12
Fibra éptica 67
Instalacdo de equipamento novo 51
Loop na rede 15
Manutengdo em enlaces especiais 1
Manutengdo preventiva 14
Ponto de rede 632
Ponto elétrico 3
Projeto de rede 2
Switch Extreme sem comunicacéo 18
Video conferéncia 3
Wireless 13
Total 3339

Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao

Desenvolvimento, Manutenc¢io e Implantacio de Sistemas de Informacio

A demanda por desenvolvimento de software na Instituicdo é constante e em
grande volume, inclusive, a automatizacdo e integragdo de diversos processos
institucionais & uma das maiores demandas encontradas no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2011-2015 e também no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
— PDTI 2015-2016 da UFLA. Estes tipos de servicos, relacionados a informatizacéo da
Instituicdo, séo atendidos pela Coordenadoria de Sistemas de Informacgédo (CSII) da
DGTI. A CSII utiliza o Sistema de Suporte para receber os chamados abertos pela

comunidade académica e o software Redmine para gerenciar tarefas relacionadas aos
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chamados abertos no Sistema de Suporte, por telefone ou diretamente com os Analistas
da CSIlI.

Com o objetivo de informatizar, automatizar e integrar processos institucionais
administrativos e académicos, em 2013, iniciou-se a implantacdo dos sistemas de
software SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Almoxarifado e Compras, SIGRH —
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e SIGAA - Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas. Além disso, promoveu-se a evolucao do sistema de
software SIG-UFLA.

O SIPAC oferece operacBes para a gestdo das unidades responsaveis pelas
financas, patriménio e contratos e integra a area administrativa, desde a requisicao
(material, prestacdo de servico, suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem,
material informacional, manutencdo de infraestrutura) até o controle do orcamento
distribuido internamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu orcamento
e a autorizacdo de qualquer despesa, por unidade, devera ocorrer, previamente, neste
sistema, antes mesmo de ser executada no SIAFI. Além das requisi¢ces e do controle
orcamentario, o SIPAC permite o controle e a geréncia de: compras, licitac6es, boletins
de servicos, liquidacdo de despesas, manutencdo das atas de registros de pregos,
patrimonio, contratos, convénios, obras, manutencdo do campus, faturas, bolsas e
pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletr6nicos,
tramitacdo de processos, dentre outras funcionalidades. Até o final de 2014, foram
implantados os mddulos de Contratos, Patriménio, Almoxarifado, Infraestrutura e
Liquidacéo de Despesas. Em 2015, foram implantados os modulos Boletim de Servigos
e Auditoria e Controle Interno, além disso, um novo médulo foi avaliado para possivel
implantacdo. Foram realizadas, também, acGes do PDTI 2015-2016 com o intuito de
identificar melhorias nos modulos implantados, bem como alteragdes em fluxos de
trabalho. Cerca de 250 chamados foram abertos, no software Redmine, e atendidos em
conjunto com a empresa terceirizada que apoia a implantacdo do SIPAC.

O SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos) informatiza os
procedimentos de recursos humanos, tais como: férias, célculos de aposentadoria,
avaliacdo funcional, dimensionamento de forca de trabalho, controle de frequéncia,
concursos, capacitacGes, atendimentos on-line, servicos e requerimentos, registros

funcionais, relatorios de RH, dentre outros. A maioria das opera¢des possui algum nivel
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de interacdo com o sistema SIAPE (sistema de ambito nacional), enquanto outras sdo
somente de &mbito interno. Até o final de 2015, estavam implantados e em uso, 0s
modulos de Integracdo com SIAPE, Cadastro, Férias, Frequéncia (Ponto Eletr6nico),
Plano de Saude, Financeiro e Dimensionamento. Além disso, foram realizadas acfes
listadas no PDTI 2015-2016 para identificar demandas de alteragGes e melhorias em tais
maodulos e, como resultado, obteve-se cerca de 31 demandas apresentadas pela PRGDP.
Em 2015, cerca de 420 chamados foram abertos no Redmine e atendidos em conjunto
com a empresa terceirizada que apoia a implantacdo do SIGRH.

O SIGAA informatiza os procedimentos da &rea académica por meio dos
modulos de: graduacdo, pds-graduacao (stricto e lato sensu), submissdo e controle de
projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de acBes de extensdo, submissdo e
controle dos projetos de ensino (monitoria e inovacgdes), registro e relatorios da
producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente
virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma maneira do SIPAC,
também disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de
ensino a distancia, coordenacbes de curso e comissdes de avaliacdo (institucional e
docente).

Em 2013, iniciou-se a implantacdo dos mddulos de Pesquisa e Producédo
Intelectual do SIGAA, que sofreram customizacdes para atender as necessidades da
UFLA. Em 2014, esses dois modulos foram implantados, permitindo a PRP iniciar o
acompanhamento de projetos de pesquisa e integrar o SIGAA ao Lattes de forma que a
producdo cientifica dos docentes fosse importada automaticamente. Nesse mesmo ano,
deu-se inicio a implantacdo do modulo Stricto com o mapeamento dos processos
internos @ PRPG, DRCA e colegiados de pds-graduacdo. Em 2015, os modulos de
Pesquisa e Producdo Intelectual passaram por corre¢cBes e melhorias para atender as
necessidades da UFLA e o mddulo Stricto passou por testes para identificagdo de
possiveis adaptacdes e melhorias. Em 2015, cerca de 120 chamados foram abertos no
Redmine e atendidos em conjunto com a empresa terceirizada que apoia a implantacao
do SIGAA.

Além disso, houve melhoria no SIG-UFLA (Sistema Integrado de Gestdo),
englobando, em sua maioria, processos relativos a gestdo académica dos discentes de

graduacdo. Em 2015, cerca de 260 chamados foram abertos no Redmine e atendidos
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pela CSII. A seguir, as principais novidades disponibilizadas no SIG-UFLA para a

comunidade académica em 2015:

PRG
1.

10.

11.

12.

13.

14.

Melhorias nas ferramentas de aproveitamento de créditos internos e externos, e
de equivaléncia entre disciplinas para atender a Resolucdo CEPE 042/2007.
Consolidacdo da traducdo do histdrico escolar e de atestados de matricula para o
inglés.

Disponibilizacdo de atestados de matricula para estudantes em Atividade
Académica Internacional.

Adequacdo da estrutura de periodos letivos e ofertas de disciplinas e adequacéo
do processo de rematricula, relacionados a ofertas de cursos a distancia. (CEAD)
Criacdo de ferramenta para geracdo de relatorio de desligamento de alunos de
ofertas de cursos a distancia, de acordo com as regras estabelecidas na
Resolucdo CEPE 011/2014.

Adequacdo de ferramentas de renovacdo de matricula e de gestdo da vida
académica dos alunos do curso G030 — ABI Engenharia.

Criacéo de relatdrio para emisséo de certificados de certificados de monitores de
disciplinas.

Consolidacdo dos relatérios para o CENSO do ensino superior.
(PESQUISADORA INSTITUCIONAL)

Criacdo de ferramenta para gerenciamento de vagas semestrais das ofertas de
Cursos.

Criacdo de ferramentas gerenciamento de processos seletivos de mudanca
interna, incluindo inscrigéo e avaliacdo de candidatos. (DIPS)

Adequacdo da estrutura do gerenciamento de bolsistas do Programa Institucional
de Bolsas.

Melhorias na ferramenta de importacdo de candidatos do SiSU e de divulgacdo
da lista de espera. (DIPS)

Melhoria da ferramenta de solicitacdo de matricula em disciplinas eletivas no
processo de renovacgdo de matricula.

Criacdo de relatorios de desligamento de alunos de ofertas de cursos presenciais
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para atender as novas regras estabelecidas na resolugéo 206/14.
15. Criacdo do campo 'Nome Social' e adequacdo de ferramentas de exibicdo de

alunos e de emissdo de documentos académicos.

PROEC
1. Consolidagdo do modulo de gerenciamento de eventos institucionais.
2. Adequacdo das ferramentas de gerenciamento de vinculos de membros da

comunidade académica aos projetos e as entidades de extenséo.

PRAEC
1. Criacdo de um credenciamento para ocupacao de vagas reservadas em editais de
Programa Institucional de Bolsas.
2. Criacdo de relatério e de atestado de alunos com vulnerabilidade
socioecondmica, a partir de uma consulta ao sistema SASE da PRAEC.

CPPD
1. Consolidagédo do gerenciamento de progressdes de acordo com a nova estrutura
de progressdes estabelecida na lei 12772/12.
2. Criacdo de relatdrio para gerenciamento, por parte da CPPD, de progressées em

aberto.

Protocolo
1. Criagdo de ferramenta de busca e localizagdo de usuarios da comunidade

académica para o setor de Protocolo.

A CSII, em 2015, promoveu melhorias na infraestrutura de integracdo de
sistemas permitindo que 14 sistemas de software e 2 servigos de redes de computadores
compartilhassem informacdes atualizadas e consistentes. Essas melhorias permitiram,
inclusive, que sistemas de software desenvolvidos por terceiros (por exemplo, projetos
de docentes e técnicos administrativos junto a Pro-Reitorias) pudessem compartilhar

dados evitando retrabalho e inconsisténcias nos dados.
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Durante o ano de 2015, a CSII atendeu a 1028 chamados abertos no Sistema de

Suporte (Tabela 27), além de uma média mensal de 400 chamados por telefone.

Tabela 27: Quantidade de Chamados Atendidos pela CSIl em 2015

Servico Quantidade
Acesso a sistemas de informacéo 14
Administracdo de banco de dados para sistemas de informag&o 20
Alteracdo de permissdo no servidor de relatérios 7
Alteracdo do sistema de inscricdo do POSGRAD 3
Atividades de desenvolvimento e suporte em processos de inscricdo e selecéo 6
Atualizacdo de conteudo de site/portal 20
Atualizacdo de sistema 28
Atualizacdo de WordPress 4
Conceder privilégios em banco de dados 1
Correcdo / ajuste de informacBes no banco de dados 50
Correcdo de erros em sistemas de informacéo 101
Criacdo / Alteracdo / Disponibilizacéo de relatorios 59
Criacdo / Alteracdo de PARD no SIPAC 33
Criacdo / Execucéo de scripts em banco de dados 49
Criacdo de pagina WEB 14
Criacdo de usuario no redmine 1

Desenvolvimento / Alteracéo de relatorio no JasperServer 6
Exportagdo / importagéo de dados 7
Integracgdo de sistemas 3
Liberag8o de acesso a sistema de informacao (exceto SIG-UFLA) 3
Liberag8o de sistema para autenticacdo via CAS 3

Manutencéo de pagina WEB 71
Manutengdo em sistemas de informagéo 15
Nova funcionalidade em sistemas de informacédo 4
Problema com sincronismo de dados 72
Problemas com Espelho de Ponto 234
Problemas com integracéo de sistemas 2
Problemas com o sistema POSGRAD 5
Projeto e implementacdo de novo software 3
Relatério de banco de dados (somente para DGTI) 1
Suporte ao Sipac 19
Suporte ao uso de sistemas 14
Usuério ndo acessa o sistema 12
Alteracdo de funcionalidade do sistema 30
Duvidas relativas ao uso do sistema SIG 22
Erro de funcionalidade do sistema 45
Liberacdo de acesso para funcionarios do quadro permanente 28
Liberacdo de acesso para funcionarios terceirizados 8
Nova funcionalidade 7

Remogdo de acesso para funciondrios do quadro permanente
Remogdo de acesso para funcionarios tercerizados
Sugestdo de melhoria

N -

o
N
(o]

Total 1

Fonte: Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao
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Governanca e Gestao de Tecnologia da Informagéo

Desde a elaboracdo do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) da UFLA, que teve vigéncia para os anos de 2011 e 2012, os profissionais de Tl
desta Instituicdo estdo sendo capacitados em governancga de T1, bem como a UFLA, em
geral, vem passando por uma modernizagdo de sua governanga coorporativa. A
informatizacdo de processos, melhoria do parque tecnoldgico e servicos de TI
oferecidos a comunidade sdo exemplos de acdes de tecnologia da informacdo e
comunicagfes que vem auxiliando a Instituicdo no alcance dos seus objetivos
estratégicos. O PDTI 2015-2016 aprovado por meio da Portaria n® 600, de 27 de maio
de 2015, possui acdes especificas para a governanca de TI, principalmente relacionadas
a melhoria do indice de governanca de Tl medido bienalmente pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Este indice € o IGovTI e a Figura 21, 22 e 23 apresentam a evolucao

da UFLA em relacdo a este indice desde o ano de 2010 até o ano de 2014.

2010 2012 2014
Dimensdes Nota Dimensdes Avaliadas Nota Dimensdes Avaliadas Nota
avaliadas
Lideranga 0,11 Lideranga 0,28 Lideranga 0,48
Estratégias e Planos 0,36 Estratégias e planos 0,76 Estratégias e planos 0,82
--- --- Informagdo e 0,00 Informagdo e 0,50
conhecimento conhecimento
Pessoas 0,53 Pessoas 0,70 Pessoas 0,70
Processos 0,22 Processos 0,26 Processos 0,39
Resultados 0,55 Resultados 0,68
Nota geral IGovTI 0,28 Nota geral I1GovTI 0,47 Nota geral IGovTI 0,58
Capacidade Inicial Capacidade Intermedidria Capacidade Intermedidria
Classificacdao Classificacdao Classificacdao
Grupo | Segmento Geral Grupo | Segmento Geral Grupo Inst. | Segmento Geral
Inst. exe-Sisp Inst. exe-Sisp Ens. exe-Sisp
Ens. Ens.
N&o informado no ano de 2010 | 302 (de 792 (de 1572 (de 349) 122 (de 482 (de 952 (de 372)
95) 214) 102) 229)

Figura 21 MedicGes do 1GovTI para a Universidade Federal de Lavras, nos anos de 2010, 2012, 2014
*Grupo Inst. Ens. = Grupo de Institui¢do de Ensino
Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao
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Evolucao da Nota IGovTI da UFLA
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Figura 22 Evolucdo da Nota de governanca de Tl (IGovTl) da UFLA, medida pelo TCU,
para os anos de 2010, 2012 e 2014.

Fonte: Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informagao

Ranking IGovTI da UFLA
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Figura 23 Evolucdo da UFLA no ranking de classificacdo de maturidade de governanga de
TI, medido pelo TCU, para os anos de 2012 e 2014.

Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagao
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Pelas anélises da Figuras 18 e dos Graficos 4 e 5 € possivel verificar a evolucao
de governanca de Tl da UFLA pelos seguinte fatores:

a) Evolucdo da nota geral de 1GovTl: A Figura 18 apresenta as notas para as
dimensdes que foram avaliadas pelo TCU por ano e que deram origem a nota
Geral do 1GovTIl. Em 2010, a UFLA obteve a nota 0,28 e em 2014 a UFLA
obteve a nota 0,58, saindo de um nivel Inicial de maturidade de governanca
de TI para um nivel intermediario de governanca de TI;

b) Evolucdo da UFLA no ranking de classificagdo de maturidade de Tl medido
pelo TCU, em relagéo a trés grupos distintos, com comparagédo entre 0S anos
de 2012 e 2014 (2010 néo foi fornecido no relatério do TCU):

e Grupo Instituicdes de Ensino: a UFLA ocupava a 30° posicéo (de 95) em
2012 e ocupa a 12% posicdo (de 102) na avaliacdo de 2014;

e Segmento exe-SISP (inclui érgdos da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal): a UFLA ocupava a posi¢do 79°
(de 224) em 2012 e ocupa a posicéo 48° (de 229) na avaliagdo de 2014;

e Geral (Agéncias, Autarquias, Bancos, Administragdo Direta, Justica,
Legislativa, Ministérios e outros): a UFLA ocupava a posi¢do 157% (de
349) em 2012 e ocupa a posicdo 95 (de 372) na avaliacdo de 2014. Neste
grupo, as instituicdes com maior governanca de TI sdo relacionados a

institui¢Oes financeiras e 6rgdos militares.

Percebe-se uma evolucdo expressiva da governanca de Tl na UFLA e,
principalmente, no segmento de Grupos de Instituices de Ensino, esta Instituicdo
apresenta-se em uma boa classificacdo (12* de 102 instituicOes de ensino avaliadas). A
elaboragdo e monitoramento do PDTI 2015-2016 é um mecanismo que visa auxiliar na
melhoria da Governanca de Tl na UFLA, por meio de metas e acOes alinhadas aos

objetivos estratégicos desta Instituig&o.
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3.5.3 Infraestrutura da Biblioteca Universitaria da UFLA

A Biblioteca Universitaria tem 5.200 m? e esta na area central da universidade, onde
estdo instalados também os correios, a cantina, uma agéncia do Banco do Brasil, caixas
eletrbnicos, a livraria universitaria, a central de copiadora, o restaurante universitario,
associagOes de classe, o posto policial e a maioria das edifica¢cdes destinadas as salas de aula.
Esta previsto a ampliagdo do prédio, que visa o dobro da sua &rea fisica.

A estrutura organizacional da Biblioteca Universitaria compreende em Comissdo
Técnica, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria de Servigos Administrativos, Coordenadoria de
Desenvolvimento do Acervo, Coordenadoria de Processos Técnicos, Coordenadoria de Produtos
e Servigos, Coordenadoria de Recursos Tecnolégicos e Coordenadoria de Atendimento ao
Usuério. As 6 coordenadorias séo subdividas em 16 em setores.

O periodo de funcionamento da biblioteca é de segunda a sexta-feira, das 7 as 22 horas,
e aos sabados, das 7 as 13 horas. Durante o periodo de férias, a biblioteca conta com um horéario
diferenciado, previamente divulgado no seu site, redes sociais e outros canais de comunicag&o.

O quadro de recursos humanos é formado por 41 colaboradores, dos quais 13 sdo
bibliotecarios, 14 assistentes em administracdo, 3 auxiliares de biblioteca, 1 assistente em
ciéncia e tecnologia (lotacdo provisoria do CNPq), 1 auxiliar administrativo, 1 auxiliar de
agropecudria, 1 auxiliar de servicos de documentagdo, informacdo e pesquisa, 1 copeiro, 1
professor do ensino basico, técnico e tecnoldgico, 1 recepcionista, 2 técnicos em tecnologia da
informacdo, 1 pedagoga e 1 administrador. A Biblioteca Universitaria conta ainda com a
colaboragdo de 5 funcionarios para a limpeza e manutencéo do prédio e do acervo.

Atualmente, o prédio da BU é composto de 2 andares, sendo o térreo e 0 1° pavimento,
cada um deles com 3 alas. O primeiro pavimento é destinado ao acervo de referéncia e
empréstimos domiciliares, area de estudo individual e em grupo, sala de fotocdpias, e espaco de
circulagdo, exposi¢des culturais, técnicas e cientificas, de consulta e de atendimento aos
usuarios. No pavimento térreo esta localizado 1 anfiteatro com capacidade de até 120 lugares,
equipado com aparelhagem de som, climatizacdo e é utilizado para eventos didaticos, cientificos
e culturais; 2 salas como Espaco de Pesquisa Virtual; ampla area de estudo com cabines
individuais; areas para acervos de pouco uso; Colecdo de obras raras e especiais; setores
administrativos e de processos técnicos.

Foram disponibilizados pelo “Projeto Incluir”, do Ministério da Educac?o, para atender
usuarios com necessidades visuais, computadores que estdo dispostos em setores de facil

acesso, como nos terminais de consulta ao acervo, na entrada principal da biblioteca e no
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Espaco de Pesquisa Virtual I, o restante dos equipamentos deste projeto estdo disponiveis no
Nucleo de Acessibilidade da UFLA. A Biblioteca possui piso tatil e elevador para facilitar a
locomocdo dos portadores de necessidades especiais, de baixa visado ou cegos.

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo, que é o conjunto de principios
gue norteiam os parametros e as responsabilidades para a formacdo e o desenvolvimento do
acervo bibliogréafico, busca a compreensdo mais exata sobre as areas, profundidade e utilizacdo
da colecéo; obtendo subsidios e justificativa para a aplicagdo anual de recursos financeiros. Em
2013 e 2014, foram disponibilizados mais 2.800.000,00 (dois milhdes e oitocentos mil reais)
para atualizagdo do acervo, além de obras adquiridas por projetos ou pelas agencias de fomento
a pesquisa. No periodo de 7 de abril a 30 de maio de cada ano, os professores, responsaveis
pelas disciplinas, indicaram, por meio do Pergamum (sistema de gerenciamento de informagéo
da biblioteca), os titulos das bibliografias a serem adquiridos. As aquisicBes tém como
premissas basicas atender as necessidades das disciplinas e as exigéncias do Instrumento de
Avaliacdo do INEP/MEC, no que tange a qualidade dos cursos de graduacdo para nota 5. O

acervo atual da Biblioteca Universitaria da UFLA é apresentada na Tabela 24.

Tabela 24- Acervo da Biblioteca Universitaria da UFLA.

Material Titulos Exemplares Exemplares Adicionais
Livros 37.272 81.469 1.146
Folhetos 7.370 7.434 1
Catéalogos 2 2 0
Artigos 2.510 0 0
Dissertagdes 3.116 5927 6
TCC (Graduacéo) 562 564 0
Norma 77 89 0
Teses 10.607 14.185 9
TCCP (P6s-Graduagéo) 20 22 0
Periddicos 1.942 95.377 8
bVD 48 61 0
Gravacdo de Video 18 18 0
CD-ROM 164 368 9
Computadores portateis 2 91 0
Braille 8 24 0
Ebooks 27 0 0
Total 63.728 205.641 1.179

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

Com o objetivo de revitalizar a seguranca e 0 monitoramento do acervo de forma
rapida, periddica e precisa, visando assegurar o patrimonio publico e otimizar o servigo

de empréstimo e consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento prestado, a
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Biblioteca Universitaria iniciou no fim de 2012, a implantacdo de um sistema de
seguranca e gestdo de acervo, composto de equipamentos (leitores e antenas) e tags
(etiquetas) que se comunicam através da Radiofrequéncia, RFID, e que por intermédio
de um software usado para “interpretar” os dados contidos nas tags, disponibiliza
informagdes e potencializa a execucdo de inimeras operacdes para 0 USUArio, como
autoempréstimo, autodevolugdo e inventario. O sistema de identificacdo funciona de
uma forma muito simples, sdo colocadas etiquetas eletrdnicas com um microchip no
material, que pode ser rastreado por ondas de radio. Para transmitir as informacoes,
essas etiquetas respondem ao sinal de radio de certo transmissor e envia de volta os
dados de sua localizagéo e sua identificagao.

No que ser refere aos recursos tecnoldgicos, a Biblioteca Universitaria tem 263
computadores e 1 equipamento de autodevolucdo distribuidos conforme apresentado na
Tabela 25:

Tabela 25 Distribui¢do de Recursos Tecnoldgicos da Biblioteca Universitaria da UFLA.

Local Quantidade Finalidade
Espaco de Pesquisa Virtual | 76 Pesquisa académica
Espaco de Pesquisa Virtual | 02 Usuarios com deficiéncia
Setores administrativos 35 Atividades técnicas e administrativas
Setor de Circulagdo 03 Autoempréstimo
Setor de Circulacdo 01 Emisséo De GRU
Setor de Circulacdo 01 Equipamento de autodevolucéo
Setor de Circulacdo 05 Consulta ao acervo
Setor de Circulacdo 01 Usuérios com deficiéncia
Coord. Recursos Tecnolédgicos 03 Servidores
Coord. Recursos Tecnolédgicos 03 Servidores virtualizados
Coord. Recursos Tecnoldgicos 04 Notebooks
Setor de Referéncia 130 Netbooks

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA

Dentro da politica de inclusdo digital defendida pela Direcdo Executiva da
UFLA, foram disponibilizados aos usuarios, desde outubro de 2011, computadores
portateis (netbook) para empréstimo domiciliar. O objetivo desse projeto € atender a
uma parcela dos estudantes que ainda ndo possuem equipamentos portateis para
estudos, pesquisas e participacdo em eventos, além de facilitar o acesso ao Portal de
Periddicos Capes e outros recursos digital.

O software de gerenciamento da informacdo utilizado é o Pergamum - Sistema

Integrado de Bibliotecas. O sistema utiliza a arquitetura cliente/servidor, com interface
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gréafica sendo programado em Delphi, PHP e JAVA, utiliza banco de dados relacional
SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE) desde 2006. Em 2013, este sistema foi
atualizado para sua versao 8, o qual disponibiliza servicos administrativos Web. O
sistema contempla as principais fungdes de uma biblioteca, de forma integrada, com o
objetivo de facilitar a gestdo das unidades de informacéo, melhorando as rotinas diarias
e a satisfacdo dos seus usuérios. Atualmente, o Pergamum é adotado em mais de 220
Instituicdes, aproximadamente 2.500 bibliotecas em todo o Brasil e no exterior.

Em se tratando dos servicos prestados pela BU, é realizada, além de consulta
local e empréstimo domiciliar, renovacao, reserva, autoempréstimo, autodevolucéo,
disseminacdo seletiva da informacdo, preparacdo de fichas catalogréaficas de teses,
dissertacdes, com dados fornecidos pelos proprios usuarios e de materiais bibliograficos
publicados na UFLA. Em fevereiro de 2013, com o intuito de preservar e dar mais
visibilidade & producéo cientifica da UFLA foi implantado o Repositério Institucional
da UFLA (RIUFLA), por meio de edital de chamada FINEP/PCAL/XBDB, no qual a
UFLA foi contemplada com o kit tecnoldgico, composto por um servidor pré-formatado
e configurado com o sistema operacional baseado na plataforma Unix/Linux, com 0s
softwares Apache, MySQL, PHP, Dspace e SEER, que tem como objetivo gerenciar,
organizar e disseminar a producdo intelectual da instituicio em uma Unica base de
dados. Também sdo realizados na BU empréstimo entre bibliotecas externas,
intercambio de publicacBes, servicos de reprografia e comutacdo bibliografica, que
permite a obtencdo de coOpias de documentos técnico-cientificos disponiveis nas
principais bibliotecas brasileiras e em servigos de informagdes internacionais.

O namero de usuarios registrados na biblioteca é de 38.065, sendo 22.520 ativos.
O espaco para estudo é de 1250 m?. O nimero de empréstimo/renovagdes em 2015 foi
de 130.790, valor inferior ao periodo anterior em fungdo da ocorréncia de greve dos

servidores (Tabela 26).

Tabela 16 NUmero empréstimo por ano

Ano Empréstimo Devolugéo
2015 130.790 38.666
2014 158.050 55.062
2013 146.572 58.092
2012 43.077 15.272

Fonte: Biblioteca Universitaria da UFLA
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A biblioteca oferece o Programa de Capacitacdo de Usuarios (PCU), nas

modalidades presencial e a distancia em que disponibiliza 6 mddulos:

= Modulo 1: Programa de Capacitacdo de Novos Usuarios (PCNU) -
apresentar aos novos usuarios as informacOes essenciais do Regulamento da
Biblioteca, a fim de torna-los autbnomos e aptos a plena utilizacdo dos espacos
disponiveis e dos servigos oferecidos;

= Modulo 2: Normalizacdo de trabalhos académicos - apresentar as principais
normas para formatacdo e estruturacdo de trabalhos académicos conforme o
Manual de Normalizacdo da UFLA, e apresentar os tramites de pds-defesa dos
cursos de mestrado e doutorado da UFLA,

= Modulo 3: Normalizacéo bibliografica - apresentar as normas da ABNT para
elaboracdo de referéncias e citacoes;

* Mddulo 4: Fontes de informacdo e estratégias de buscas - instruir sobre a
importancia da consulta de fontes de informacédo confidveis e apresentar algumas
estratégias de busca eficientes na procura de documentos. Além de apresentar
mais detalhadamente outros recursos oferecidos pela Biblioteca Universitéria da
UFLA, tais como: Repositério Institucional, Comut, Meu Pergamum.

= M0ddulo 5: Portal de Periddicos da Capes - apresentar o Portal de Periddicos
da Capes e orientar sobre as bases de dados disponiveis;

= Modulo 6: Base de dados do Portal de Periddicos da Capes - apresentar base

de dados especificas do Portal da Capes.

O Portal de Periddicos da Capes pode ser acessado de qualquer computador da
UFLA ou remoto, através de configuragdo do Proxy dos computadores particulares e
login (utilizando o e-mail institucional) disponibilizados para todos os alunos, incluindo
0s matriculados em cursos a distancia. O Portal conta com mais de 37 mil periddicos
disponiveis em texto completo, 126 bases referenciais, 11 bases dedicadas
exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias, obras de referéncia, normas
técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual. A Biblioteca oferece também o recurso
eletronico “ABNT Colecdo”, atraves desse servico é possivel gerenciar e consultar as

normas técnicas atualizadas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
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Como atividade extensionista, em outubro de 2013, foi implantado o Projeto de
Biblioteca Itinerante, parte do Onibus UFLA, o qual o principal objetivo é promover a
cidadania por meio da educacdo e cultura, favorecendo o processo de formacéo social.
Visa ultrapassar as fronteiras do espaco tradicional da Biblioteca Universitaria e
incentivar o hébito e o prazer pela leitura em Lavras e regido, oferecendo empréstimo de
livros, exposic¢des didatico-cientificas e atividades ludicas e culturais.

Por fim, como atividade cultural e de conhecimento, a biblioteca promove
anualmente a “Semana do Livro e da Biblioteca da UFLA” (SLBU), e outras campanhas
referentes a utilizacdo e conservacdo do acervo, e ao uso correto do espaco da
biblioteca.

3.5.4 Obras de infraestrutura fisica concluidas em 2015

Com o objetivo de possibilitar a grande expansdo de cursos e da comunidade
universitaria da UFLA, diversas construcdes, ampliacfes e reformas de infraestrutura

fisica no campus foram concluidas em 2015 (Quadro 13).

Quadro 14 Construgdes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica da UFLA concluidas em 2015.

Nome Descricio Area (m?)
Complexo de Cultura e Construgéo de um Complexo de Cultura e Educacéo Corporal dividido 2708.87
Educacéo Corporal em dois principais usos: Centro de Cultura e Academia de Gindstica. T
Pavilhdo de Aulas 7 Construcdo de um Pavilhdo de Salas de Aula. 3.463,44
Ligagdo dos Pocos Tubulares Instalacdo de _rede_z de adugdo de agua potavel, interligando dois pogos 1.190 m
tubulares a dois diferentes reservatérios.
CAPQ - Central de Andlises e Construcéo do Laboratério de Novos Materiais.
x P 1.248,48
Prospeccéo Quimicas
A obra consiste na reforma das piscinas, existente no Centro de
Integracdo Universitario, sdo elas: Uma piscina retangular com
CIUNI - Reforma das Piscinas comprimento igual a 25 m, largura igual a 12,65 m e profundidade 332,15
variando entre 1,30 m e 1,70 m. Uma piscina circular infantil com
diametro igual a 4,5 m e profundidade igual a 0,60 m.
CIUNI - Fechamento das Fechamento total das quadras do Centro de Integracdo Universitaria,
L . - : 1.592,24
Quadras utilizando venezianas de concreto e venezianas de policarbonato.
Rede Coletora de Esgoto Ins}alac;ao de red_e coletora de esgoto nas regides do Complexo de 1.850,00 m
Saude e Engenharias.
< . Instalagdo de rede de agua potavel nas regides do Complexo de Saude e
Rede de Agua Potavel Engenharias. 1.350,00 m
L S Construgdo da ponte de ligagdo ao Ginasio Universitario. O projeto
Ponte de Ligagdo ao Ginasio - x . x ~
S contempla demolicdo de ponte existente e construgdo de fundagdes e lun
Universitario
estruturas.
DEF - Pista de Atletismo - Construcdo de arquibancada de concreto armado em parte do entorno 1.300.00
Arquibancadas da Pista de Atletismo. Departamento de Educacéo Fisica. U
Instalagdo de uma nova rede pluvial para o compus da UFLA, tendo
x . como destino a regido do complexo de Salde, Engenharias,
Instalagdo de Rede Pluvial estacionamento do Centro de Evento e estacionamento das 5.365,00m
Engenharias.
DFP - Anexo Fitopatologia Construcao de um anexo ao Departamento de Fitopatologia 1.383,70
Construcdo do prédio do Laboratério de Carnes (Infraestrutura para
DMV - Laboratério de Carnes procedimentos técnicos e cientificos em producdo e qualidade de 643,23
carnes). Departamento de Medicina Veterindria.
DZO - Caprinocultura (Z:ggtset(rzlrj:i;:o das baias individuais, bodil e capril. Departamento de 537.90
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3.5.5 Obras de infraestrutura fisica em execuc¢ao

Além das construcBes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica que foram

concluidas em 2015, varias outras se encontram em execucdo em diversos locais no

campus universitario da UFLA, conforme pode ser observado no Quadro 14.

Quadro 14 Obras de infraestrutura fisica em execucao

Nome Descricéo Area (m2)
Centro de Eventos Construcdo do Prédio do Centro de Eventos. 9.479,56
DEG - Complexo de Engenharias Construgdo do prédio _Complexo de Engenharias do 13.121,08
Departamento de Engenharia.
DCF - Laboratorio de Recursos | Construcdo de Laboratério de Recursos Naturais do 1.959 45
Naturais Departamento de Ciéncias Florestais. T
Parque Cientifico e Tecnoldgico Construcdo do Parque Tecnoldgico. 78.805,30
ETA - Estacdo de Tratamento de | Reforma e ampliagdo da Estagdo de Tratamento de Agua. 1.700.00
Agua T
Prédio da Cantina Central Constru_gag de um Prédio denominado ‘“Cantina/Area 1.946,46
Comercial”.
DAG - Setor de Grandes Culturas Refqrma do setor De Grandes Culturas do Departamento de 1.006,81
Agricultura.
DMV/DZO - Pavilhiio de Aulas Constru_ggo do Pre(_jlg <_10 Pavilhdo _de Aulas do Departamento 1.635,77
de Medicina Veterindria e Zootecnia.
. Construgdo do Complexo da Saude, prédio principal e prédio
Complexo de Saude da Anatomia. 4.772,00
DBI - Laboratério de Ecofisiologia Reforma e ampllagao QO Laboratério de Ecofisiologia do 311,58
Departamento de Biologia.
Livraria Construgdo do prédio da Livraria. 225,63
DBI - Centro de Colegdes, | Construgdo de um Prédio do Centro de Colecdes,
Biodiversidade e Patriménio | Biodiversidade e Patriménio Genético do Departamento de | 2.325,61
Genético Biologia.
DZO - Prédio da Matinha Amplla(;_ao do Prédio da Matinha do Departamento de 444,40
Zootecnia.
DCA - Prédio Nutrigio Constr_ugao do prédio da Nutricdo Departamento de Ciéncias 808,07
dos Alimentos.
Pavimentagdo nas vias de acesso ao Campus Universitario.
Areas a serem pavimentadas:
Pavimentagdo Asfaltica - Areas proximas ao Centro qe_EventOS; 89.592,00
- Areas proximas a engenharia;
- Areas proximas ao prédio da saude;
- Estacionamento da Engenharia.
DAG - Setor de Eruticultura Ampliacdo e refor_ma do Setor de Fruticultura do 669,80
Departamento de Agricultura.
DCF - Setor de Anatomia da | Ampliacdo do segundo pavimento do Prédio da Anatomia da 309.42
Madeira Madeira do Departamento de Ciéncias Florestais. '
DCE - Prédio LEMAE CpAnst_rugao do predlo do LEMAF do Departamento de 808,26
Ciéncias Florestais.
DMV - CANIL Construgéo de um Canil no Departamento de Medicina 178,08
Veterinaria.
DMV - Galpio para Caprinos Construgao de um galpao para caprinos no Departamento de 100,10
Medicina Veterinaria.
DAG - Laboratério de Defensivos | Reforma do Laboratério de Defensivos Agricolas do
. . 147,63
Agricolas Departamento de Agricultura.
DMV - Alojamento Meédicos | Construgdo do Prédio para os médicos veterinarios residentes 269.50
Residentes do Departamento de Medicina Veterinaria. '
DED - Prédio do Departamento de | Construcdo do prédio do Departamento de Educacéo. 1.284.02
Educacéo -
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Quadro 14 Conclusao.

Nome Descricéo Area (m2)
DCF - LIFE - Lab. Institucional de | Construcdo do Laboratério Institucional de Formagdo de
~ 1.130,24
Formagdo de Educadores Educadores.
Prédio Pré-Reitorias _ | Construgdo do remanescente da obra do prédio para
acomodar as Prd-Reitorias de Graduagdo, Pds-Graduagdo, | 2.206,45
Remanescente . x
Pesquisa e Extensdo e Cultura.
Prédio RA&dio/ Tv/ Gréafica - | Construcdo do remanescente do Prédio da Radio, TV e
o 1.707,69
Remanescente Gréfica.

. I Construgdo de um novo Alojamento, dentro do campus da
Alojamento Universitario 1 Universidade Federal de Lavras — UFLA. 1.845,83
Alojamento - Apoio a | Construcdo de um Alojamento, dentro do campus histérico 1.932 32
Internacionalizagéo da Universidade Federal de Lavras — UFLA. T
DGTI -Diretoria de Gestdo de | Construcéo do prédio da Diretoria de Gestdo da Tecnologia e 2 011.76
Tecnologia Da Informacéo Informagdo. T
Apoio e Gestdo Construgdo de um Prédio de Apoio a Gestdo. 1.828,04
Prédio Geologia Construgdo de um prédio para o setor de Geologia 1.899,18
DAG - Laboratério de Cultura de | Construgdo de um novo prédio para o Laboratério de Cultura 686.56
Tecidos de Plantas de Tecidos do Departamento de Agricultura. '

Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA

3.5.6 Planejamento de obras de infraestrutura fisica a serem iniciadas em 2016

Seguindo o objetivo de possibilitar a expansdo de cursos e da comunidade
universitaria, o inicio de vérias outras obras de infraestrutura fisica no campus da UFLA

integram o0 planejamento da Diregdo Executiva da instituicdo para o ano de 2016

(Quadro 15).

Quadro 15 Planejamento de obras de infraestrutura fisica a serem iniciadas em 2016.

Nome

Descricao

Area (m?)

DEF - Ginésio de Ginastica

Construcdo do Ginasio de Ginastica do Departamento de
Educacéo Fisica.

764,69

Unidade de Gerenciamento e
Armazenamento de Reagentes

Construcdo da Unidade de Gerenciamento e Armazenamento
de Reagentes, composto por Camara fria, salas técnicas e
laboratérios.

345,90

Alojamento 3

Construgdo do alojamento 3. Apartamentos com sala,
quartos, cozinha e sanitrio.

1.904,32

Rede Primaria de Distribuicdo de
Agua

Obra para instalagdo de rede de captagdo, aducdo e
distribuicdo de agua dentro do campus da UFLA. A nova
rede de captacdo de agua bruta parte da unidade de captacdo
instalada no barramento localizado no ponto de coordenadas
UTM 7652118,38 N / 502301,43 W, percorrendo 470,00
metros até a Estacdo de Tratamento de Agua — ETA da
UFLA. A rede de aducdo de agua tratada parte da ETA,
percorrendo  530,0 metros até o reservatorio central
(reservatério 1) localizado no ponto de coordenadas UTM
7652848,08 N / 502292,78 W, denominado de “trecho 1”. A
rede distribuicdo destina-se a interligacdo do reservatério
central com o reservatério 2, localizado no ponto de
coordenadas UTM 7652656,55 N / 503402,94 W,
precorrendo 1.300,0 metros lineares denominado de “trecho
27,

2.300,00 m

DMV - Setor de Fisiologia e
Farmacologia

Reforma do Setor de Fisiologia e Farmacologia.

409,55

BC - Biblioteca Central

Ampliacéo e reforma do Prédio da Biblioteca Universitaria

4.928,00
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Quadro 15 Concluséo.

Rede Priméaria de Distribuicdo de

Nova rede de captacgéo, aducéo e distribuicdo de agua dentro
do campus da UFLA. A nova rede de captagdo de dgua bruta
parte da unidade de captacdo instalada no barramento
localizado no ponto de coordenadas UTM 7652118,38 N /
502301,43 W, percorrendo 470,0 metros até a Estacdo de
Tratamento de Agua — ETA da UFLA. A rede de adugio de
agua tratada parte da ETA, percorrendo 530,0 metros até o

Agua reservatorio central (reservatorio 1) localizado no ponto de | 2.300,00 m
coordenadas UTM
7652848,08 N / 502292,78 W, denominado de “trecho 17. A
rede distribuicdo destina-se a interligacdo do reservatorio
central com o reservatorio 2, localizado
no ponto de coordenadas UTM 7652656,55 N / 503402,94
W, precorrendo 1.300,0 metros lineares denominado de
“trecho 2”
Ampliagdo e Reforma da Estacdo | Reforma e Ampliagdo da ETA 1.700 00
de Tratamento de Agua (ETA) T
Ligagio dos pogos  artesianos Construcdo da rede de ligagdo dos pocgos tubulares 1 e 2
localizados nas proximidades da Epamig e entrada das
tubulares 1 e 2. :
Goiabas
Instalagdo de rede de &gua potavel em éreas localizadas no
Rede de Agua Potéavel Campus Universitario, especificamente nas regides da Saide | 1.350,00 m
e das Engenharias
Instalacdo de rede coletora de esgoto em &reas localizadas no
Rede Coletora de Esgoto Campus Universitario, especificamente nas regifes da Sadude 1.850,00
e das Engenharias
L . .. | Obra para construgdo de ponte de ligacdo ao Ginésio
Bor)te _dg_ Ligagdo a0 Ginasio Poliesportivo. O projeto contempla demoli¢do de ponte 10,95 m
niversitario - x ~ o
existente e construgdo de fundagdes e estruturas necessarias.
Prédio da Matinha g\mpliagéo _do Prédio da Matinha, a pedido do Departamento 498,08
e Zootecnia
Reforma e ampliacdo do setor de | Reforma e ampliagdo do setor de Fruticultura do
. ; 681,20
Fruticultura Departamento de Agricultura
Contratagdo de empresa especializada para a instalagdo de
Instalagdo de Rede Pluvial nas | rede pluvial em &reas localizadas no Campus Universitario,
regibes da Saude, Engenharias e | especificamente nas regifes da Salde, das Engenharias, | 5.365,00 m
Centro de Eventos estacionamento do Centro de Eventos e estacionamento das
Engenharias
Canil Construcdo de um canil nas dependéncias do DMV 178,08
Galpéo para Caprinos Construcdo de um Galpdo para Caprinos para 0 DMV 100,10
Arquibancada para pista de | Construcdo de Arquibancada na Pista de Atletismo, que esta 1300
Atletismo localizada no Complexo Esportivo de Alto Rendimento.
Laboratério  Interdisciplinar  de Construcdo do Laboratorio Interdiscipl_inar de o
= ~ Formagdo do Educador (LIFE) a pedido da Pro-Reitoria de 1130,24
ormacéo do Educador (LIFE) G x
raduacao
Construcdo do prédio da Livraria, a pedido da
Livraria Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo na nova estrutura da 218,61

Cantina.

Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA
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3.5.7 Infraestrutura da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFLA

A Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA foi nomeada pelo Reitor da UFLA, por
meio da Portaria n°® 624, de 03 de novembro de 2004, sendo composta por trés docentes,
dois técnico-administrativos, um discente de graduacdo, um discente de p6s-graduacéo e
dois representantes da sociedade civil externa a UFLA. A referida Comisséo organizou
uma proposta de regimento da CPA, estabelecendo a mesma como 6rgao suplementar
da reitoria e autbnomo em relacdo aos conselhos superiores e demais 6rgdos colegiados
da UFLA. O regimento proposto foi aprovado pelo Conselho Universitario (Resolugéo
CUNI n° 002, de 03 de fevereiro de 2005) e atualizado pela Resolugdo CUNI n° 007, de
17 de fevereiro de 2011.

A CPA conta com uma sala de reuniGes na Reitoria, equipada com
microcomputador, notebook, projetor multimidia, SmartTV de 42” e aparelho de ar
condicionado. Além disso, a direcdo executiva da UFLA disponibiliza a sala de
reunides e saldo dos conselhos, também localizados no prédio da reitoria, para a
realizacdo de reunifes que demandem uma quantidade maior de pessoas, a exemplo

daquelas que ocorrem juntamente com as comissdes avaliadoras do MEC.
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4 Analise dos dados e das informacoes

4.1 Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo com a Comunidade Académica
4.1.1 Questdes objetivas ndo-métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas ndo meétricas, as escalas nominais do tipo:

“Sim”, “Nao” e “Parcialmente”.
4.1.1.1 Segmento discente de graduacio

O Quadro 16 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacao.

Quadro 16 Distribuicéo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento discente de
graduacéo.

Questédo Resposta n n %
Administracdo 58 2,7%
Administracdo Pablica 96 4,5%
Agronomia 237 11,0%
Ciéncia da Computacdo 59 2,7%
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 60 2,8%
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 58 2,7%
Direito 88 4,1%
Educacdo Fisica (Bacharelado) 45 2,1%
Educacdo Fisica (Licenciatura) 39 1,8%
Engenharia Agricola 60 2,8%
Engenharia Ambiental e Sanitaria 106 4,9%

Qual é seu curso? Engenharia Civil 66 3,1%
Engenharia de Alimentos 113 5,2%
Engenharia de Controle e Automacgéo 110 5,1%
Engenharia de Materiais 12 ,6%
Engenharia Florestal 129 6,0%
Engenharia Mecénica 29 1,3%
Engenharia Quimica 49 2,3%
Filosofia (Licenciatura) 33 1,5%
Fisica (Licenciatura) 32 1,5%

Letras (Portugués e Inglés -

0,
Licenciatura) % 4.4%
Matemética (Licenciatura) 30 1,4%
Medicina 22 1,0%
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Quadro 16 Conclusao.

Questdo n n %
Medicina Veterinaria 115 5,3%
Nutrigdo 143 6,6%
Pedagogia 24 1,1%
ufmica (Bacharelado 4 2%
Qual é seu curso? Q - ( . . ) ’
Quimica (Licenciatura) 84 3,9%
Sistemas de Informacéo 43 2,0%
Zootecnia 116 5,4%
Total 2155  100,0%
N&o 495 23,0%
Vocé utiliza o e-mail institucional? Sim 1660 77,0%
Total 2155  100,0%
Vocs reall | o d y Né&o 2000 92,8%
océ realizou algum tipo de manifestacdo a .. 0
Ouvidoria da UFLA em 2015? Sim 155 7.2%
Total 2155  100,0%
N&o 67 43,2%
3 . o Néo se aplica 7 4,5%
A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria Parcialmente 40 25 8%
foi solucionada? ] 070
Sim 41 26,5%
Total 155 100,0%
Nao 161 7,5%
Vocé utilizou a biblioteca no ano de 2015?  Sim 1994 92,5%
Total 2155 100,0%
o . N&o 623 28,9%
Vocé utilizou algum laborat6rio no ano de sim 1532 71.1%
2015? ,
Total 2155  100,0%
v | ou . N&o 346 16,1%
océ almogou e/ou jantou no Restaurante . 0
Universitario no ano de 2015? Sim 1809 83,9%
Total 2155 100,0%
Vocs " y i Falar da Comiss3 N&o 1775  82,4%
océ conhece ou ja ouviu falar da Comissao .. 0
Propria de Avaliagdo (CPA)? Sim 380 17.6%
Total 2155  100,0%
Vocé ja consultou os relatorios de N&o 2033 94,5%
autoavaliacdo institucional disponiveis no Sim 119 5,5%
site da CPA? Total 2152 100,0%
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4.1.1.2 Segmento discente de graduacio a distancia

O Quadro 17 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas nao

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacéo a distancia.

Quadro 17 Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento discente de

graduacéo a distancia.

Questéo Resposta n n %
Eggniraelado em Administragdo 154 28.0%
Licenciatura em Filosofia 84 153%
1. Qual o seu curso de Graduagéo Licenciatura em Letras - Inglés 52 9,5%
Licenciatura em Letras - Portugués 68  12,4%
Licenciatura em Pedagogia 192 34,9%
Total 550 100,0%
Araguai 4 7%
Bambui 38 6,9%
Boa Esperanca 26 4,7%
Bom Despacho 7 1,3%
Cambui 114 20,7%
Campos Gerais 16 2,9%
Confins 84 153%
2. Qual o seu polo Formiga 16 2:5%
Governador Valadares 43 7,8%
llicinea 25 4,5%
Itamonte 31 5,6%
Jaboticatubas 47 8,5%
Lavras 61 11,1%
Santa Rita de Caldas 7 1,3%
Sete Lagoas 31 5,6%
Total 550 100,0%
3. Voce ja acessou o site institucional da Néo 147 26,7%
UFLA na internet para se informar sobre os  Sim 403  73,3%
programas oferecidos? Total 550 100,0%
4. Vocé tem conhecimento de que a UFLA ~ N&o 63 11.5%
oferece seguro de acidentes pessoais aos Sim 487  88,5%
seus estudantes? Total 550 100,0%
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Quadro 17 Concluséo.

Questéo Resposta n %
6. Considerando que a missdo da UFLA é
manter o compromisso institucional coma  Desconhego o assunto 117 21,3%
indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, com os principios da
autonomia universitaria, com 0 ensino  Nio 55  10,0%
publico e gratuito, com a gestdo
democréatica, com o desenvolvimento
soglal, econdmico e a~mb|ental de nosso Sim 378 68,7%
pais, com a valorizacdo humana e
profissional dos docentes, discentes e
técnicos administrativos, vocé considera que
as atividad_eide ensino, p‘esq_uis~a e extensdo Tqial 550 100,0%
em sua opinido atendem a missao
institucional da UFLA?
Desconheco o assunto 183  33,3%
7. A instituicdo oferece instrumentos para ~ Nao 67 12,2%
atender a demanda por estagios académicos? Sim 300 54,5%
Total 550 100,0%
6.\ dera i foreci Né&o 3 ,5%
. Voceé considera importante o oferecimento . 0
do ensino a distancia na UFLA Sim 547 99,5%
Total 550 100,0%
9 Voot dade d civar d Néo 501 91,1%
. Vocé teve oportunidade de participar de . 0
algum projeto de pesquisa na UFLA? Sim 49 8,9%
Total 550 100,0%
10. Vocé teve oportunidade de participar de Na&o 491  89,3%
algum programa/projeto de extensdo na Sim 59 10,7%
UFLA? Total 550 100,0%
15 v | | | Né&o 249  45,3%
. Vocé utiliza o e-mail institucional . 0
fornecido pela UFLA? Sim 301 547%
Total 550 100,0%

4.1.1.3 Segmento discente de pés-graduacio

O Quadro 18 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de pds-graduacao.
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Quadro 18 Distribuicao de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento de pos-

graduacao.
Questdo Resposta n n %
Néo 167 56,6%
Voce utiliza o e-mail institucional? Sim 128  43,4%
Total 295 100,0%
Vocs real | o d i Né&o 270  91,5%
oceé realizou algum tipo de manifestagdo a . 0
Ouvidoria da UFLA em 20157 Sim 25 85%
Total 295 100,0%
Néo 10  40,0%
3 . . o Néo se aplica 1 4,0%
A questao que vocé submeteu a Ouvidoria Parcialmente 32,0%
foi solucionada? )
Sim 6 24,0%
Total 25 100,0%
Néo 61 20,7%
Voce utilizou a biblioteca no ano de 2015?  Sim 234 79,3%
Total 295 100,0%
o . Néo 62 21,0%
\Z/C?fg utilizou algum laboratério no ano de sim 233 79.0%
Total 295 100,0%
Voot al o iant Rest t Néo 73 24,7%
océ almocgou e/ou jantou no Restaurante . 0
Universitario no ano de 2015? Sim 222 75,3%
Total 295 100,0%
Vocs conh B i1 falar da Comiss Néo 193  65,4%
océ conhece ou ja ouviu falar da Comissdo . 0
Propria de Avaliagdo (CPA)? Sim 102 34,6%
Total 295 100,0%
Vocé ja consultou os relatérios de Néo 211 91,9%
autoavaliacdo institucional disponiveisno ~ Sim 24 8,1%
site da CPA? Total 295 100,0%
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4.1.1.4 Segmento docente

O Quadro 19 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente.

Quadro 19 Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento docente.

Questdo Resposta n n %
Acima de 10 anos 81 31,5%
Qual é o seu tempo de servico ptblicona ~ Até 3 anos 88 34,2%
UFLA? De 4 a 10 anos 88 34,2%
Total 257 100,0%
Vocs reali | o d i . Néo 237  92,2%
océ realizou algum tipo de manifestagdo a . 0
Ouvidoria da UFLA em 2015? Sim 20 7,8%
Total 257 100,0%
Né&o 10 50,0%
3 . . . Néo se aplica 1 50%
A.questa_o que vocé submeteu a Ouvidoria Parcialmente 6 30,0%
foi solucionada? )
Sim 3 15,0%
Total 20 100,0%
Néo 19  7,4%
Vocé utiliza o e-mail institucional? Sim 238  92,6%
Total 257 100,0%
Vocé utilizou algum laboratério (de anélise, Na&o 113 44,0%
de informatica, etc) na UFLA no ano de Sim 144 56,0%
2015? Total 257 100,0%
v " ) ferecid | Néo 97 37,7%
océ utilizou os servigos oferecidos pela . 0
Biblioteca da UFLA no ano de 2015? Sim 160 62,3%
Total 257 100,0%
Desconhece 0 assunto 10 3,9%
As atividades de ensino, pesquisa e extensao s, 42 16.3%
na sua opinido atendem & misséo . ’ 0
institucional? Sim 205 79,8%
Total 257 100,0%
. . Néo 123 47,9%
Vocé atlfa em algum progrgma_de_ pos- sim 134 52.1%
graduagdo stricto sensu na instituicao?
Total 257 100,0%
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4.1.1.5 Segmento técnico administrativo

O Quadro 20 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo.

Quadro 20 Distribuicao de frequéncias das questfes objetivas ndo-métricas do segmento técnico
administrativo.

Questéo Resposta n n %

Campo 8 3,9%

Escritorio 134  66,0%

Principal local de trabalho Laboratério 37 18,3%
Outros 24 11,8%

Total 203 100,0%

Acima de 10 anos 33  16,3%

Qual seu tempo de servigo publico federal na Até 3 anos 119  58,6%
UFLA? De 4 a 10 anos 51 25,1%
Total 203 100,0%

Vocs reali | o d ” __ Naéo 186 91,6%
7 o
Total 203 100,0%

Néo 7 412%

y . . o Néo se aplica 2 11,8%
1,:0\0iqsuoelsut(zzlic:)g;]ga\’/?ocesubmeteuaOuwdorla Parcialmente 4 235%
Sim 4 235%

Total 17 100,0%

Néo 7 34%

Voce utiliza o e-mail institucional? Sim 196 96,6%
Total 203 100,0%

Vocs util ] ferecid | Né&o 96 47,3%
S S R i
Total 203 100,0%

Vocs al Jou iant Rest . Néo 98 48,3%
ot St SIS i
Total 203 100,0%
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4.1.2 Questdes objetivas métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala com notas de 0 a 5,
sendo O para uma avaliacdo extremamente negativa e 5 para uma avaliacdo
extremamente positiva. As tabelas a seguir sdo apresentadas em ordem decrescente de

médias obtidas em cada questao.

4.1.2.1 Segmento discente de graduacao presencial

O Quadro 21 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacdo presencial.
No Quadro 21 pode-se observar que, das 80 questdes avaliadas pelos discentes de

graduacdo presencial, 78 (97,5%) obtiveram médias acima de 2,5 na pesquisa.

Quadro 21 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento graduacao.

Desvio
ta Médi ~
Questéo n édia padrio
Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 1,037
Limpeza do campus da UFLA: ,907
lluminagéo dentro do restaurante universitario: ,939
Como vocé avalia o funcionamento dos érgéos colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e 1739
Conselho de Curadores) para promover a participagao e a democracia interna? ’
lluminacéo dentro biblioteca: ,958
Servigos prestados pela biblioteca (Empréstimos, Espagos para pesquisas ha web, 037
Repositdrio Institucional, Autodevolugédo, Autoempréstimo, Ficha catalogréfica, etc) : ’
Sinalizagédo do campus da UFLA: 1,050
Condicdes das vias de acesso a UFLA: 1,041
Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA? 1,355
Avalie o atendimento prestado a comunidade pelo posto de coleta do Laboratério Santa Cecilia 1142
no campus da UFLA: ’
Infraestrutura de acessibilidade no campus para pessoas com deficiéncia: 1,430
Como vocé avalia as agdes da UFLA para promover iniciativas de empresas juniores? 1,451
lluminacéo dos laboratdrios: 1,057
Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 1,033
Atendimento ao publico no restaurante universitario (cordialidade, disponibilidade, respeito e 1114
atencéo): ’
Condicdes de transito no campus da UFLA: 1,165
Manutencéo das instalagdes do restaurante universitario: 1,109
Seguranga no campus da UFLA: 1,129
Avalie as acdes da UFLAem relagdo a sua responsabilidade social: 1,104
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Quadro 21 Continua.

Questéo

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula?
Limpeza do restaurante universitario:

Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos titulos que vocé acessa:

Como voceé avalia o portal da UFLA como canal de comunicagéo utilizado para diwlgar as
atividades da comunidade académica?

Acesso a internet via cabeamento dentro do campus da UFLA:

Como voceé avalia as acdes da UFLA para promover iniciativas de nicleos de estudos?
Atendimento ao publico na biblioteca (cordialidade, disponibilidade, respeito e atengéo):
Conservacéo dos laboratérios:

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais?
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o mercado de trabalho?

Como vocé avalia a iluminagéo das salas de aula?

Avalie o atendimento médico prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA.

Avalie o suporte oferecido pela UFLA as pessoas com deficiéncia, por meio do Ndcleo de
Acessibilidade:

Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA (objetivos, estratégias e agoes)
Como vocé avalia a conservacéo das salas de aula?

Acervo da biblioteca em termos de variedade de titulos que vocé acessa:

Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de comunicagao utilizado para diwlgar as
atividades da UFLA?

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UFLA para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional?

Funcionalidade dos laboratérios:

Avalie o atendimento odontolégico prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA.

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicagéo utilizado para diwlgar as
atividades da UFLA?

Horarios e calendario da biblioteca com relagdo as necessidades dos usuarios:

Como vocé avalia os canais de comunicagao via e-mail institucional para divlgar as atividades
da UFLA (ex. boletim informativo on line)?

Como vocé avalia a expanséo do nimero de cursos de graduacéo?
Como voceé avalia a quantidade das salas de aula?
Avalie o atendimento ambulatorial localizado na parte inferior do pavilhdo IV:

Espacos para lazer e convivéncia na UFLA:

Avalie o cumprimento das acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFLA

Avalie a interacédo da UFLA com a comunidade na &rea cultural e artistica:
Equipamentos dos laboratérios:

Avalie o atendimento psicossocial prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA.

Como voceé avalia o funcionamento do érgéo colegiado do seu curso e/ou departamento
(Colegiados de Cursos e Assembleias Departamentais) para promover a participagéo e a

lluminacéo do campus da UFLA:

Desvio
Padréo

160

1,154

1,124

1,134

1,134

1,614

1,389

1,228

1,154

1,125

1,150

1,169

1,232

1,160

1,020

1,055

1,164

1,265

1,099

1,180

1,372

1,238

1,273

1,164

1,347

1,155

1,390

1,243

1,056

1,198

1,249

1,388

1,622

1,269




Quadro 21 Conclusao.

Questéo

Como voceé avalia expanséo no oferecimento de vagas para os cursos de graduagao?
Quantidade de laboratérios:

Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula?

Avalie a oferta de projetos de pesquisas aos estudantes de graduagao na UFLA:

Como vocé avalia os servigos de extensdo prestados a comunidade externa?

Como vocé avalia as formas de comunicagdo/informagéo visual no campus (murais, cartazes,
TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA?

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos e outros)?

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa?

Como vocé avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da UFLA (cordialidade, disponibilidade,
respeito e atengdo)?

Ventilagdo dos laboratdrios:

Avalie a oferta de projetos/programas de extensdo aos estudantes de graduagéo na UFLA:
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares que vocé acessa:

Como voceé avalia a capacidade em nimero de alunos das salas de aula?

Transporte publico interno da UFLA:

Como vocé avalia a utilizagdo das novas tecnologias dentro da UFLA para o processo de
ensino-aprendizagem (AVA, Lousa Digital, Videoconferéncia, etc)?

Como vocé avalia a funcionalidade das salas de aula?

Disponibilidade de estacionamento no campus da UFLA:

Quantidade cabines de estudos individuais na biblioteca:

Avalie a instrumentalizagdo da UFLA para atender a demanda por estagios académicos.
Qualidade da alimentacéo no restaurante universitario:

Avalie o atendimento nutricional prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA.
Ventilagdo dentro da biblioteca:

Ventilagdo dentro do restaurante universitario:

Avalie o prazo de resposta a sua manifestagéo realizada na Ouvidoria:
Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca:

Acesso a internet via wireless dentro do campus da UFLA:

Transporte publico externo a UFLA:

Como vocé avalia a ventilagdo das salas de aula?

Desvio
Padréo
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1,372

1,377

1,175

1,233

1,281

1,180

1,192

1,193

1,583

1,438

1,291

1,275

1,274

1,305

1,373

1,216

1,382

1,451

1,246

1,317

1,559

1,410

1,461

1,728

1,388

1,382

1,475

1,423




4.1.2.2 Segmento discente de graduacio a distincia

O Quadro 22 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacdo a distancia.
Conforme podem ser verificadas no Quadro 22 todas as 44 questbes avaliadas pelos

discentes de graduagdo a distancia obtiveram médias acima de 2,5 na pesquisa.

Quadro 22 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento graduagdo a distancia.

= s Desvio
Questao n Média padrio
19. Facilidade de acesso 550 ,889
36. Qualidade do atendimento prestado pela secretaria por telefone; e-mail ou on-line 550 1,005
41. Adequacédo da linguagem e forma de tratamento aos cursistas 550 ,959
24. Disponibilidade on-line do sistema (AVA) 550 ,879
20. Facilidade de uso (manuseio das ferramentas) 550 ,941
39. Relacionamento com os cursistas 550 1,068
37. Tempo de retorno as consultas/atendimento 550 1,077
40. Clareza nas explicacdes escritas e postadas 550 1,055
12. Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UFLA para o
. . . 550 [eRek] ,992
desenwvolvimento municipal, estadual e nacional?
28. Adequacéo da linguagem e forma de tratamento aos cursistas 550 1,041
38. Qualidade das intervengdes para solucédo de problemas 550 1,127
44. Aformatacéo (layout e design) do guia de estudos é adequada 550 1,021
14. Como vocé avalia o site do CEAD como canal de comunicagéo utilizado para divulgar as
- L A 550 (Rt 1,038
acdes em EaD e as atividades dos cursos a distancia?
25. Qualidade do atendimento prestado pelo suporte técnico por telefone; e-mail; on-line 550 1,023
13. Como vocé avalia o portal da UFLA (site na internet) como canal de comunicagéo utilizado
; L . . 550 (K4 1,018
para diwlgar as atividades da universidade?
30. Conhecimento do contetido da disciplina 550 1,022
51. Relevancia dos contelidos (material escrito e videos) 550 1,015
34. Adequacéo da linguagem e forma de tratamento aos cursistas 550 1,082
43. O guia de estudos ajuda a compreender o contetido das aulas 550 1,102
53. Instrumentos de avaliacéo da etapa a distancia 1,001
42. Os textos do guia de estudos s@o compreensiveis 1,053
5. Como vocé avalia as Politicas de Atendimento ao Estudante da UFLA 1,060
52. Metodologia de avaliacdo adotada _ 1,011
50. ’N'|vel de exigéncia das atividades desenvolvidas em relagdo aos contelidos dos materiais | .. 1,081
didaticos
26. Localizagdo das formas de contato com o suporte técnico no material impresso e/ou no AVA| 550 1,091
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Quadro 22 Conclusao.

Questdo Desvio
Padréo
23. Uso das ferramentas de comunicagéo por cursistas (colegas) e tutores 1,045
54. Instrumentos de avaliacdo da etapa presencial 1,104
21. Auxilio on-line as dividas quanto ao uso das ferramentas (textos autoexplicativos do AVA) 1,131
49. Qualidade dos materiais complementares publicados no ambiente virtual de aprendizagem 1078
(planilhas, apresentagées multimidia, simulacées etc.) ’
48. Relacéo entre as videoaulas e os contelidos apresentados pelo guia de estudos 1,090
22. Qualidade dos videostutoriais e das videoaulas apresentadas 1,120
47. Qualidade das videoaulas (contetido) 1,153
46. Clareza das orientagdes para o desenvolvimento das atividades semanais 1,119
32. Interacdo e afetividade com os cursistas 1,217
29. Tempo de retorno as consultas/dividas 1,129
35. Clareza nas explicagdes escritas e postadas 1,151
27. Tempo de retorno as consultas/dividas 1,155
45. Quantidade de material de leitura e atividades de aprendizagem destinadas para a semana 1187
corresponde ao tempo de dedicacéo necessario ’
33. Qualidade dos feedbacks e corregdes das atividades 1,166
18. Condigdes de acessibilidade nos polos de Apoio Presencial 1,271
31. Trabalho motivacional junto aos cursistas 1,256
16. Condicdes fisicas do Polo de Apoio Presencial (espago, iluminacéo, ventilagao) 1,212
11. Como vocé avalia as politicas de incentivo a participagdo de estudantes em projetos com 1178
os docentes? ’
17. Disponibilidade de liwros e periddicos requisitados na biblioteca nos polos 1,258

4.1.2.3 Segmento discente de pos-graduacio

O Quadro 23 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de pds-graduacdo. Entre as
74 questdes avaliadas pelos discentes de pds-graduacéo, apenas uma questdes (1,4%)
obtiveram médias abaixo de 2,5 na pesquisa (Quadro 23).
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Quadro 23 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento p6s-graduagdo.

Questao

Limpeza do campus da UFLA:

Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA?

Avalie o atendimento prestado a comunidade pelo posto de coleta do Laboratério Santa Cecilia
no campus da UFLA:

lluminag&o dentro do restaurante universitario:
Sinalizagdo do campus da UFLA:
Condigdes das vias de acesso a UFLA:

Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA?

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI,
Conselho de Curadores) para promover a participacédo e a democracia interna?

Servigos prestados pela biblioteca:

Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de comunicacéo utilizado para divulgar as
atividades da UFLA?

lluminagao dentro biblioteca:

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula?

Manutencéo das instalagdes do restaurante universitario:

Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca:

Avalie o atendimento médico prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA:

Condicdes de transito no campus da UFLA:

Avalie o Plano de Desenwvolvimento Institucional (PDI) da UFLA (objetivos, estratégias e agdes)
lluminag&o dos laboratorios:

Atendimento ao publico no restaurante universitario:

Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de comunicagéo utilizado para diwlgar as
atividades da UFLA?

Atendimento ao publico na biblioteca:
Limpeza do restaurante universitario:
Como vocé avalia a conservagdo das salas de aula?

Seguranga no cAmpus da UFLA:

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UFLA para o
desenvolvimento regional, estadual e nacional?

Avalie o atendimento ambulatorial localizado na parte inferior do pavilhao IV:

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais?
Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos titulos que vocé acessa:

Como vocé avalia as acdes da UFLA em relacédo a sua responsabilidade social?

Como vocé avalia a iluminacéo das salas de aula?

Avalie o cumprimento das acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFLA:

Avalie o suporte oferecido as pessoas com deficiéncia por meio do Nucleo de Acessibilidade
da UFLA, que tem como objetivo dar suporte as pessoas com deficiéncia:

lluminagao do campus da UFLA:

| s [
295 1,423
295 1,842
281 1,100
234 1,063
295 1,120
222 1,124
222 1,026
295 1,034
286 1,186
136 1,391
234 1,102
270 1,169
146 1,123
115 1,183
295 1,145
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Quadro 23 Continua.

Questao

Desvio
Padréo

Horarios e calendario da biblioteca com relagédo as necessidades dos usuarios?:

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicacéo utilizado para divulgar as
atividades da UFLA?

Espacos para lazer e convivéncia na UFLA:

Como vocé avalia a expanséo dos programas de pés-graduagdo?

Como vocé avalia a quantidade das salas de aula?

Acervo da biblioteca em termos de variedade de titulos que vocé acessa:
Quantidade de laboratérios:

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o mercado de trabalho?
Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa
Como vocé avalia a capacidade em nimero de alunos das salas de aula?

Avalie a oferta de projetos de de pesquisa aos estudantes de pés-graduagéo na UFLA:

Como vocé avalia os canais de comunicagdo via e-mail institucional para divulgar as atividades
da UFLA?

Funcionalidade dos laboratdrios:

Acesso a internet via cabeamento dentro do campus da UFLA:

Condicdes de acessibilidade no campus para pessoas portadoras de necessidades
especiais:

Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula?

Acenvo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares que vocé acessa:

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos e outros):

Como vocé avalia a utilizagédo das novas tecnologias dentro da UFLA para o processo de
ensino-aprendizagem?

Como vocé avalia a funcionalidade das salas de aula?

Conservagao dos laboratdrios:

Como vocé avalia as formas de comunicacédo/informacéo visual no campus (murais, cartazes,
TV's informativas, etc.) para diwulgar as atividades da UFLA?

Qual a sua opinido sobre a interacéo da UFLA com a comunidade na area cultural e artistica?

Como vocé avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da UFLA:

Como vocé avalia o funcionamento do 6rgéo colegiado do seu curso e/ou departamento
(Colegiados de Cursos e Assembleias Departamentais) para promover a participacédo e a

Avalie o prazo de resposta a sua manifestagéo realizada na Ouvidoria:
Quantidade cabines de estudos individuais na biblioteca:

Equipamentos dos laboratdrios:

Avalie o atendimento odontolégico prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA:
Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca:

Ventilagéo dentro da biblioteca:

Ventilagéo dos laboratérios:

Avalie o atendimento Psicossocial prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA:

Qualidade da alimentacéo no restaurante universitario:
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1,359

1,223

1,263

1,145

1,127

1,286

1,300

1,245

1,151

1,323

1,301

1,306

1,577

1,205

1,122

1,127

1,241

1,264

1,163

1,316

1,207

1,353

1,756

1,637

1,841

1,428

1,391

1,130

1,327

1,278

1,450

1,263

1,337
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Quadro 23 Conclusao.

Questso Desvio

Padréo

Disponibilidade de estacionamento no cAmpus da UFLA: 1,505
Transporte publico para acesso a UFLA: 1,561
Como vocé avalia os senigos de extenséo prestados a comunidade externa? 1,493
Como vocé avalia a ventilacédo das salas de aula? 1,320
Avalie a oferte de projeto/programa de extenséo aos estudantes de pés-graduacéo na UFLA: 1,492
Avalie o atendimento Nutricional prestado pela PRAEC aos discentes da UFLA: 1,302
Acesso a internet via wireless dentro do campus da UFLA: 1,442

4.1.2.4 Segmento docente

O Quadro 24 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente. Conforme podem ser
verificadas no Quadro 24 todas as 108 questdes avaliadas pelos docentes obtiveram
médias acima de 2,5 na pesquisa.

Quadro 24 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento docente.

Desvio
ta Médi =
Questao n édia padrio
Como vocé avalia as agdes da UFLA para promover iniciativas de incubadoras de empresas? 1,301
Como vocé avalia a execugéo orgamentaria da UFLA? 1,293
Como vocé avalia as politicas de ensino a distancia da UFLA? 1,516
Como vocé avalie a sustentabilidade financeira da UFLA e sua coerencia com as metas do 1305
PDI? ’
Avalie o suporte oferecido pela UFLA as pessoas com deficiéncia, por meio do Nucleo de
o 1,523
Acessibilidade:
Como vocé avalia os relatérios de autoavaliagéo institucional disponiveis no site da CPA? 1,364
Limpeza dentro biblioteca: 572
Como vocé avalia as acdes da UFLA para promover iniciativas de empresas juniores? 1,329
Avalie a atendimento prestado a comunidade academica pelo posto de coleta do Laboratério
o o ,861
Santa Cecilia no campus da UFLA:
Como vocé avalia a Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA)? 1,298
Limpeza do campus: ,810
Como vocé avalia a oferta do ensino a distancia na UFLA? 1,572
lluminag&o dentro biblioteca: 775
Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 1,021
Transporte publico municipal para acesso a UFLA: 1,684
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Quadro 24 Continua.

Questao

n Média

Desvio
Padréo

Como vocé avalia o impacto na melhoria do ensino de graduagéo com a adogéo da Matriz-
UFLA para distribuicéo de recursos orcamentarios?

Servigos prestados pela biblioteca (Empréstimos, Espagos para pesquisas na web,
Repositorio Institucional, Autodevolugdo, Autoempréstimo, Ficha catalogréfica, etc) :

Atendimento ao publico na biblioteca (cordialidade, disponibilidade, respeito e atengéo):
Condigdes das vias de acesso a UFLA:
Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca:

Como vocé avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da UFLA?

Como vocé avalia o portal da UFLA como canal de comunicacédo utilizado para divulgar as
atividades da instituicao?

Como vocé avalia a relevancia cientifica das pesquisas desenvolvidas na UFLA?
Condigdes de transito no campus:
Como voce avalia o Regimento Geral da UFLA ?

Avalie o prazo de resposta a sua manifestagao realizada na Ouvidoria:

Como vocé avalia a distribuigdo de recursos orcamentarios aos setores da instituigdo, via
Matriz-UFLA?

Ventilagéo dentro da biblioteca:
lluminagao dos laboratérios:

Sinalizagdo do campus:

Como vocé avalia a atuacédo e desempenho da coordenacgéo do programa de pés-graduacéo
em que atua?

Avalie o atendimento ambulatorial localizado na parte inferior do pavilhao IV:

Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de comunicagéo utilizado para diwlgar as
atividades da UFLA?

Avalie o Plano de Desenwvolvimento Institucional (PDI) da UFLA (objetivos, estratégias e agdes)
Como vocé avalia o programa institucional de bolsas para estudantes de graduacéo?

Como vocé avalia os servigos de extenséo prestados a comunidade externa?

Avalie sua satisfagdo em relagdo a sua vida profissional na UFLA:

Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca:

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e
Conselho de Curadores) para promover a participagdo e a democracia interna?

Como vocé avalia a atuacéo do Coordenador dos cursos de graduagao que vocé atua?
Como vocé avalia a expansao dos programas de pés-graduagdo?

Como vocé avalia as disciplinas dos programas de pés-graduagdo em que atua?

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicacéo utilizado para divulgar as
atividades da UFLA?

Horéarios e calendario da biblioteca com relagdo as necessidades dos usuarios:

Como vocé avalia as politicas de incentivo a participacéo de estudantes em projetos com
docentes?

Seguranga no cAmpus:
Quantidade de laboratérios:

Quantidade de cabines de estudos em grupo na biblioteca:
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Quadro 24 Conclusao.

Questao

Desvio
Padréo

Como vocé avalia a relevancia social das pesquisas desenwolvidas na UFLA?

Como vocé avalia a distribuicdo de recursos orcamentarios nos setores do seu departamento?

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UFLA para o
desenwvolvimento regional, estadual e nacional?

Rede telefénica dos setores da UFLA:

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais?

Como vocé avalia o e-mail institucional como canal de diwulgagédo das atividades da UFLA para
a comunidade académica?

Avalie a estrutura curricular dos cursos de graduagdo em que vocé atua:
Avalie a expansédo do nimero de cursos de graduacgédo na UFLA:

Como vocé avalia a maneira que a UFLA prepara os estudantes para o mercado de trabalho?

Como vocé avalia o Sistema de Controle Académico (SIG) para o gerenciamento de suas
atividades?

Acervo da biblioteca em termos de qualidade de titulos que vocé acessa:

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade académica (discentes,
docentes, técnicos administrativos e outros):

Espacos para lazer e convivéncia no campus:

Avalie as politicas/oportunidades de qualificacdo oferecidas aos docentes pela UFLA:
Como vocé avalia os critérios de selecéo de bolsistas de Iniciagdo Cientifica na UFLA?
Avalie o atendimento MEDICO disponivel na PRAEC aos docentes da UFLA:

Avalie a oferta de editais para projetos de pesquisa aos docentes na UFLA:

Como voceé avalia o relacionamento da UFLA com o mercado de trabalho?

Como vocé avalia as acdes da UFLA em relacéo a sua responsabilidade social?
Avalie o relacionamento interpessoal no departamento em que vocé trabalha:

Acernvo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares que vocé acessa:

Avalie o cumprimento das acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFLA

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula?

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e
Assembleias Departamentais) para promover a participagdo e a democracia interna?

Como vocé avalia a iluminacéo das salas de aula?
Conservagao dos laboratdrios:
Avalie a oferta de projeto/programa de extensao aos docentes na UFLA:

Funcionalidade dos laboratdrios:

Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econémica das atividades de extenséo
promovidas pela UFLA?

Acervo da biblioteca em termos de variedade de titulos que vocé acessa:
Como vocé avalia expanséo no oferecimento de vagas para os cursos de graduacéo?
lluminagdo do campus:

Como vocé avalia a conservagdo das salas de aula?
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Quadro 24 Conclusao.

Questao

Desvio
Padréo

Como vocé avalia as oportunidades para participagao de pesquisas institucionais?
Avalie o atendimento PSICOSSOCIAL disponivel na PRAEC aos docentes da UFLA:
Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula?

Ventilagéo dos laboratérios:

Como vocé avalia as atividades culturais promovidas pela UFLA?

Acesso a internet via cabeamento dentro do campus:

Como vocé avalia as formas de comunicagao/informacéo visual no campus (murais, cartazes,
TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA?

Como vocé avalia a disponibilidade das novas tecnologias para o processo ensino-
aprendizagem (AVA, Lousa digital, Videoconferéncia, etc)?

Equipamentos dos laboratdrios:

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa?

Como vocé avalia a integracao das atividades de extens&o com o curriculo da graduacédo?
Avalie a interagdo da UFLA com a comunidade na area cultural e artistica:

Avalie o atendimento ODONTOLOGICO disponivel na PRAEC aos docentes da UFLA:
Como vocé avalia a quantidade de salas de aula?

Como vocé avalia a capacidade em nimero de alunos das salas de aula?

Como vocé avalia as acdes da UFLA para superar as dificuldades detectadas no processo de
ensino-aprendizagem (apoio didatico-pedagdgico, assisténcia psicossocial, etc) ?

Avalie as politicas/oportunidades de cursos e treinamentos para sua categoria oferecidos pela
UFLA:

Como vocé avalia as condi¢Oes de acessibilidade no Campus para pessoas com deficiéncia ?
Como vocé avalia a integracdo das atividades de extensédo com a pesquisa?

Disponibilidade de estacionamento no campus:

Como vocé avalia a funcionalidade das salas de aula?

Avalie o atendimento NUTRICIONAL disponivel na PRAEC aos docentes da UFLA:

Avalie seu grau de satisfacdo com respeito a relagéo entre a distribui¢cdo de trabalho e o
nimero de pessoas existente no seu departamento/setor para executa-lo:

Como vocé avalia o apoio da Instituicdo para a sua participagdo em eventos externos?
Avalie o Plano de Carreira dos docentes das IFES:
Acesso a internet via wireless dentro do campus:

Como vocé avalia a ventilacéo das salas de aula?
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4.1.25 Segmento técnico administrativo

O Quadro 25 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo. Conforme
podem ser verificadas no Quadro 25, entre as 73 questdes avaliadas pelos técnicos

administrativos, 71 (97,3%) obtiveram superiores a 2,5 na pesquisa.

Quadro 25 Média de avaliacdo das questdes objetivas métricas do segmento técnico administrativo.

= g Desvio
Questao n Média padrio
Avalie se a sustentabilidade financeira da UFLA esta coerente com as metas do PDI? 203(i4,58 1,607

Avalie o atendimento prestado a comunidade académica pelo posto de coleta do Laboratério
o o 162|4,37 977

Santa Cecilia no campus da UFLA:

Como vocé avalia a Comissao Propria de Avaliagéo (CPA)? 203(4,33 1,523
Limpeza do cAmpus: 203(4,33 930
Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 107(4,25 ,982
Como vocé avalia os relatérios de autoavaliagéo institucional disponiveis no site da CPA? 203|4,24 1,498
Servigos prestados pela biblioteca: 1071/4,23 917
Como vocé avalia a execugdo orgamentaria da UFLA? 203(4,13 1,684
lluminag&o dentro do restaurante universitario: 105 ,968
Avalie sua satisfagdo com o relacionamento interpessoal entre os colegas de trabalho: 203(4,02 1,024
Atendimento ao publico na biblioteca: 10714,02 1,090

Atendimento ao publico no restaurante universitario (cordialidade, disponibilidade, respeito e

atencao):

Condicdes das vias de acesso a UFLA: 203(i3,98 1,099
Horarios e calendario da biblioteca com relagdo as necessidades dos usuarios: 10713,97 1,023
Limpeza do seu setor: 203(13,93 1,173
lluminagao dentro biblioteca: 107](3,93 ,949
Comp vocé avalia a distribuicéo de recursos orgamentarios aos setores da instituicédo, via 203[3.02 1746
Matriz-UFLA?

Acervo da biblioteca em termos de qualidade de titulos que vocé acessa:: 10713,90 ,980
lluminag&o do seu setor: 203(13,85 1,164
Como vocé avalia a distribuicao de recursos orcamentarios nos setores do seu departamento? | 203|(i3,84 1,650
Limpeza do restaurante universitario: 105 1,023
Acervo da biblioteca em termos de variedade de titulos que vocé acessa: 107 1,059
Manutencéo das instalagdes do restaurante universitario: 105]3,80 ,994
Cgmo voceé avalia o portal da UFLA como canal de comunicagéo utilizado para diwlgar as 202[3.78 1210
atividades da UFLA?

é li isd icagdo via e-mail institucional diwul tividad

dC:rSELv;):e avalia os canais de comunicacéo via e-mail institucional para divulgar as atividades 196|378 1,033
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Quadro 25 Continua.

. Desvio
a n Médi
Questao edia padrio
Sinalizagdo do campus: 203|13,75 1,199
Avalie o atendimento do ambulatério prestado & comunidade universitaria: 146 1,217
Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de comunicagéo utilizado para divlgar as
. 188 1,323
atividades da UFLA?
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares que vocé acessa: 107 1,072
Rede telefénica dos setores da UFLA: 203 1,174
Acesso a internet via cabeamento dentro do campus: 203|3 1,224
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais? | 1733 1,260
Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UFLA para o 190 1244
desenwvolvimento regional, estadual e nacional? !
Condicdes de transito no campus: 203 1,215
Avalie o atendimento MEDICO, disponivel na PRAEC aos técnicos da UFLA: 143 1,304
Como voce avalia o Regimento Geral da UFLA? 203 1,354
Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicagéo utilizado para divlgar as
L 182 1,357
atividades da UFLA?
Equipamentos/ferramentas que vocé utiliza na execucéo do seu trabalho: 203 1,415
Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e 203la 1805
Assembleias Departamentais) para promover a participacédo e a democracia interna? ’
Espacos para lazer e convivéncia no campus: 203 1,255
Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca: 107 1,175
Como vocé avalia as acdes da UFLA em relacédo a sua responsabilidade social? 196 1,329
Avalie o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA (objetivos, estratégias e a¢cdes) | 135 1,124
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o setor privado e o mercado de trabalho? 171 1,266
Manutencéo das instalagdes no seu setor: 203 1,368
Avalie sua satisfagdo em relacdo a sua vida profissional na UFLA: 20313 1,341
Seguranga no campus: 203|3 1,245
Avalie o atendimento ODONTOLOGICO, disponivel na PRAEC aos técnicos da UFLA: 1,411
Quantidade de cabines de estudos em grupo na biblioteca: 107 1,255
Como vocé avalia as politicas/oportunidades de cursos, treinamentos e capacitagdo para a sua
. ) 202 1,244
categoria oferecidos pela UFLA?
Avalie o Nucleo de Acessibilidade da UFLA, que tem como objetivo dar suporte as pessoas 100 1427
com deficiéncia: ’
Avalie o0 atendimento PSICOSSOCIAL, disponivel na PRAEC aos técnicos da UFLA: 87 1,551
Como vocé avalia a interagdo da UFLA com a comunidade na area cultural e artistica? 197 1,325
Ventilag&o dentro da biblioteca: 107|8 1,360
Ventilag&o dentro do restaurante universitario: 105 1,390
Como vocé avalia as formas de comunicacédo/informacéo visual no Campus (murais, cartazes, 201 1247
TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA? ’
lluminagdo do campus: 203 1,236
Avalie o prazo de resposta a sua manifestagao realizada na Ouvidoria: 17)8,12 2,205
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Quadro 25 Conclusao.

. Desvio
a n Médi
Questao édia padrio
Como voce avalia o atendimento do(a) Ouvidor(a) da UFLA? 17)8,12 2,027
Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa? 185 1,331
Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e
L o 203 1,767
Conselho de Curadores) para promover a participagédo e a democracia interna?
Como vocé avalia a comunicagao da UFLA com a comunidade académica (discentes,
- L A 202|(13,07 1,386
docentes, técnicos administrativos e outros)?
Cardapio do restaurante universitario: 105 1,167
Avalie o cumprimento das agbes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFLA 127(13,06 1,150
Ventilagéo do seu setor: 203(i3,04 1,588
Avalie a rela’gao entre a distribui¢do de trabalho e o niUmero de pessoas existente no seu setor 203303 1,455
para executa-lo:
Condl(_;qes de acessibilidade no Campus para pessoas portadoras de necessidades 203 1.261
especiais:
Disponibilidade de estacionamento no cAmpus: 203|i3,00 1,416
Acesso a internet via wireless dentro do campus: 203(2,91 1,328
Como vocé avalia as oportunidades de qualificacéo profissional para a sua categoria na UFLA? | 200(j2,91 1,408
Avalie o atendimento NUTRICIONAL, disponivel na PRAEC aos técnicos da UFLA: 77 1,586
Transporte publico municipal para acesso a UFLA: 203|i2,50 1,497
Como vocé avalia o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo? 200(i2,50 1,268

4.1.3 Analise de conteido da questao aberta do questionario

O Quadro 26 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos

por meio de andlise de contetdo das respostas dos discentes de graduacdo. Os temas

estdo apresentados em funcdo da quantidade de registros, segmentados por assunto e

local.

4.1.3.1 Segmento discente de graduacio

Quadro 26 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de contetdo das

respostas dos discentes de graduagao.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Capacidade de atendimento 5 18,64%
Reclamagéo 55 18,64%
RU 48 16,27%
Biblioteca 1,36%
UFLA 0,68%
Copiadora 0,34%
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Quadro 26 Continua.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Infraestrutura 40 13,56%
Reclamacdo 40 13,56%
Pavilhdes 11 3,73%
UFLA 9 3,05%
DzO 6 2,03%
DEF 5 1,69%
RU 5 1,69%
Biblioteca 2 0,68%
DIR 1 0,34%
DMV 1 0,34%
Ventilagdo em ambientes de ensino/pesquisa 28 9,49%
Reclamagdo 28 9,49%
UFLA 13 4,41%
Pavilhoes 12 4,07%
Biblioteca 2 0,68%
DzO 1 0,34%
Insatisfacdo com atuacdo de docentes 26 8,81%
Reclamagdo 26 8,81%
UFLA 18 6,10%
DFI 2 0,68%
DQI 2 0,68%
DAG 2 0,68%
DCH 1 0,34%
DEG 1 0,34%
Transporte interno 25 8,47%
Reclamagdo 25 8,47%
UFLA 25 8,47%
Qualidade da alimentacéo 11 3,73%
Reclamagao 11 3,73%
RU 8 2,71%
Cantinas 2 0,68%
Cantina central 1 0,34%
Infraestrutura de laboratorios 8 2,71%
Reclamagao 8 2,71%
UFLA 5 1,69%
DMV 1 0,34%
DBI 1 0,34%
DCC 1 0,34%
Relacdo discente/docentes 7 2,37%
Reclamagao 7 2,37%
UFLA 6 2,03%
DEX 1 0,34%
lluminacéo do campus 6 2,03%
Reclamagdo 6 2,03%
UFLA 6 2,03%
Transporte externo 6 2,03%
Reclamacao 6 2,03%
Lavras 6 2,03%
Internet wireless 6 2,03%
Reclamagdo 6 2,03%
UFLA 3 1,02%
Pavilhdes 3 1,02%
Atendimento prestado por técnicos 6 2,03%
Reclamacao 6 2,03%
PRG 3 1,02%
UFLA 2 0,68%
PROEC 1 0,34%
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Quadro 26 Continua.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Atencéo aos cursos noturnos 5 1,69%
Reclamacdo 5 1,69%
UFLA 2 0,68%
RU 1 0,34%
Biblioteca 1 0,34%
Copiadora 1 0,34%
Qualidade higiénico-sanitaria da alimentacdo 4 1,36%
Reclamagio 4 1,36%
RU 4 1,36%
Planejamento e gestéo 4 1,36%
Elogio 3 1,02%
UFLA 3 1,02%
Reclamagio 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Seguranga do campus 3 1,02%
Reclamagdo 3 1,02%
UFLA 2 0,68%
DEF 1 0,34%
Equipamentos didaticos 3 1,02%
Reclamagdo 3 1,02%
UFLA 2 0,68%
PavilhGes 1 0,34%
Acessibilidade 3 1,02%
Reclamagdo 3 1,02%
UFLA 2 0,68%
DEF 1 0,34%
Controle de animais no campus 3 1,02%
Reclamagdo 3 1,02%
RU 2 0,68%
UFLA 1 0,34%
Incentivo a cultura 3 1,02%
Reclamagao 2 0,68%
UFLA 2 0,68%
Sugestao 1 0,34%
PROEC 1 0,34%
Atendimento em satde 3 1,02%
Reclamagao 3 1,02%
PRAEC 2 0,68%
Ambulatério 1 0,34%
Incentivo a pesquisa 3 1,02%
Reclamagdo 3 1,02%
UFLA 3 1,02%
Infraestrutura de salas 3 1,02%
Reclamacao 3 1,02%
Pavilhdes 2 0,68%
DEF 1 0,34%
Sinalizacéo do campus 2 0,68%
Reclamagao 2 0,68%
UFLA 2 0,68%
Disponibilizacédo de servigos de saude 2 0,68%
Reclamagdo 2 0,68%
PRAEC 1 0,34%
Ambulatério 1 0,34%
Horario de atendimento 2 0,68%
Reclamacao 2 0,68%
Biblioteca 2 0,68%
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Quadro 26 Continua.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Politicas de conscientizagdo 2 0,68%
Reclamacdo 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Sugestdo 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Relagdo discentes/docentes 2 0,68%
Reclamagio 2 0,68%
UFLA 1 0,34%
DEX 1 0,34%
Cardapio 2 0,68%
Reclamagio 2 0,68%
RU 2 0,68%
atendimento prestado por servidores 2 0,68%
Elogio 1 0,34%
DRI 1 0,34%
Reclamagdo 1 0,34%
PRG 1 0,34%
Infraestrutura fisica 2 0,68%
Reclamagdo 2 0,68%
PavilhGes 1 0,34%
Biblioteca 1 0,34%
Limpeza das salas de aula 2 0,68%
Reclamagdo 2 0,68%
Pavilhoes 2 0,68%
Investimento nos cursos noturnos 1 0,34%
Reclamagdo 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
moradia estudantil 1 0,34%
Reclamagao 1 0,34%
PRAEC 1 0,34%
Prestacéo de servicos a comunidade 1 0,34%
Reclamagao 1 0,34%
PRAEC 1 0,34%
Atividades de extensao 1 0,34%
Reclamagao 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Material didatico 1 0,34%
Reclamagao 1 0,34%
PavilhGes 1 0,34%
Comunicacéo da instituicdo 1 0,34%
Reclamagao 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Telefonia movel 1 0,34%
Reclamagéo 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Atendimento prestado por docentes 1 0,34%
Reclamacao 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Atividades extracurriculares 1 0,34%
Reclamagio 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Qualidade do ensino 1 0,34%
Elogio 1 0,34%
DSA 1 0,34%
Servigos e atendimento 1 0,34%
Reclamagio 1 0,34%
Cantinas 1 0,34%
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Quadro 26 Conclusao.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Estagio académico 1 0,34%
Reclamacdo 1 0,34%
PROEC 1 0,34%
Internet 1 0,34%
Reclamagdo 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Capacitacéo dos docentes no uso das tecnologias 1 0,34%
Reclamacdo 1 0,34%
UFLA 1 0,34%
Acervo 1 0,34%
Reclamagdo 1 0,34%
Biblioteca 1 0,34%
Mal cheiro na regido do PV 2 1 0,34%
Reclamagdo 1 0,34%
RU 1 0,34%
Total Geral 295 100,00%

4.1.3.2 Segmento discente de pdés-graduacgio

O Quadro 27 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos

por meio de analise de contetdo das respostas dos discentes de pds-graduacdo. Do

mesmo modo que no segmento discente de graduacao, os temas estdo apresentados em

funcdo da quantidade de registros, segmentados por assunto e local.

Quadro 27 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de anélise de contelido das
respostas dos discentes de pds-graduagéo.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Infraestrutura 10 13,33%
Reclamagao 10 13,33%
DzO 6 8,00%
RU 3 4,00%
Biblioteca 1 1,33%
Qualidade da alimentagdo 7 9,33%
Reclamagéo 7 9,33%
RU 7 9,33%
Capacidade de atendimento 6 8,00%
Reclamagéo 6 8,00%
RU 4 5,33%
UFLA 1 1,33%
Biblioteca 1 1,33%
Transporte externo 5 6,67%
Reclamacéo 5 6,67%
Lavras 5 6,67%
Atendimento prestado por docentes 4 5,33%
Reclamagéo 4 5,33%
UFLA 4 5,33%

176




Quadro 27 Continua.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %

Servigos e atendimento 3 4,00%
Reclamacao 2 2,67%

RU 1 1,33%

DQI 1 1,33%

Sugestdo 1 1,33%

UFLA 1 1,33%

Sistema de Informacéo 2 2,67%
Reclamacao 2 2,67%

PRPG 2 2,67%

Prestacéo de servigos a comunidade 2 2,67%
Reclamagéo 1 1,33%

UFLA 1 1,33%

Sugestdo 1 1,33%

PRAEC 1 1,33%

Comunicacéo da institui¢do 2 2,67%
Reclamacao 1 1,33%

ASCOM 1 1,33%

Sugestdo 1 1,33%

DED 1 1,33%

Atendimento prestado por técnicos 2 2,67%
Reclamagéo 2 2,67%

PRPG 1 1,33%

UFLA 1 1,33%

Equipamentos de informética 2 2,67%
Reclamacao 2 2,67%

UFLA 1 1,33%

DBI 1 1,33%

Qualidade do ensino 2 2,67%
Reclamacao 2 2,67%

PRPG 2 2,67%

Integracdo Ensino, Pesquisa e Extenséo 2 2,67%
Reclamacao 2 2,67%

UFLA 2 2,67%

Horério de atendimento 2 2,67%
Reclamacao 2 2,67%

RU 1 1,33%

Biblioteca 1 1,33%

Qualidade higiénico-sanitaria da alimentacdo 2 2,67%
Reclamagéo 2 2,67%

RU 2 2,67%

Relagdo técnicos/discentes 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%

UFLA 1 1,33%

Infraestrutura de laboratérios 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%

DBI 1 1,33%

Internet wireless 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%

UFLA 1 1,33%

Atividades de extensao 1 1,33%
Sugestdo 1 1,33%

UFLA 1 1,33%
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Quadro 27 Continua.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Infraestrutura de salas 1 1,33%
Reclamacao 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
atendimento prestado por servidores 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
DRCA 1 1,33%
Seguranga no transito 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Acervo 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
Biblioteca 1 1,33%
Cursos de teatro, esportes e musica 1 1,33%
Sugestdo 1 1,33%
PROEC 1 1,33%
lluminacdo do campus 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Infraestrutura de campo 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
DBI 1 1,33%
Cardapio 1 1,33%
Sugestdo 1 1,33%
RU 1 1,33%
Seguranga do trabalho 1 1,33%
Reclamagao 1 1,33%
DBI 1 1,33%
Transporte interno 1 1,33%
Reclamacao 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Infraestrutura fisica 1 1,33%
Reclamacao 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Insatisfagdo com atuacdo de docentes 1 1,33%
Reclamacao 1 1,33%
DCF 1 1,33%
Avaliagdo do ensino de pés-graduagéo 1 1,33%
Sugestdo 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Seguranga do campus 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Bolsas 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
PRPG 1 1,33%
Atendimento em satde 1 1,33%
Sugestdo 1 1,33%
PRAEC 1 1,33%
Planejamento e gestéo 1 1,33%
Elogio 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Material didatico 1 1,33%
Reclamagéo 1 1,33%
UFLA 1 1,33%
Total Geral 75 100,00%
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4.1.3.3 Segmento docente

O Quadro 28 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos
por meio de andlise de contelido das respostas dos docentes. Do mesmo modo que nos
segmentos discentes, os temas estdo apresentados em funcdo da quantidade de registros,

segmentados por assunto e local.

Quadro 28 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de contetido das
respostas dos docentes.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Infraestrutura 3 15,00%
Reclamacao 3 15,00%
UFLA 2 10,00%
DMV 1 5,00%
Planejamento e gestéo 3 15,00%
Elogio 1 5,00%
CPA 1 5,00%
Reclamagao 2 10,00%
UFLA 2 10,00%
Relacéo discente/docentes 2 10,00%
Reclamacao 2 10,00%
UFLA 2 10,00%
Incentivo a publicacéo 1 5,00%
Reclamagéo 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Internet 1 5,00%
Reclamagéo 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Incentivo & pesquisa 1 5,00%
Reclamacao 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Relagdo docentes/técnicos 1 5,00%
Reclamacéo 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Atividades de extenséo 1 5,00%
Reclamacao 1 5,00%
PROEC 1 5,00%
Limpeza do campus 1 5,00%
Reclamacao 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Limpeza das salas de aula 1 5,00%
Reclamacéo 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Politicas de integragao 1 5,00%
Sugestao 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Capacitagdo profissional 1 5,00%
Reclamagao 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Equipamentos didaticos 1 5,00%
Reclamacéo 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Atendimento prestado por técnicos 1 5,00%
Reclamagao 1 5,00%
PRG 1 5,00%
Politicas de conscientizagdo 1 5,00%
Sugestao 1 5,00%
UFLA 1 5,00%
Total Geral 20 100,00%
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4.1.3.4 Segmento técnico administrativo

O Quadro 29 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos
por meio de analise de contetdo das respostas dos servidores técnicos administrativos.
Do mesmo modo que nos demais segmentos, os temas estdo apresentados em fungéo da

quantidade de registros, segmentados por assunto e local.

Quadro 29 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de contelido das
respostas dos técnicos administrativos.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Politicas de integragdo 3 11,11%
Sugestéo 3 11,11%
UFLA 3 11,11%
Transporte externo 2 7,41%
Reclamagéo 1 3,70%
Lavras 1 3,70%
Sugestdo 1 3,70%
Lavras 1 3,70%
Melhoria dos processos 2 7,41%
Reclamacao 2 7,41%
PRGDP 1 3,70%
ASCOM 1 3,70%
Infraestrutura 2 7,41%
Reclamagao 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Sugestdo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Infraestrutura fisica 2 7,41%
Reclamagao 2 7,41%
UFLA 1 3,70%
Biblioteca 1 3,70%
Prestacdo de servigos a comunidade 2 7,41%
Reclamacao 2 7,41%
ASCOM 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Qualidade higiénico-sanitaria da alimentacdo 1 3,70%
Reclamacao 1 3,70%
RU 1 3,70%
conflito 1 3,70%
Reclamagao 1 3,70%
Prefeitura 1 3,70%
Capacitacdo de técnicos em lingua estrangeira 1 3,70%
Sugestdo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Telefonia mével 1 3,70%
Reclamacéo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Sinalizacéo do campus 1 3,70%
Sugestdo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Gestdo do conhecimento 1 3,70%
Reclamacéo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Promocéo de eventos 1 3,70%
Reclamagao 1 3,70%
PROEC 1 3,70%
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Quadro 29 Conclusao.

Tema Tipo de assunto / Local Registros %
Sobrecarga de trabalho 1 3,70%
Reclamacao 1 3,70%
DGTI 1 3,70%
Capacitacdo profissional 1 3,70%
Sugestao 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Acesso a administracéo 1 3,70%
Reclamacao 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Segurang¢a do campus 1 3,70%
Reclamagéo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Alocacédo orcamentaria 1 3,70%
Sugestdo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Acessibilidade 1 3,70%
Sugestdo 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Vagas de estacionamento 1 3,70%
Reclamacao 1 3,70%
UFLA 1 3,70%
Total Geral 27 100,00%

4.2 Resultados da Pesquisa de Autoavaliacio com a Comunidade de Lavras e

Regido

Utilizou-se nas questbes objetivas ndo métricas, as escalas nominais do tipo:

NA

“Sim”, “Nao” e “Parcialmente”.

421

Questdes objetivas nao-métricas

O Quadro 30 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

métricas disponibilizadas na pesquisa a comunidade de Lavras e regiao.

Quadro 30 Distribuicao de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do questionario aplicado a

comunidade de Lavras e regido.

Questéo Resposta n n %
Lavras-MG 9 78,8%
Nepomuceno 3 2,7%
Cambuquira 2 1,8%
Ribeirdo Vermelho 2 1,8%
Varginha 1 ,9%
Trés Pontas 1 ,9%
Qual é o seu municipio (residéncia): Sao Gongalo do Sapucai 1 ,9%
Ribeirdo Preto 1 ,9%
Resende Costa 1 ,9%
Pouso Alto 1 ,9%
Pouso Alegre 1 ,9%
Perddes 1 ,9%
Pedro Leopoldo-MG 1 ,9%
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Quadro 30 Continua.

Questdo Resposta n n %

Itu 1 ,9%

ljaci 1 9%

Formiga MG 1 9%

Casa Branca 1 ,9%

Campo Belo 1 ,9%

Bom Sucesso 1 ,9%

Barbacena 1 ,9%

Nao informado 1 ,9%

Total 113| 100,0%

16 a 25 anos 21 18,6%

26 a 35 anos 34 30,1%

Qual é a sua idade? 36 a 50 anos 44 38,9%

acima de 50 anos 14 12,4%

Total 113 | 100,0%

Ensino médio completo 14 12,4%

Ensino médio incompleto 1 9%

Qual é o seu grau de escolaridade? gg;ﬁﬁ?gﬁgl 610 g? gggz;z

Superior incompleto 22 19,5%

Total 113 | 100,0%

Trabalhador regular remunerado 58 51,3%

Estudante 21 18,6%

Empregador/Empreséario 11 9,7%

Outros 10 8,8%

Qual é a sua atividade principal? Iniciativa/Propria/Autbnomo 7 6,2%

' Trabalhos eventuais remunerado 2 1,8%

Aposentado 2 1,8%

Dona de casa 1 ,9%

Desempregado 1 ,9%

Total 113| 100,0%

1 a 3 vezes por més 23 20,4%

1 vez por semana 11 9,7%

Com que frequéncia vocé vai ao campus da 2 vezes OU mais por semana 35 31,0%

UFLA Nunca 4 3,5%

Raramente 40 35,4%

Total 113 | 100,0%

Caminhada 17 15,0%

Cursos 22 19,5%

Qual a principal atividade que vocé realiza na Esporte 6 5,3%

UFLA? Outros 42 37,2%

Passeio/Lazer 26 23,0%

Total 113 | 100,0%

Conversas com outros 34 30,1%

Desconhego 0 assunto 4 3,5%

Internet 58 51,3%

R . - Jornal 1 ,9%

zc;wzoa:j/gg% :Ia;n Jgﬂfiflmemo das atividades Outdoor/Banner 1 9%

Outros 9 8,0%

Radio 3 2,7%

TV 3 2,7%

Total 113| 100,0%

Nl - N . Nao 27 23,9%
Vocé ja participou de alguma acdo de extensdo ou | ..

cultura na UFLA? Sim 86 76,1%

Total 113| 100,0%
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Quadro 30 Conclusao.

Questdo Resposta n n %
Competicdes esportivas 1 1,2%
Congressos 8 9,3%
Consultorias 2 2,3%
Cursos 22 25,6%
Qual foi a agdo de extensdo ou cultura mais Eventos 15 17.4%
relevante que vocé participou na UFLA? Pale.st.r as u 12,8%
' Participacéo em grupo de estudos 1 1,2%
Projetos 8 9,3%
Shows 17 19,8%
Todos os citados 1 1,2%
Total 86| 100,0%
R . . . N Né&o 106 93,8%
Voce realizou algum tipo de manifestacéo a sim 7 6.2%
S 5 ,
Ouvidoria da UFLA em 20157 Total 113 100.0%
Nao 2 28,6%
A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria foi Parcialmente 3 42,9%
solucionada? Sim 2 28,6%
Total 7| 100,0%

4.2.2 Questdes objetivas métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala com notas de 0 a 5,
sendo O para uma avaliagdo extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo
extremamente positiva. O Quadro 31 apresenta, em ordem decrescente, as médias

obtidas das questBes objetivas disponibilizadas a comunidade de Lavras e regido.

Quadro 31 Média de avaliacdo das questOes objetivas métricas do questionario aplicado a
comunidade de Lavras e regido.

- Desvio
Questao Padrao
Como vocé avalia a importancia da existéncia da UFLA para o comércio de Lavras e regiao? 469
Como vocé avalia a contribuicio da UFLA para o desenvolvimento local, regional, estadual e 861
nacional? '
Faca a avaliacio dessa acdo 842
Como voce avalia o atendimento do(a) Ouvidor{a) da UFLA (cordialidade, disponibilidade, 890
respeito e atencao)? '
Comao vocé avalia a interacio da UFLA com a comunidade na area cultural e artistica? 1,218
Como vocé avalia as formas de comunicacio da UFLA com a sociedade? 1,049
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os Grgdos municipais, estaduais e federais? 1,074
Como vocé avalia as acBes da UFLA em relacdo a sua responsabilidade social? 1,248
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com as empresas de Lavras e da regido? 1,217
Avalie o prazo de resposta 3 sua manifestacio realizada na Ouvidoria: 1,528

183



4.3 Acompanhamento das acées previstas no PDI 2011-2015

O acompanhamento e avaliacdo das acOes previstas no PDI 2011-2015,
cadastradas pelos responsaveis foi realizado por meio da ferramenta “Painel de Bordo”.
O desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

encontra-se apresentado, também, neste relatorio no Anexo I.
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5 ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

Os resultados apresentados no item anterior permitiram identificar as questdes
necessitam de ac¢bes visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da

instituicdo.

Entre as questdes objetivas métricas foram selecionadas as varidveis com médias
abaixo de 3,0, ou seja, aquelas questdes com notas abaixo de 60% da nota maxima
possivel (5). Em relacdo aos resultados da analise de contetdo da questdo aberta, foram

selecionados os temas com frequéncia superior a 3.

Essas questdes foram encaminhadas a Direcdo Executiva da Universidade Federal
de Lavras, por meio da Reitoria, para que pudessem apontar as acdes de melhoria ou
justificativa para cada tipo de questdo e segmento académico. Os préximos itens
apresentam as acdes ou justificativas apresentadas pela Direcdo Executiva da UFLA a
CPA.
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5.1 Questdes objetivas métricas

4.3.1 Segmento discente de graduaciao

Quadro 32 Ac¢bes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas
do segmento discente de graduacéo.

Questéo n Média Acao ou Justificativa da Direcdo Executiva
A empresa que venceu a licitagdo para executar reforma
Quantidade cabines de e ampliacdo da biblioteca entrou em faléncia e ndo
estudos em grupo na 1994 | 2,76 |concluiu os tramites de contrata¢cdo. Um novo processo
biblioteca: de licitacdo para contratacdo de servigos e obras para a
ampliagdo da bilioteca estd em andamento.
Em 2015, a DGTI deu sequéncia ao projeto de
reestruturagdo da rede sem fio no Campus UFLA, para
substituir os equipamentos legados, que sdo
classificados como SOHO, ou seja, equipamentos
destinados a redes pequenas ou redes domésticas. Com
0s equipamentos SOHO, é possivel atender
aproximadamente 15 usuarios por ponto de acesso. No
final de 2015, foram adquiridos 135 equipamentos de
s . uso profissional que suportam até 512 usuarios por
Acesso a internet via . -

) - ponto de acesso com gerenciamento centralizado. Esses
wireless dentro do cdmpus 2155| 2,73 p ! o 4
da UFLA: oram 0s mesmos equipamentos utilizados nos estadios

da Copa do Mundo do Brasil em 2014. Os
equipamentos serdo instalados na Nova Cantina,
pavilh@es de aula, departamentos e setores
administrativos. No sistema antigo a média de usuarios
conectados simultaneamente era de 250, apds a
instalacdo dos novos equipamentos a média passou para
2300 usuarios. Além do aumento do ndmero de usuarios
conectados simultaneamente, foi possivel oferecer
maior velocidade de conexdo e qualidade de acesso.
- Reiterar encaminhamento de oficio a prefeitura de
Transporte pablico externo . A C
3 UELA: 2155| 2,49 |Lavrasea empresa de fcransporte publico do municipio
para melhoria dos servigos.
Em 2015 foi realizado um estudo visando identificar os
R . locais com demanda de instacdo de Brises e/ou sistema
Como voce avalia a de ar condicionado. O resultado do estudo esta em
ventilagdo das salas de 2155| 2,32 :

aula?

tramitacdo na PROPLAG, sendo que ja foi realizado o
processo licitatério para aquisicdo dos equipamentos de
ar condicionado.
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4.3.2 Segmento discente de pos-graduacio

Quadro 33 Ac¢bes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas
do segmento discente de pos-graduacéo.

Questao

n

Média

Acao ou Justificativa da Direcdo Executiva

11. Como vocé avalia as
politicas de incentivo a
participacdo de estudantes
em projetos com 0s
docentes?

550

2,95

Os editais de selecdo de projetos regularmente
divulgados pela UFLA, tais como PIBIC, PIVIC e
outros, ndo previam a participacao de estudantes
matriculados nos cursos de graduacdo a distancia.
Atualmente este quadro encontra-se em modificacdo,
uma vez que esforgos vem sendo envidados pelas
coordenagdes dos cursos a distancia e CEAD junto com
as Pré-reitoria de Pesquisa e de Extensdo para que em
acles futuras os editais possam atender os alunos EaD.
Um exemplo ja fruto desta ag8o é o processo de sele¢édo
de discentes para atuarem como monitores no Ndcleo de
Estudos da Pedagogia a Distancia (NEPEDI), que vai
oferecer vagas a alunos do curso em todos 0s seus polos
de apoio presencial parceiros.

17. Disponibilidade de
livros e periddicos
requisitados na biblioteca
nos polos

550

2,59

O processo de aquisicdo de livros que devem compor 0
acervo da biblioteca dos polos de apoio presencial e
parte da contrapartida a ser oferecida pelo maternedor
do polo, ou seja, é responsabilidade das prefeituras onde
0s polos se encontram adquirir livros para o acervo
local. Entretanto, no final do ano de 2014 o
CEAD/UFLA apresentou projeto a Diretoria de
Educacdo a Distancia da CAPES e, por intermedio de
repasse financeiro daquele orgéo, realizou processo
licitatorio para aquisicao de livros didaticos com vistas a
atender todos 0s cursos em seus respectivos polos.
Ademais, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) encontra-se disponiveis uma biblioteca virtual
composta por materiais seleciondos por docentes de
todos os cursos, além de acesso ao Portal de Periddico
CAPES e outras fontes de pesquisas.
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4.3.3 Segmento discente de pos-graduacio

Quadro 34 Acbes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas
do segmento discente de pos-graduacéo.

Questao n Média Acdo ou Justificativa da Dire¢do Executiva
Em 2015 foi realizado um estudo visando identificar os locais
com demanda de instacdo de Brises e/ou sistema de ar
Ventilagdo dos laboratorios: 233 3,00 | condicionado. O resultado do estudo estd em tramitacdo na
PROPLAG, sendo que ja foi realizado o processo licitatério
para aquisi¢do dos equipamentos de ar condicionado.

. . Acreditamos que o resultado dessa avalia¢do se deu em funcédo
Auvalie o atendimento . ; .
Psicossocial prestado pela do excesso de glemanda da comynldade a esse servico. E’a}ra a

p p
PRAEC a0s discentes da 100 2,96 aume_nta~r 0 nimero de ,atepdlmentos, ’faz-se necessaria a
UELA: am~pI|agao do qugdro d_e tECI’IICOS, qessa area. Entretanto, essa
acdo somente serd possivel em médio e longo prazo.
Realizou-se um estudo em conjunto com 0s responsaveis pelo
Qualidade da alimentacdo no 299 294 RU e o professores do curso de nutri¢cdo, com a finalidade de
restaurante universitario: ' propor melhorias acerca da qualidade da alimentacéo,
infraestrutura e recursos humanos.
Esltzré?grl]zlrlr:gﬁsc? r?c? campus da 295 2,03 Propﬁr_politicas eAesyratégias paraa melhoria da mobilidade da
UELA: comunidade académica, por meio do PDI 2016-2020.
Transporte piblico para 295|284 | empresa de wansport pilico do murlcipio para melhoris dos
acesso a UFLA: ' .
Servigos.
Como vocé avalia 0s servigos Propdr politicas e estratégias visando a melhoria dos servigos
de extensdo prestados a 231 2,71 de eiter?séo or meio do%DI 2016-2020 ¢
comunidade externa? P )
Em 2015 foi realizado um estudo visando identificar os locais
Como voceé avalia a com _d_emanda de instacdo de Brises e/ou sistema ge ar
ventilagio das salas de aula? 295 2,74 | condicionado. O resulta_do d_o estydo esta em traml_ta_(;ao na
' PROPLAG, sendo que ja foi realizado o processo licitatério
para aquisi¢do dos equipamentos de ar condicionado.
Avalie a oferte de
projeto/programa de extensdo 247 274 Propor politicas e estratégias visando a melhoria dos servigos
aos estudantes de pds- ' de extensdo, por meio do PDI 2016-2020.
graduacdo na UFLA:
Acreditamos que o resultado dessa avalia¢do se deu em fungdo
do excesso de demanda da comunidade a esse servico. Para a
Auvalie o atendimento aumentar o nimero de atendimentos, faz-se necessaria a
Nutricional prestado pela ampliacdo do quadro de técnicos dessa area. Entretanto, essa
; 97 2,69 . . - o -
PRAEC aos discentes da acdo somente serd possivel em médio prazo, tendo em vista
UFLA: que, apds a conclusdo das obras de ampliagdo da infraestrutura
fisica do Departamento de Nutrigdo, sera possivel aumentar o
numero de atendimento.
Em 2015, a DGTI deu sequéncia ao projeto de reestruturacdo
da rede sem fio no Campus UFLA, para substituir os
equipamentos legados, que sdo classificados como SOHO, ou
seja, equipamentos destinados a redes pequenas ou redes
domésticas. Com os equipamentos SOHO, é possivel atender
aproximadamente 15 usuarios por ponto de acesso. No final
de 2015, foram adquiridos 135 equipamentos de uso
profissional que suportam até 512 usuarios por ponto de
Acesso a internet via wireless 295 5 37| acesso com gerenciamento centralizado. Esses foram o0s

dentro do campus da UFLA:

mesmos equipamentos utilizados nos estadios da Copa do
Mundo do Brasil em 2014. Os equipamentos serdo instalados
na Nova Cantina, pavilh@es de aula, departamentos e setores
administrativos. No sistema antigo a média de usuarios
conectados simultaneamente era de 250, apds a instalagdo dos
novos equipamentos a média passou para 2300 usuarios. Além
do aumento do ndmero de usuarios conectados
simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de
conexdo e qualidade de acesso.
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4.3.4 Segmento docente

Quadro 35 Ac¢bes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas
do segmento docente.

Questao

n

Meédia

Acdo ou Justificativa

Como vocé avalia a
funcionalidade das salas de
aula?

246

2,99

Este item integrard novas politicas/estratégias de ensino-
aprendizagem que serdo contempladas no PDI 2016-2020.

Avalie o atendimento
NUTRICIONAL disponivel
na PRAEC aos docentes da
UFLA:

57

2,96

Acreditamos que o resultado dessa avaliacdo se deu em funcédo
do excesso de demanda da comunidade a esse servico. Para a
aumentar o nimero de atendimentos, faz-se necessaria a
ampliacéo do quadro de técnicos dessa area. Entretanto, essa
acdo somente sera possivel em médio prazo, tendo em vista
que, apds a concluséo das obras de ampliacdo da infraestrutura
fisica do Departamento de Nutricdo, sera possivel aumentar o
nUmero de atendimento.

Avalie seu grau de satisfagdo
com respeito a relagdo entre a
distribuicdo de trabalho e o
nimero de pessoas existente
no seu departamento/setor
para executa-lo:

253

2,96

Uma comissao foi designada pelo Reitor com a finalidade de
realizar o dimensionamento de pessoal da UFLA.

Como vocé avalia 0 apoio da
Instituicdo para a sua
participacdo em eventos
externos?

228

2,93

Pretende-se publicar em 2016 edital que dispde sobre as
diretrizes béasicas do Programa de Estimulo a Publicacdo
Cientifica em Periddicos de Alto Impacto Cientifico. O
Programa prevé a concessao de beneficios, que viabilizardo a
participacdo de docentes em eventos técnicos-cientificos. O
desta agdo é, além de beneficiar os docentes para participacéo
em eventos, elevar a quantidade de artigos cientificos
publicados pelo corpo docente da UFLA em periddicos
classificados como Al, A2 e B1, para as diferentes areas de
conhecimento, a partir dos critérios estabelecidos pela
Coordenacéao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), em consonancia com a area de atuacao do
professor na p6s-graduacdo. Acéo futura:

- estudar viabilidade financeira para ampliar os recursos de
apoio ao programa.

Avalie o Plano de Carreira
dos docentes das IFES:

248

2,82

O Plano de Carreira dos docentes das IFES é estabelecido pela
LEI N° 12.772/12. Dessa forma as institui¢ces de ensino nao
tém autonomia nas defini¢bes do plano de carreira.

Acesso a internet via wireless
dentro do cAmpus:

227

2,77

Em 2015, a DGTI deu sequéncia ao projeto de reestruturagéo
da rede sem fio no Campus UFLA, para substituir os
equipamentos legados, que sdo classificados como SOHO, ou
seja, equipamentos destinados a redes pequenas ou redes
domésticas. Com os equipamentos SOHO, é possivel atender
aproximadamente 15 usuarios por ponto de acesso. No final
de 2015, foram adquiridos 135 equipamentos de uso
profissional que suportam até 512 usudrios por ponto de
acesso com gerenciamento centralizado. Esses foram os
mesmos equipamentos utilizados nos estadios da Copa do
Mundo do Brasil em 2014. Os equipamentos serdo instalados
na Nova Cantina, pavilhGes de aula, departamentos e setores
administrativos. No sistema antigo a média de usuarios
conectados simultaneamente era de 250, apds a instalagdo dos
novos equipamentos a média passou para 2300 usuarios. Além
do aumento do ndmero de usuarios conectados
simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de
conexdo e qualidade de acesso.

Como vocé avalia a
ventilacdo das salas de aula?

229

2,65

Em 2015 foi realizado um estudo visando identificar os locais
com demanda de instacdo de Brises e/ou sistema de ar
condicionado. O resultado do estudo esta em tramitagdo na
PROPLAG, sendo que ja foi realizado o processo licitatdrio
para aquisi¢do dos equipamentos de ar condicionado.
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4.3.5 Segmento técnico administrativo

Quadro 36 Agdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questBes objetivas
gmento técnico administrativo.

meétricas do se

Questado

n

Média

Acdo ou Justificativa da Dire¢do Executiva

Acesso a internet via wireless
dentro do cAmpus:

203

291

Em 2015, a DGTI deu sequéncia ao projeto de reestruturacéo
da rede sem fio no Campus UFLA, para substituir os
equipamentos legados, que sdo classificados como SOHO, ou
seja, equipamentos destinados a redes pequenas ou redes
domésticas. Com os equipamentos SOHO, é possivel atender
aproximadamente 15 usudrios por ponto de acesso. No final
de 2015, foram adquiridos 135 equipamentos de uso
profissional que suportam até 512 usudrios por ponto de
acesso com gerenciamento centralizado. Esses foram os
mesmos equipamentos utilizados nos estadios da Copa do
Mundo do Brasil em 2014. Os equipamentos serdo instalados
na Nova Cantina, pavilhdes de aula, departamentos e setores
administrativos. No sistema antigo a média de usuérios
conectados simultaneamente era de 250, ap0s a instalagdo dos
novos equipamentos a média passou para 2300 usudrios. Além
do aumento do nimero de usuarios conectados
simultaneamente, foi possivel oferecer maior velocidade de
conexdo e qualidade de acesso.

Como vocé avalia as
oportunidades de qualificacao
profissional para a sua
categoria na UFLA?

200

2,91

No que se refere as acdes internas na UFLA ao servidor
técnico tem sido oferecida oportunidades para capacitagéo e
qualificacdo por meio de projetos especificos, atendendo
sempre a legislacéo vigente. O plano de capacitacdo para
2016, apresenta uma ampliacdo de 42% na quantidade de
cursos ofertados em relagdo ao periodo anterior. Em relagéo
aos oportunidades de cursos de qualificagdo, foi nomeada uma
comissdo interna para readequagéo da resolucdo vigente que
trata sobre os afastamentos dos servidores.

Avalie o atendimento
NUTRICIONAL, disponivel
na PRAEC aos técnicos da
UFLA:

77

2,73

Acreditamos que o resultado dessa avaliagdo se deu em funcéao
do excesso de demanda da comunidade a esse servico. Para a
aumentar o nimero de atendimentos, faz-se necessaria a
ampliacdo do quadro de técnicos dessa area. Entretanto, essa
acdo somente serd possivel em médio prazo, tendo em vista
que, apds a conclusao das obras de ampliacdo da infraestrutura
fisica do Departamento de Nutrigdo, serd possivel aumentar o
numero de atendimento.

Transporte publico municipal
para acesso a UFLA:

203

2,50

Reiterar encaminhamento de oficio a prefeitura de Lavras e a
empresa de transporte pablico do municipio para melhoria dos
Servigos.

Como vocé avalia o Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em
Educacéo?

200

2,50

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo é estruturado pela Lei
11091/05. Dessa forma as instituicGes de ensino ndo tém
autonomia nas definicdes do plano de carreira.
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5.2 Questao aberta do questionario

4.4.1 Segmento discente de graduacao

Quadro 37 Acbes de melhoria ou justificativas com base nos resultados da questéo aberta do segmento
discente de graduacao.

Tema Local n % Acao ou Justificativa da Dire¢do Executiva
Capacidade de atendimento 52  27,23%
O anteprojeto arquitetdnico de ampliagdo do RU
estd concluido. A proxima etapa sera o
RU 48 2513% desenvolvimen}o_ dos' projgtos complementates
' (estrutural, elétrico,hidraulico, gases, exalstdo,
combate a incéndio, etc), para posteriormente
iniciar-se 0 processo de licitacéo.
A empresa que venceu a licitagdo para executar
reforma e ampliacdo da biblioteca entrou em
- faléncia e ndo concluiu os tramites de
Biblioteca 4 2,09% contratacdo. Um novo processo de licitagdo para
contratacdo de servicos e obras para a ampliacéo
da bilioteca estd em andamento.
Infraestrutura 36 18,85%
PavilhGes 11 5,76%
UFLA 9 4,71% Propér politicas e estratégias visando a melhoria
DzO 6 3,14% da infraestrutura da institui¢cdo, por meio do PDI
RU 5 2,62% 2016-2020.
DEF 5 2,62%
Transporte interno 25  13,09%
A Diretoria Executiva tem envidado esforgos para
UFLA 25  13,09% conseguir recursos que possibilitem a aquisicdo
de um novo énibus.
Ver_mla(;ao em ambientes de 25 13,09%
ensino/pesquisa
UFLA 13 6,81% Em 2015 foi realizado um estudo visando
identificar os locais com demanda de instacdo de
Brises efou sistema de ar condicionado. O
A resultado do estudo estd em tramitacdo na
Pavilhes 12 6,28% PROPLAG, sendo que ja foi realizado o processo
licitatorio para aquisi¢do dos equipamentos de ar
condicionado.
Insatisfagdo com atuacédo de 18 9.42%
docentes
Politicas e estratégias visando a utilizacdo de
UFLA 18 9,42% novos metodos de ensino aprendizagem serdo
trabalhadas no PDI 2016-2020
Qualidade da alimentagéo 8 4,19%
Realizou-se um estudo em conjunto com o0s
responsaveis pelo RU e o professores do curso de
RU 8 4,19% nutricdo, com a finalidade de propdér melhorias

acerca da qualidade da alimentacéo, infraestrutura
e recursos humanos.
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Quadro 37 Conclusao.

Tema Local

%

Relagdo discente/docentes

3,14%

Acéo ou Justificativa da Dire¢do Executiva

UFLA

3,14%

Acredita-se que os resultados desta avaliacdo se
deve principalmente ao grande nidmero de alunos
em disciplinas basicas em fun¢éo da oferta das
mesmas a varios cursos e ao alto indece de
reprovagdo. A curto e médio prazo agles de
aprimoramneto do Programas de Monitora e
Mentoria serdo realizados com intuto de reducéo
do nimero de reprovacéo e consequente reducgéo
do ndmero de alunos nestas disciplinas. Além
disso, politicas e estratégias visando a utilizacéo
de novos metodos de ensino aprendizagem serdo
trabalhadas no PDI 2016-2020. Serdo também
envidados esfogos para ampliagdo do corpo
docente a médio e longo prazo.

lluminacéo

do campus

3,14%

UFLA

3,14%

Propor politicas e estratégias visando a melhoria
da infraestrutura da instituicdo, por meio do PDI
2016-2020.

Transporte

externo

3,14%

Lavras

3,14%

Reiterar encaminhamento de oficio a prefeitura
de Lavras e a empresa de transporte publico do
municipio para melhoria dos servicos.

Infraestrutura de
laboratdrios

2,62%

UFLA

2,62%

Propdr politicas e estratégias visando a melhoria
da infraestrutura da institui¢do, por meio do PDI
2016-2020.

Qualidade higiénico-
sanitaria da alimentacéo

2,09%

RU

2,09%

Realizou-se um estudo em conjunto com 0s
responsaveis pelo RU e o professores do curso de
nutricdo, com a finalidade de propdr melhorias
acerca da qualidade da alimentacéo, infraestrutura
e recursos humanos.

Total Geral
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100,00%
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4.4.2 Segmento discente de pés-graduacio

Quadro 38 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados da questéo aberta do segmento
discente de pds-graduacéo.

Tema Local N % Acdo ou Justificativa da Dire¢édo Executiva
Infraestrutura 9 31,03%
DzO 6 20,69% Propor politicas e estratégias visando a melhoria
da infraestrutura da instituicdo, por meio do PDI
0,
RU 3 1034%  5016-2020.
Qualidade da alimentacdo 7 24,14%

Realizou-se um estudo em conjunto com 0s
responsaveis pelo RU e o professores do curso de

RU 7 2414% nutricdo, com a finalidade de prop6r melhorias
acerca da qualidade da alimentacéo, infraestrutura
e recursos humanos.

Transporte externo 5 17,24%

Reiterar encaminhamento de oficio a prefeitura
Lavras 5 17,24% de Lavras e a empresa de transporte publico do
municipio para melhoria dos servigos.

Capacidade de atendimento 4 13,79%
O anteprojeto arquitetdnico de ampliagdo do RU
estd concluido. A proxima etapa serd o
RU 4 1379% desenvolvimento dos projetos complementares

(estrutural, elétrico,hidraulico, gases, exalstdo,
combate a incéndio, etc), para posteriormente
iniciar-se o processo de licitacéo.

Atendimento prestado por

docentes 4 13.79%
Politicas e estratégias visando a utilizacdo de
UFLA 4 13,79% novos metodos de ensino aprendizagem serdo
trabalhadas no PDI 2016-2020
Total Geral 29 100,00%

4.4.3 Segmento docente

Neste segmento ndo foram registrados temas com frequéncia superior a 3, nao
sendo possivel identificar nenhuma frequéncia significativa para propostas de acdes ou

justificativas da Direcdo Executiva.

4.4.4 Segmento técnico administrativo

Neste segmento também néo foram registrados temas com frequéncia superior a 3,
ndo sendo possivel identificar nenhuma frequéncia significativa para propostas de agdes

ou justificativas da Dire¢do Executiva.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Federal de
Lavras foi elaborado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) a partir das orientacfes
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014, sendo este o
primeiro relatorio parcial do triénio 2015-2017.

As orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 contribuiram
consideravelmente na sistematizacdo da pesquisa, na analise de dados e na forma de
divulgacdo das propostas de acdes de melhorias na instituicéo.

A CPA ressalta o sucesso da elaboragdo e aplicagdo da pesquisa de
autoavaliacdo institucional, por meio dos questionarios, acdo esta que permitiu uma
maior participacdo e colaboracdo de todos os segmentos da UFLA e da comunidade de
Lavras e regido. De forma transparente este relatorio apresentou as demandas da
comunidade académica e as respectivas agOes de melhorias propostas pela Diregédo
Executiva da instituicéo.

Os resultados permitiram identificar, de maneira objetiva, os pontos fortes e
fracos, além das ameacas e oportunidades em relacdo a instituicdo, o que servira de base
de informacGes para o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e,

consequentemente, o continuo desenvolvimento da instituicéo.
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
- Per: : Acompar Avaliacdo e Atualizaca - -
- Objetivo: Acompanhar e Avaliar o PDI - -
* Indi 2 A har em tempo real a execugdo das metas do PDI 100,00%|- -
- Meta: F?ram elaborados os relatérios de 2011, 2012, 2013 e 2014. O relatdrio de 2015 esta em fase de 100,00%|cPA cPA
elaboragdo.
 Indicador: Definir e o sistema de Gestdo do PDI (Progi Pr ) 100,00%|- -
- Meta: Implementagdo do Programa 100,00%|CPA,DGTI CPA,DGTI
* Indicador: Divulgar os das i e analises em tempo real 100,00%|- -
- Meta: Relatdrios, Atualizacdes disponibilizadas 100,00%|
 Indicador: Realizar a avalia¢do anual do PDI 100,00%|- -
- Meta: Relatérios 100,00%|CPA CPA
- Objetivo: Atualizar o PDI - -
* Indicador: Apoiar a publicagdo de artigos em revistas com fator de impacto 100,00%|- -

- Meta: Numero de publicagdes cientificas, patentes e registro

100,00%|

PRP,PRPG,Coordenadores
de Programas de Pos-

PRP,PRPG,Coordenadore
s de Programas de Pds-

Graduagdo Graduagdo
* Indicador: Capacitar os servidores para contribuirem com a indicagdo de sugestdes de compra pelo
; P P ¢ & pra p 100,00%|- DBU
Foram realizados cursos de capacitagdo para
servidores técnico-administrativos, secretarias
departamentais ou responsaveis pelas indicagdes
DBU,PRGDP,PRPG,DGTI,D ibli i i
- Meta: Nimero de atividades realizadas 100,00%) DBU de bibliografias no sistema, e para os docentes em
ADP,PRP,NDE,PROEC assembleias departamentais.
* Indicador: Deliberar sobre a criagdo de um férum anual da UFLA 100,00%|- -
- Meta: Resolugdo 100,00%| CUNI CUNI
* Indicador: Instalar o | Férum UFLA 100,00%|- -

- Meta: Relatorios do | Férum UFLA

100,00%|

Comissdo Organizadora
do | Férum

Comissdo Organizadora
do | Férum

* Indicador: Organizar e instalar os II, Ill, IV e V Féruns da UFLA 0,00%|- Pré-Reitorias
Optou-se pelas atualizagbes, por meio de
- Meta: Programacdes especificas e relatdrios 0,00%|ComissBes Organizadoras |Pré-Reitorias .p ~ P B < ) p
discussdes entre as pro-reitorias.
 Indicador: Organizar o | Forum UFLA 100,00%|- -
. . Comissdo Organizadora  |Comissdo Organizadora
- Meta: Programagdo do Férum 100,00%| . .
do | Férum do | Férum
* Indicador: i 6es nos Ci Ihos Superiores sobre os resultados, avaliagdes e analises do
P ¢ 100,00%- -
PDI
- Meta: Reunides 100,00%|Reitoria Reitoria
* Indicador: Propor a atualizagdo do PDI em fung¢do de féruns de discussdes e dos programas de governo 100,00%|- -
- Meta: Propostas 100,00%| CUNI CUNI
- Perspectiva: Alteracdo da Estrutura Administrativa - -
- Objetivo: Criar Comité de Seguranga da Informagdo - -
* Indi 2 C lidar prop nos 6rgdos 100,00%|- -
- Meta: Proposta consolidada 100,00%| CEPE,CUNI,Reitoria CEPE,CUNI,Reitoria
Em estudo de
« Indicador: Promover ad ] arias e is para impl| do novo modelo bt - Gabinete
O Comité de Seguranca da Informag3o foi criado
por meio da Portaria n2 1.104 de 31 de outubro de
2013. Entretanto, ndo houve alteragdo de
. Em estudo de o . regimento e organograma intitucional, tendo em
- Meta: Organogramas e regimentos Jiabilidade CEPE,CUNI,Reitoria Gabinete vista as necessidades de melhor definicio e
entendimento das normas e legislagdo vigente.
* Indicador: Submeter proposta para aprovagdo 100,00%|- Gabinete
O Comité de Seguranca da Informag3o foi criado
por meio da Portaria n2 1.104 de 31 de outubro de
2013. Entretanto, ndo houve alteragdo de
regimento e organograma intitucional, tendo em
- Meta: Proposta 100,00%) CUNI Gabinete vista as necessidades de melhor definicio e
entendimento das normas e legislagdo vigente.
- Objetivo: Criar Comité de Tecnologia da Informagdo - -
* Indi 2 C lidar prop nos 6rgdos 100,00%|- -
- Meta: Proposta consolidada 100,00%|Reitoria,CEPE,CUNI,DGTI |Reitoria,CEPE,CUNI,DGTI
* Indi : Promover ] arias e is para impl 30 do novo modelo Indicador alterado - Gabinete
O comité de tecnologia da Informagao foi criado por|
meio da Portaria n® 1.105 de 31 de outubro de
2013. Entretanto, ndo houve altera¢do de
regimento e organograma intitucional, tendo em
- Meta: Organogramas e regimentos Meta alterada Reitoria,CEPE,CUNI,DGTI |Gabinete vista as necessidades de melhor definicio e
entendimento das normas e legislagao vigente.
. i 2 Suk proposta para aprovagao Indicador alterado - Gabinete
O comité de tecnologia da Informagao foi criado por|
meio da Portaria n® 1.105 de 31 de outubro de
2013. Entretanto, ndo houve altera¢do de
regimento e organograma intitucional, tendo em
- Meta: Proposta Meta alterada CUNI Gabinete vista as necessidades de melhor defini¢do e
entendimento das normas e legislagdo vigente.
- Objetivo: Criar Orgdo Estratégico de Gestdo - -
* Indicador: C i nos 6rgdos Indicador alterado - Gabinete

prop!




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
A nomeagdo de uma Comissdo de Implantagdo do
Projeto Piloto do Escritério de processos foi
realizada por meio da portaria n? 179 de 12 de
margco de 2013. Foi elaborado o projeto entretanto,
Em estudo de a proposta de criagdo do 6rgdo ainda ndo foi
- Meta: Proposta consolidada Jiabilidade CEPE,CUNI,Reitoria Gabinete impl rtada devido a cc idade do assunto e
seus impactos, encontrando-se, atualmente, em
analise e discussdo.
« Indicador: Implantar o novo érgdo E_mfft)u‘io de - Gabinete
A nomeagdo de uma Comissdo de Implantagdo do
Projeto Piloto do Escritério de processos foi
realizada por meio da portaria n? 179 de 12 de
margco de 2013. Foi elaborado o projeto entretanto,
Em estudo de a proposta de criagdo do 6rgdo ainda ndo foi
- Meta: Portaria Jiabilidade Reitoria Gabinete ! rtada devido a cc de do assunto e
seus impactos, encontrando-se, atualmente, em
analise e discussdo.
* Indicador: Promover ad Gl arias e is para impl| do do novo modelo E_mfft)u‘io de - Gabinete
A nomeagdo de uma Comissdo de Implantagdo do
Projeto Piloto do Escritério de processos foi
realizada por meio da portaria n? 179 de 12 de
margco de 2013. Foi elaborado o projeto entretanto,
Em estudo de a proposta de criagdo do drgdo ainda ndo foi
- Meta: Organogramas e regimentos Jiabilidade CEPE,CUNI,Reitoria Gabinete ! rtada devido a cc de do assunto e
seus impactos, encontrando-se, atualmente, em
analise e discussdo.
© Indicador: Submeter proposta para aprovagdo E_mfft)u‘io de - Gabinete
A nomeagdo de uma Comissdo de Implantagdo do
Projeto Piloto do Escritério de processos foi
realizada por meio da portaria n? 179 de 12 de
margco de 2013. Foi elaborado o projeto entretanto,
E£m estudo de a proposta de criagdo do 6rgdo ainda ndo foi
- Meta: Proposta submetida Jiabilidade CUNI Gabinete impl itada devido a cc idade do assunto e
seus impactos, encontrando-se, atualmente, em
analise e discussao.
- Objetivo: Reestruturar a organizagdo administrativa da Biblioteca Universitaria - -
* Indicador: Alterar o Regimento Interno da Diretoria de Biblioteca Universitdria da UFLA e submeté-lo a 100,00%|- }
aprovagdo, em caso de aprovagdo da proposta de al do do !
- Meta: Regimento Interno da DBU 100,00%|CUNI,DBU,PRPG CUNI,DBU,PRPG
« Indicador: Apresentar proposta de alteragdo no organograma A PRPG e aos conselhos superiores 100,00%|- -
- Meta: Proposta 100,00%|PRPG,PRGDP,Reitoria PRPG,PRGDP,Reitoria

 Indicador: Realizar estudos do organograma da UFLA e de outras institui¢des de ensino superior quanto

a ¢do de suas

universitdrias

100,00%|

PRGDP,PRPG,Reitoria,DB |PRGDP,PRPG,Reitoria,DB

- Meta: Proposta de alteragdo no organograma da UFLA 100,00%| U U

- Objetivo: Reorganizar a Universidade em um novo formato institucional - -
Meta alcangada: 100%. A proposta foi apresentada
a toda a comunidade e foram colhidas sugestdes e
incorporadas ao relatério final do projeto, entregue

* Indicador: Apresentar o modelo i a i é e colher 100,00%|- José Roberto Pereira ao Reitor em 31 de janeiro de 2014 pela Comiss3o.

- Meta: Reunides e féruns de discussdes

100,00%|

Representantes das
Comissdes
Interdepartamentais

José Roberto Pereira

A proposta da Nova Estrutura Organizacional foi
apresentada a toda a comunidade académica ao
longo de 2013 até janeiro de 2014. Foram realizadas|
40 reunides que totalizaram 80 horas de discussdo
sobre a proposta no dmbito de 18 assembléias de
departamentos, oito reunides com chefes,
coordenadores de cursos e representantes dos
técnicos administrativos e estudantes (ADUFLA,
SINDUFLA, APG e DCE), além das apresentagdes nos
Conselhos Superiores.

elaborados em proposta unica

100,00%|

- José Roberto Pereira

O indicador é o relatério com a proposta da Nova
Estrutura Organizacional.

- Meta: Proposta

100,00%|

Representantes das
Comissdes
Interdepartamentais

José Roberto Pereira

Proposta Apresentada.

: Criar issdes i p is por dreas de afins para elaboragdo de

los de .

100,00%|

- Meta: Nimero de comissdes

100,00%)

Reitoria Reitoria

* Indicador: Promover ad ) arias e is para impl 3o do novo modelo

Indicador alterado

- José Roberto Pereira




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema

Desempenho
Alcangado

Origem das Informagdes

Responsével

Justificativa

O projeto da Nova Estrutura Organizacional foi
concluido pela Comissdo instituida pela Portaria
Reitor 1.136/setembro/2012 em 28 de margo de
2013 e apresentado a toda a comunidade
académica (assembéias de departamentos, DCE,
Sindicatos, APG, Conselhos Superiores) ao longo de
2013. A Comissao foi ampliada pela Portaria Reitor
623 de julho de 2013 para elaborar o relatério
final.A proposta do projeto da Nova Estrutura

- Meta: Estatuto, Regimentos e Organograma Meta alterada CUNI José Roberto Pereira Organizacional foi apresentada aos Conselhos
Superiores (CEPE e CUNI). Entretanto, devido a
complexidade do assunto e seus impactos, a
proposta de alteragdo ainda encontra-se em analise
e discussdo.

- Perspectiva: Consorcio entre Universidades - -

- Objetivo: Implementar politicas de inovagdo, integragdo e complementaridade de agdes académicas e

administrativas i )
0 desenvolvimento de instrumentos inovadores de
educagdo a distancia foi realizado pela UFLA, porém
ndo dentro da perspectiva de consércio entre

* Indicador: D instr de Ed a Distancia. Indicador alterado - PRG universidades, pois o mesmo n3o foi implantado.
O desenvolvimento de instrumentos inovadores de
educagdo a distancia foi realizado pela UFLA, porém
n3o dentro da perspectiva de consércio entre

- Meta: Projetos Especificos Meta alterada PRG universidades, pois o mesmo nao foi implantado.

 Indicad: politicas i das de gestdo de pessoas Indicador alterado - PRGDP 0 consdrcio ndo foi implantado

- Meta: Projetos Especificos Meta alterada PRGD'P,éestor do PRGDP O consdrcio ndo foi implantado

Consdrcio
. i : Promover a partit do consércio em iniciativas internacionais. 100,00%|- -

- Meta: Projetos Especificos

100,00%|

DRI,Reitoria,Pro-
Reitorias,Departamentos,
Gestor do Consércio

DRI,Reitoria,Pro-
Reitorias,Departamentos,,
Gestor do Consoércio

* Indicador: Promover ag¢des inovadoras no ensino médio, de graduagdo e de pés-graduagdo

100,00%)|

- Meta: Projetos Especificos

100,00%)

* Indicador: Promover agdes integradas e inovadoras de extens3o, cultura e inclusdo social

80,00%)

PROEC

Através do Projeto de Extensdo "INCUBACOOP -
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares", a PROEC atende a 70 homens e 100
mulheres do municipio de Lavras e municipios
vizinhos, por intermédio de oito empreendimentos
econdmicos solidarios, uma ONG e uma associagdo
que encontram-se incubados.

- Meta: Projetos Especificos

80,00%)

Reitoria,PROEC,PRAEC,Ge
stor do Consércio

PROEC

Através do Projeto de Extensdo "INCUBACOOP -
Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares", a PROEC atende a 70 homens e 100
mulheres do municipio de Lavras e municipios
vizinhos, por intermédio de oito empreendimentos
econdmicos solidarios, uma ONG e uma associagdo
que encontram-se incubados.

politicas de il para o acesso e permanéncia discente

100,00%|

- Meta: Projetos Especificos

100,00%|

Reitoria,PRAEC,Gestor do
Consorcio

Reitoria,PRAEC,Gestor do
Consoércio

 Indicador: Promover praticas il
tecnolégico e do h

e sinérgicas

parao

100,00%|

- Meta: Projetos Especificos

100,00%|

Reitoria,Pro-
Reitorias,Departamentos,
DADP,Gestor do
Consdrcio

Reitoria,Pro-
Reitorias,Departamentos,,
DADP,Gestor do
Consércio

* Indicador: Realizar pesquisas estratégicas para o desenvolvimento do pais

100,00%)

- Meta: Projetos Especificos

100,00%|

Reitoria,PRP,Departament
0s,Gestor do
Consorcio,Grupos de
pesquisa

Reitoria,PRP,Departamen
tos,Gestor do
Consdrcio,Grupos de
pesquisa

- Objetivo: Participacdo da UFLA no Consorcio das Universidades do Sul/Sudeste de Minas Gerais

Indicador alterado

Gabinete

legal e i a criagdo do Consércio

- Meta: Convénio

Meta alterada

CUNI,Reitoria,Pro-
Reitorias,Comissdo,PDIC

Gabinete

Apesar do avango do tema junto as Universidade
Mineiras (Lavras, Itajuba, Sdo Jodo Del Rei, Alfenas,
Juiz de Fora, Ouro Preto e Vigosa), com aprovagao
de um Plano de Desenvolvimento Institucional do
Consdrcio das Universidades, a proposta de criagdo
do consércio atingiu um ponto de discussdo em
que as a¢des dependiam do governo federal para
implementagdo o que deixou o plano sobrestado.

- Perspectiva: Ensino Médio

- Objetivo: Estudar a Viabilidade de Criar o Ensino Médio

 Indicador: Elaborar anteprojeto de criagdo do colégio universitario/colégio técnico universitario na
UFLA

Indicador alterado




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema

Desempenho
Alcangado

Origem das Informagdes

Responsével

Justificativa

- Meta: Anteprojeto

Meta alterada

Comissdo de Elaboragdo

Comissdo de Elaboragdo

Mudanga de estratégia em fungdo de negociagdo
junto ao IFES-Sul de Minas para criagdo de cursos
técnicos em parceria UFLA-IFE-Sul de Minas.
Atualmente a nova estratégia estd sendo negociada

do Anteprojeto do Anteprojeto
junto ao MEC.

. I|.1d|ca'dlor.: Falef g.estvlaes.Junto.ao N'IEIC.wsando a aprovacdo do projeto de criagdo do colégio Indicador alterado i )

universitario/colégio técnico universitario na UFLA
Mudanga de estratégia em fung¢do de negociagdo
junto ao IFES-Sul de Minas para criagdo de cursos
técnicos em parceria UFLA-IFE-Sul de Minas.

- Meta: Projeto Meta alterada Reitoria Reitoria Atualmente a nova estratégia esta sendo negociada
junto ao MEC.

* Indicador: Fazer gestSes junto as representacdes politicas de Lavras e regido visando a arregimentar \ndicador alterado i .

apoio para aprovagdo do projeto de criagdo do colégio universitario/colégio técnico universitario na UFLA
Mudanga de estratégia em fung¢do de negociagdo
junto ao IFES-Sul de Minas para criagdo de cursos

. L L técnicos em parceria UFLA-IFE-Sul de Minas.

- Meta: Projeto Meta alterada Reitoria Reitoria L . .
Atualmente a nova estratégia esta sendo negociada
junto ao MEC.

 Indicador: Instalar Comissdo para elaboragio de anteprojeto de criagdo do colégio universitario/colégio 100,00%|- .

técnico universitario na UFLA !

- Meta: Resolugdes CEPE e CUNI 100,00%| CUNI CUNI

- Per: dal E b

- Objetivo: Criar outros campi - -

 Indicador: Criar outros campi de acordo com os estudos de vi; Indicador alterado - Gabinete
Houve uma mudanca de estratégia definindo-se
pela expansdo interna que culminou com a

- Meta: Ato de implementagdo Meta alterada CUNI Gabinete aprovagdo da ciragdo dos cursos das Engneharias e
Medicina no campus da UFLA em Lavras.

* Indi : Estudar a viabili e localizagd. 100,00%|- Gabinete

- Meta: Propostas 100,00%| CUNI,Reitoria Gabinete

. icador: Realizar debates sobre oes da UFLA 100,00%|- Gabinete

- Meta: Nimero de debates 100,00%| CUNI Gabinete

- Perspectiva: Gestdo da Comunicagdo Social - -

- Objetivo: Ampliar "share" de audiéncia 100,00%|- -

 Indicador: Realizar estudos e pesquisas externas para conhecer o publico-alvo de forma mais adequada, 100,00%|- ;

para contribuir nos das ag¢des de com 30 externa !

- Meta: Relatdrios de pesquisas realizadas 100,00%|ASCOM ASCOM

- Objetivo: Ampliar a cobertura jornalistica - -

© Indicador: Ampliar a drea de cobertura com temas diferentes, como cidade, ciéncia, cotidiano, 100,00%|- ;

entr e politica

- Meta: Quantidade e variedade de matérias jornalisticas realizadas

100,00%|

Departamentos,Radio /
TVU

Departamentos,Rédio /
VU

 Indicador: Di as matérias jor

100,00%)

- Meta: Quantidade e variedade de matérias jornalisticas realizadas

100,00%|

Departamentos,Réadio /
TVU

Departamentos,Radio /
TVU

* Indicador: Promover reunides com os administradores para levar aos professores a importancia da

difusdo de tecnologia nas diversas areas do projeto. Ct izacdo de ct de projetos nos 100,00%|- ASCOM
diversos depar da UFLA

D t tos,Radi
- Meta: Numero de reunides realizadas 100,00%| T\jzar amentos,Radio / ASCOM
 Indicador: Solicitar a contrata¢do de servico em de é 100,00%|- -
- Meta: Solicitagdo 100,00%|ASCOM ASCOM
- Objetivo: Ampliar grade de programagdo da Radio e TV - -
* Indi : Adquirir (cdmera, microfone, mesa de som) 100,00%|- ASCOM
- Meta: Quantidade de equipamentos adquiridos 100,00%|ASCOM ASCOM
. Indlfador: ‘C({ntratar mais duas equipes externas, que jornalistas e 50,00%)- ASCOM
também radialistas

Restrigd tarias da F limit

- Meta: Nimero de contratos 50,00%|ASCOM,PROPLAG, Reitoria [ASCOM estrioes orcamentarias da Faepe fimitaram o

nimero de contratagdes.

* Indicador: Contratar técnico de edi¢do e sonorizagdo tanto para TV quanto para Radio 80,00%|- ASCOM
Contratagdo chegou a ocorrer e o profissional
terceirizado atuou durante boa parte do periodo.
- Meta: Nimero de contratos 80,00%|ASCOM,PROPLAG, Reitoria [ASCOM Com a saida do profissional, outro estd em

treinamento para exercer a fungdo.

 Indicador: Criar Programa Educativo para jovens Indicador alterado - ASCOM

- Meta: Quantidade de atividades realizadas Meta alterada ASCOM ASCOM

 Indicador: Criar programacdo variada para o hordrio de tr £l 30,00%|- ASCOM
Houve criagdo de novos quadros e maior presenca
da emissora na grade de programagdo, porém ndo
nos niveis desejados. As pendéncias ocorreram

- Meta: Aumento da programagao 30,00%|ASCOM ASCOM devido a limitages orcamentarias e de recursos
humanos por parte da Faepe.

* Indicador: Criar programas com matérias jornalisticas sobre a UFLA Indicador alterado - ASCOM
Chegou a ser criado o Programa Universidade
Aberta, com tal foco. No entanto, por questdes de

- Meta: Ndmero de programas criados Meta alterada ASCOM ASCOM audéncia, houve redirecionamento estratégico de
matérias para o Universitdria Noticias.

* Indicador: Desenvolver programagdo esportiva 100,00%|- -

- Meta: Nimero de funcionarios lotados por meio de concurso publico 100,00%|ASCOM ASCOM

* Indi 2 Di Iver quadros de ent que valorizem as produgcdes feitas 100,00%|- -

- Meta: Quantidade de programas educativos criados 100,00%|ASCOM ASCOM

* Indi 8 ivar a lificacdo dos arios, pois as fun¢des sdo 50,00%|- ASCOM




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
Foram promovidas visitas técnicas e eventos para
qualficagdo. O nimero foi limitado devido a
. . restrigdes orcamentarias da Faepe e a dificuldades
- Meta: Numero de cursos realizados 50,00%|ASCOM ASCOM logisticas para acesso a treinamentos em grandes
centros.
- Objetivo: Aumentar a popularidade do Jornal e os acessos de noticias no site da UFLA - -
 Indicador: Alinhar a peri de do jornal imp p ido com foco em divulgagdo externa 100,00%|- -
- Meta: Tiragem do jornal 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Criar espago para entrevistas 100,00%|- ASCOM
- Meta: Espagos criados 100,00%) ASCOM
 Indicador: Criar espagos para a expressdo de opinido por meio de artigos de professores da institui¢ao, .
. P N < Indicador alterado - ASCOM
com assuntos pertinentes e académicos de interesse geral, sob a coordenagdo da Ascom
Alteragdo de estratégias para os diferentes veiculos
institucionais. Serd reavaliada quando for langada a
- Meta: Espagos criados Meta alterada ASCOM ASCOM revista de divulgagdo cientifica.
 Indicador: Estender o envio do jornal a instituigdes de todo o Pais, com destaque na Regido Sudeste, 100,00%)- R
como bancos, escolas, f: etc. R
- Meta: Numero de Institui¢des cadastradas para receber o jornal 100,00%|ASCOM ASCOM
- Objetivo: Criar Coordenadoria de criagdo e publicagdo (Pecas Graficas e da web) - -
 Indicador: Criar pegas graficas para divulgacdo de eventos e acontecimentos institucionais 100,00%|- -
- Meta: Pegas graficas 100,00%|ASCOM ASCOM
. i : Criar sites i is para Igagdo de eventos il 100,00%|- -
- Meta: Nimero de sites criados 100,00%|ASCOM ASCOM
. " i ado .Ofere{cerw' quanto a nor i 2 i e utilizagdo de i visual para eventos 100,00%|- ASCOM
cuja criagdo for feita fora da UFLA, tanto de pecas graficas quanto de web
- Meta: Numero de orientagdes 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Solicitar a contrata¢do de 2 servidores técnico-administrativos Indicador alterado - ASCOM
Priorizagdo inicial de contratagdo de um jornalista
para o quadro, redefinindo as estratégias de acordo
- Meta: Solicitagdo Meta alterada ASCOM ASCOM com as possibilidades institucionais de
disponibilizagdo de vagas.
- Objetivo: Criar Coordenadoria de Imprensa - -
* Indicador: Dar suporte jornalistico (produg3o de noticias para site e midia em geral) nos processos de
. porte ] (produ oticias para idia em geral) nos p 100,00%|- ASCOM
sele¢do das modalidades de cursos de gr: pos-gr etc.
- Meta: Numero de noticias vinculadas 100,00%|ASCOM ASCOM
 Indicador: Expandir o contato com a imprensa no que tange a relacionamento com a midia, alimentacdo
de assuntos de interesse da UFLA e monitoramento de matérias publicadas de forma esponténea pela 80,00%|- ASCOM
midia
0 trabalho vem sendo feito, no entanto ainda
, " carece de aperfeigopamento, com contratagdo de
- Meta: Nimero de contratos 80,00%|ASCOM ASCOM servico de clipping terceirizado e aquisicio de
mailing.
Indicador: Gerenciar o clipping diari I de jornais i locai by
* Indicador: Gerenciar o clipping didrio e e jornais imp locais e em como 100,00%|- ASCOM
portais e blogs locais/regionais
- Meta: Banco de dados 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Organizar um banco de fontes de material jornalistico, a fim de alimentar o site com
\caclor: Organizar u " 12’ Jornalistico, a fi ! ! 90,00%|- ASCOM
materiais de e projetos na UFLA
Planilhas criadas com apoio de bolsistas
Proat/Ascom e baseadas no curriculo lattes dos
- Meta: Monitoramente/Banco de Informagdes 90,00%|ASCOM ASCOM professores. Ainda € necesséria organizagdo mais
diddtica dos contetdos.
* Indicador: Solicitar a contrata¢do de dois jornalistas para compor o quadro de jornalistas 80,00%|- ASCOM
Uma jornalista entrou em excercicio a partir de
o " concurso publico e outra estd em atuagdo na
- Meta: Solicitagdo 80,00%{ASCOM ASCOM equipe como bolsista, por meio de parceria com a
Fapemig.
 Indicador: Solicitar a contratagdo de empresa especializada para realizar clipping nacional de raddio e TV |Indicador alterado - ASCOM
Em fungdo de limitagdes orcamentarias, a meta foi
- desconsiderada e sera novamente retomada em
- Meta: Solicitagdo Meta alterada ASCOM ASCOM .
planejamento futuro.
- Objetivo: Criar Identidade Visual para a UFLA - -
© Indicador: Criar murais, totens, painéis, entre outros (tudo de forma padronizada) para apresentagdo da 100,00%
universidade em eventos !
- Meta: Materiais de divulgagdo padronizados criados 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Criar slides padrdo para ap! (pode-se criar uns 4 tipos de slides) Indicador alterado - ASCOM
Caréncia de profissioanal especializado na érea.
- Meta: Slides Meta alterada ASCOM ASCOM P P
* Indicador: Padronizar di nail do (tipo de letra, tamanho, cor, imagens, etc.) tanto para
Pacroniz (tip imag ) tanto p 100,00%- ASCOM
internos, quanto para externos
- Meta: Manual normativo 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Padronizar e-mails (criagdo de uma assinatura digital padréo para docentes, TA's e
L N (criag . gital pi P 4 Indicador alterado - ASCOM
terceirizados; tipo de fonte, ho e cor a ser utilizados)
Caréncia de profissioanal especializado na area.
- Meta: E-mails padronizados Meta alterada ASCOM ASCOM P P
* Indicador: Padronizar o layout dos sites de depar 6rgdos e setores da UFLA 90,00%|- ASCOM
O projeto teve éxito no ambito das pro-reitorias e
setores. N&o avangou para os departamentos
- Meta: Sites padronizados 90,00%|ASCOM ASCOM devido a caréncia de profissional especializado para
a atividade.
 Indicador: Solicitagdo de contrata¢do de pessoal especializado para realizar a corregdo de portugués em 100,00
todas as midias da universidade !
- Meta: Solicitagdo 100,00%|ASCOM ASCOM
- Objetivo: Reforcar a imagem Institucional externa da UFLA - -
© Indicador: Criar e materiais i is (pegas graficas, videos, spots, etc.) para
| A iar camy teriai (pegas graficas, vi P! ) p 100,00%|- :
divulgag¢do da universidade na sociedade
- Meta: Materiais Institucionais 100,00%|ASCOM ASCOM




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
* Indicador: Criar espagos em jornais locais fixos para Ges de antincios institucionais e
N N pag B A] A P Indicador alterado - ASCOM
que ndo se encaixam em midia espontdnea
Meta alterada em virtude de nova legislagao
- Meta: Espagos criados Meta alterada ASCOM ASCOM N glisiag:
pertinente.
 Indicador: Estruturar um banco de imagens (galeria de foto) i no web site Indicador alterado - ASCOM
Meta alterada no periodo em fungdo de limitagdes
- Meta: Banco de Imagens Meta alterada ASCOM ASCOM para contratagdo de profissional especializado.
* Indicador: Solicitar a contratagdo de 2 assistentes em administragéo, 1 técnico em tecnologia da
) . 4 a0, 8! Indicador alterado - ASCOM
informacdo e 1 publ
Meta desenconsiderada no periodo em fungdo da
- Meta: Solicitagao Meta alterada ASCOM,PRGDP ASCOM limitagdo de vagas disponiveis para a instituigdo.
« Indicador: Zelar pela boa utilizagéo da logomarca da instituica i doa de interna e
! pela boa utilizag 8 or ! 100,00%|- ASCOM
externa sobre sua utilizagdo
- Meta: Regulamento do uso do nome e imagem da UFLA 100,00%|ASCOM ASCOM
- Objetivo: Reforcar a imagem Institucional Interna da UFLA - -
* Indicador: Adequar, junto a essa intranet, um sistema de sugestdo de pautas jornalisticas por meio do
! quar, jun intranet, um st |8 pautas Jornalisticas por met 100,00%|- ASCOM
qual a podera sugerir pautas
- Meta: Materiais institucionais 100,00%|ASCOM ASCOM
 Indicador: Criar boletim interno (impresso) com circulagdo peri6dica contendo assuntos de interesse da 100,00%
. 5 ,00%)|- -
- Meta: Boletim interno 100,00%|ASCOM ASCOM
© Indicador: Criar espago virtual interno (intranet) em parceria com a DGTI para facilitar processos, 100,00%
entradas em si e Iy digitais estri internas, entre outras !
- Meta: Intranet 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Gerir e manter os murais institucionais, selecionando e agrupando materiais de divulgagdo .
N e Indicador alterado - ASCOM
de acordo com os interesses da institui¢do
Meta alterada em funcdo da limitagéo de recursos
- Meta: Murais de divulgagdo Meta alterada ASCOM ASCOM 4 s
humanos.
© Indicador: Gerir os da d (envio de oficiais il 100,00%|- -
- Meta: Banco de dados 100,00%|ASCOM ASCOM
* Indicador: Promover a divul, de agSes da PRGDP que visem a integragéo entre a comunidade
icac Ve G que vi: integrac: uni 100,00%- R
académica
- Meta: Materiais Institucionais 100,00%|ASCOM ASCOM
Indicador: Reali: tud isas inte hy liblico-alvo int: de f i
ein |.ca or: Real |zar ef udos e pesquisas in er~na5 para con Aecer oApu ico-alvo interno de forma mais 100,00%|- ASCOM
certeira, para contribuir nos resultados das a¢des de comu interna
- Meta: Materiais Institucionais 100,00%|ASCOM ASCOM
- Objetivo: Vincular a ASCOM no Organograma da UFLA - -
* Indicador: Criar um cédigo de ética para os meios de comunicagdo da UFLA Indicador alterado - ASCOM
Feita reavaliagdo da necessidade da meta, ja que os
sdico de et terad profissionais seguem o Cédigo de Etica dos
- Meta: Cédigo de ética Meta alterada ASCOM ASCOM Jornalistas e o Codigo de Etica do Servidor Publico.
* Indicador: Propor a vinculagdo da ASCOM no ama da UFLA 100,00%|- -
- Meta: Proposta aprovada 100,00%|ASCOM ASCOM
 Indicador: Realizar estudos e pesquisas externas para definir a vinculagdo da ASCOM no organograma 100,00%
da UFLA !
- Meta: Proposta 100,00%|ASCOM ASCOM
- Perspectiva: Gestdo da tecnologia da informagdo - -
- Objetivo: Adequar a Infraestrutura da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (DGTI) - -
o Indicador: Elaborar projeto e executar a reforma/construcio de novas instalagdes, para acomodar os 100,00

novos técnict

Prefeitura do

Prefeitura do

. - . %
- Meta: Projeto e espago fisico construido 100,00%) Campus,DGTI Campus,DGTI
* Indicador: Solicitar a ad 30 do arre i e isol acustico da sala do gerador 100,00%|- -
- Meta: Medidas de temperatura e ruido do ambiente 100,00%)
 Indicador: Solicitar a isicio de mobilidrio para melhor acomodar os funciondrios 100,00%|- -
- Meta: Méveis e equipamentos adquiridos 100,00%)
- Objetivo: Adquirir i 1tos, Sist e Ampliagdes - -
© Indicador: Pleitear a isicdo de si: ionais e de vir do para servidores 100,00%|- -
- Meta: Numero de servidores Blade 100,00%|DGTI DGTI
 Indicador: Solicitar a aquisi¢do de cartuchos de midia para backup 100,00%|- -
- Meta: Espago para armazenamento dos backups 100,00%|DGTI DGTI
 Indicador: Solicitar a aquisi¢do de discos para storage 100,00%|- -
- Meta: Ampliagdo da capacidade de armazenamento para 120 Th 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Solicitar a aquisicdo de novos servidores Blade 100,00%|- DGTI
- Meta: Sete novos servidores Blade 100,00%) DGTI
. ‘ dor: Solicitar a de ger dores de bancos de dados com suporte técnico- 100,00%|- }
continuo
- Meta: Nimero de sistemas gerenciadores de banco de dados adquiridos 100,00%|DGTI DGTI
N - - - N N Foram utilizados softwares livres de gerenciadores
 Indicador: Solicitar a aquisicdo de softwares para andlise e desenvolvimento de sistemas e para . . A )
N Indicador alterado - DGTI de contetidos para o desenvolvimento de sistemas
webdesign
web.
Foram utilizados softwares livres de gerenciadores
- Meta: Numero de softwares adquiridos Meta alterada DGTI DGTI de conteudos para o desenvolvimento de sistemas

web.

- Objetivo: Alinhamento estratégico da Tl com os objetivos de gestdo da UFLA

 Indicador: Criar o Comité de Tl para adequagdo aos acérdios 2023/2005-P, 1603/2008-P e 2308/2010- P,
Instrugdo Normativa n2 4, de 2008 (Art. 42, Paragrafo unico, IV) e Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo - EGTI 2010 para os 6rgdos integrantes do SISP

100,00%|

- Meta: Criagdo do Comité de Tl 100,00%|Reitor,PROPLAG,DGTI Reitor,PROPLAG,DGTI

 Indicador: Elaborar, aprovar e publicar o Plano Diretor de Tl (PDTI) 100,00%|- -
Reitor,PROPLAG,Comité [Reitor,PROPLAG,Comité

- Meta: Publicagéio do PDTI 100,009 " omite - (hettor omite

de TI,DGTI

de TI,DGTI

 Indicador: fer e técnicas relacionadas a il do de processos de governanca de
Tl na institui¢do, visando a garantir que a Tl esteja alinh: com as de ensino, isa e 100,00%|- -
do da UFLA
- Meta: Numero de ferramentas e técnicas de governanga de Tl implantadas na institui¢do. 100,00%|Comité de TI,DGTI Comité de Tl ,DGTI

- Objetivo: Ampliar e Melhorar a Infraestrutura no Campus

 Indicador: Implantar um sistema de inventario automatico de hardware e softwares instalados no
campus

100,00%|

- Meta: Nimero de maquinas inventariadas

100,00%)

DGTI

DGTI




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
Na&o conseguimos mapear todo o parque de
hardware devido a dificuldades para instalagdo dos
agentes (sofwares que coletam de maneira
automatizada a informagdo) nas maquinas dos
o Indicador: Mapear o Parque de Hardware da UFLA, definindo as méaquinas utilizadas na UFLA, 20,00%- oGTI departa.mentos, Outrolfator q.ue pesou na ,
30, sistema operacional e patriménio 4 conclusdo desta meta é que ndo temos autonomia
para gerenciar a aquisi¢do e contratagdo de
hardware e software nos departamentos.
Na&o conseguimos mapear todo o parque de
hardware devido a dificuldades para instalagdo dos
agentes (sofwares que coletam de maneira
automatizada a informag&o) nas maquinas dos
departamentos. Outro fator que pesou na
- Meta: NUmero de maquinas Licengas de software 70,00%|DGTI DGTI conclusdo desta meta é que nio temos autonomia
para gerenciar a aquisi¢do e contratagdo de
hardware e software nos departamentos.
* Indi : Pleitear a isi¢do e i ! de novos ramais telefénicos na central telefénica, como 100,00%|- .
VOIP, Gateway de voz, placas adaptadoras para celulares GSM !
- Meta: Quantidade de ramais instalados 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Realizar visitas técnicas, reunides e andlises para a implantacdo de cdmeras de video 100,00%|- ;
igilancia e central de !
- Meta: Instalagdo de cdmeras e central de monitoramento 100,00%|DGTI,SOSP DGTI,SOSP
* Indicador: Solicitar a contratagdo de emp iali em 100,00%|- -
- Meta: Setores monitorados 100,00%|DGTI DGTI
 Indicador: Solicitar a preparagdo de infraestrutura para acomodacao de cabos de fibra ética, cabos 100,00%|- .
telefénicos e dados para os si: de video vigilal e internet !
- Meta: Tubulagdes instaladas, caixas montadas e metros de cabos langados. 100,00%|DGTI DGTI
 Indicador: Solicitar a reparagdo e ampliagdo da malha tubular subterranea de telefonia 100,00%|- -
- Meta: Tubulagdes instaladas, caixas montadas e metros de cabos langados. 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Solicitar o langamento de fibras dticas r nos Depar de forma a criar uma 0s pr.|n~c|pa|s entrave/s.para atingir esta meta forNam
topologia de rede tolerante a falha 50,00%|- DGTI restrlcoe.s orgamentarias, pessoal e contratatagdes
de terceiros.
Os principais entraves para atingir esta meta foram
- Meta: 30 mil metros de fibra instalados. Departamentos atendidos por canais de fibras redundantes. 50,00%|DGTI DGTI restrigdes orcamentarias, pessoal e contratatacdes
de terceiros.
- Objetivo: Avaliar e melhorar a comunicagao e colaboragdo entre os diversos segmentos da comunidade - -
Foi realizada anlise sobre as necessidades de uso
de AVA's e feita uma proposta para ampliar as
possibilidades de uso ped: ico de i
virtuais de aprendizagem. Criagdo do Campus
. : L das i no dmbito do ensino, pesquisa e extens&o no que tange a 80,00%)- PRG virtual: nova plataforma virtual de aprgnélz?gem. o
integragdo com AVAs, wikis educativas, blogs e ferramentas de redes sociais R tema blogs e ferramentas de redes sociais ainda
deve receber mais estudos e propostas.
Houve significativo aumento do numero de
disciplinas que usam ambientes virtuais de
- Meta: Quantidade de professores que usam o AVA em suas disciplinas; Participagdo dos alunos da 80,00% CEAD,DGTI,PRG,PROEC,PR PRG aprendizagem. O nimero de listas de discussio
graduagdo Presencial no AVA; Numero de listas de discussdo. s PG ainda deve receber maior esforco.
. ." dor: " ~de dad: ) de i ativas no uso de fer de redes 0,00%|- ASCOM
sociais, blogs, e
- Meta: Nimero de péginas, blogs, lista de discussdo, email. 0,00%|ASCOM,DGTI ASCOM
- Objetivo: Capacitar e Contratar Técnicos para a DGTI - -
* Indicador: Solicitar a contratagdo e alocar pessoal técnico 100,00%|- -
- Meta: Relagdo média entre técnicos de Tl e o total de funcionarios. 100,00%|DGTI DGTI
Foram feitas duas capacita¢des na Escola Superior
de Redes e replicados os treinamentos no
* Indicador: Capacitar a equipe de gestdo em geréncia de projetos 75,00%|- DGTI Programa de Capacitac3o de Tl da PRGDP.
Foram feitas duas capacita¢des na Escola Superior
. P - . " de Redes e replicados os treinamentos no
- Meta: Numero de técnicos administrativos de Tl capacitados 75,00%|DGTI DGTI Programa de Capacitagio de T da PRGDP.
* Indicador: Capacitar os técnicos ativos de Tl em Ivil e agdo de banco de 100,00%|- .
dados
- Meta: Numero de técnicos administrativos de Tl capacitados 100,00%|DGTI DGTI
Foi feita duas capacitagdes na Escola Superior de
o Indicador: Capacitar os técnicos ativos de Tl em ferr e técnicas para a governanga de Redes e replicados os treinamentos no Programa de
75,00%|- DGTI B
Tl, como: COBIT, ITIL, PMBOK, BSC e ISSO/IEC 38500 Capacitagdo de Tl da PRGDP.
Foram feitas duas capacitagdes na Escola Superior
., L n . . de Redes e replicados os treinamentos no
- Meta: Nimero de técnicos administrativos de Tl capacitados 75,00%|DGTI DGTI Programa de Capacitagio de T da PRGDP.
N&o houve uma capacitagdo formal viaPrograma de
Capacitagdo de Tl da PRGDP. Porém, houveram
o Indicador: Capacitar os técnicos ativos de Tl em Model de P de Negécio - 20,00%- oG Irjicie.]tivas Isula.das de capacitagdo por Partfl dos
Business process modeling (BPM) 4 técnicos e analistas da Coordenadoria de Sistemas
de Informagdo da DGTI.
N3o houve uma capacitagdo formal viaPrograma de
Capacitagdo de Tl da PRGDP. Porém, houveram
iniciativas isoladas de capacitagdo por parte dos
- Meta: Ntimero de técnicos administrativos de Tl capacitados 20,00%(DGTI DGTI técnicos e analistas da Coordenadoria de Sistemas
de Informagdo da DGTI.
* Indicador: Capacitar os técnicos ativos de Tl em da informagdo 100,00%|- -
- Meta: Numero de técnicos administrativos de Tl capacitados. 100,00%|DGTI DGTI




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema

Desempenho
Alcangado

Origem das Informagdes

Responsével

Justificativa

 Indicador: Capacitar os técnicos administrativos do setor de agdo de redes e si: em

As capacitagdes foram inviabilizadas devido a

Indicador alterado - DGTI disponibilidade de vagas na ESR/RNP e didrias.
certificacdo digital na Escola Superior de Redes da RNP
As capacitages foram inviabilizadas devido a
- Meta: Nimero de técnicos administrativos de Tl capacitados Meta alterada DGTI DGTI disponibilidade de vagas na ESR/RNP e diarias.
-.Indlcador: Capacitar os técnicos administrativos do setor de administragdo de servigos de redes e 100,00%|- DGTI
- Meta: Numero de técnicos administrativos de Tl capacitados. 100,00%|DGTI DGTI
* Indi : Promover trei e para técnicos e operadores da central telefénica 100,00%|- DGTI
- Meta: Nimero de técnicos capacitados 100,00%|DGTI DGTI
. i : Promover na nova fer de lvil ( ) 100,00%|- -
- Meta: Nimero de técnicos administrativos de Tl capacitados 100,00%|DGTI DGTI
- Objetivo: Desenvolver, Implantar e Melhorar os Sistemas Institucionais - -
* Indicador: Ampliar os ramis VolP nos Depar (100 ramais) 100,00%|- DGTI
- Meta: Numero de ramais instalados 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Analisar os riscos aos quais a informagdo critica para o negécio esta submetida, . N3&o foi concluido pois depende do inventério de
. o : . : P Indicador alterado - DGTI .
pelo menos, confidencialidade, integridade e disponibilidade ativos.
N3&o foi concluido pois depende do inventério de
- Meta: Niveis de riscos identificados. Impacto dos riscos na continuidade do negécio Meta alterada DGTI DGTI ativos
« Indicador: Aprovar e publicar documento que descreva os processos corporativos de seguranga da
© Indicacor: Aprovar e publ u au va osp porativ Burang 100,00%|- DGTI
informacdo
- Meta: SLA, disponibilidade, principais ameagas, riscos de seguranca, vulnerabilidades 100,00%|DGTI DGTI
 Indicador: Buscar consultoria de seguranga do CAIS-RNP (Centro de Atendimento a Incidentes de 100,00%)- R
Seguranca) para homologagdo de politica de seguranca R
- Meta: Incidentes de seguranca reportados pelo CAIS-RNP e CSIRT/POP-MG 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Desenvolver um sistema de controle de acesso dos veiculos nas portarias, facilitando, assim,
[ volver u II veicul P it {1 il 100’00%_ DGTI
o do fluxo de veiculos
- Meta: Nimero de carros e niumero de ocorréncias de seguranga 100,00%|DGTI,SOSP DGTI
 Indicador: Desenvolver um sistema de controle de chamadas e tarifagdo para chamadas VolP 100,00%|- DGTI
- Meta: Nu d is VolP. Nu de ligagdes VolP. Gast telefoni: ional
eta: Nimero de ramais VolP. Nimero de ligagdes VolIP. Gastos com telefonia convencional nos 100,00%|DGTI DGTI
Departamentos
* Indicador: Desenvolver um sistema de controle de patriménio por meio de identificagdo por . O projeto foi abortado devido a restrigdes
N e R Indicador alterado - DGTI i
radiofreqiiéncia (etiqueta RFIDs) orgamentarias.
. . . O projeto foi abortado devido a restri¢des
- Meta: Nimero de bens patrimoniados Meta alterada DGM,DGTI,SOSP DGTI i
orgamentarias.
O projeto foi abortado devido a priorizagdo de
* Indicador: Desenvolver um sistema para venda de tickets pela internet Indicador alterado - DGTI proj p 4
outras demandas da PRAEC.
O projeto foi abortado devido a priorizagdo de
- Meta: Percentual de vendas pela internet. Nivel de aprovagdo dos usuarios Meta alterada DGTI,PRAEC DGTI proj p 4
outras demandas da PRAEC.
n Desi " — + T tiva d 3
- o esignar por e a politica corporativa de seguranga da 100,00%|- DGTI
informacgdo
- Meta: Proposi¢des dos responsaveis designados 100,00%|Comité de Tl DGTI
« Indicador: Difundir o uso das distribuigGes de sistemas operacionais GNU Linux e da suite de aplicativos
[ cor fundil u: [} 1buic it [ [ I} Inux Ul pli Ve 100’00%_ DGTI
de escritério BR-Office na UFLA
- Meta: Nimero de maquinas na institui¢do. Levantamento de usuarios de software livre. Levantamento de 100,00 Administradores dos DGTI
software ndo licenciado ! Departamentos,DGTI
* Indicador: Divulgar o servi¢o VolIP na instituicdo 100,00%|- DGTI
- Meta: Numero de divulgacdes 100,00%| DGTI
© Indicador: Elicitar, , testar e i osr dos médul, é que
A??A?A s necessidades das Pré-Reitorias, Departamentos, Colegiados de Curso de Graduagio, Programas 100,00%|- -
de Pés-Graduagdo e a Diretoria de Registro e Controle é
- Meta: Requisitos validados, desenvolvidos e testados. Setores atendidos. Médulos implantados 100,00%|DGTI,Pro-Reitorias DGTI,Pro-Reitorias

. i : Elicitar, , testar e i osr dos los de gestdo de pessoas,
compras, licitagdo, almoxarifado, patriménio, geréncia de gestdo de gestdo do
controle or ario e fi iro

100,00%|

DGTI

- Meta: Requisitos validados, desenvolvidos e testados. M6dulos implantados. Setores atendidos.

100,00%)

DGTI,PROPLAG,DMSG,PR
GDP,DICON,DCOF,Prefeitu
ra do Campus

DGTI

integragdo com AVAs, wikis blogs e fer de redes sociais

© Indi : i de certifi digitais e chaves de em
o ! € 100,00%|- -
di | e sigilo
- Meta: Servigos implementados com certificados digitais 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: um CSIRT na uni idade para gerenciar os incidentes de seguranga da
: ° para & guran 100,00%- -
informag&o nos Depar e setores
- Meta: Nimero de incidentes reportados pelos Departamentos e setores. Niimero de incidentes detectados
e P P s 100,00%|DGTI oGTI
pelo CSIRT, mas n3o reportados
 Indicador: a assil digital nos servigos de e-mail e no tramite de documentos no 0,00% DGTI N3o foi atendido devido a deficiencia de pessoal.
sistema de protocolo on
N3o foi atendido devido a deficiencia de pessoal.
- Meta: Quantidade de papel economizado. Agilidade na tramitagdo dos processos 0,00%(DGTI DGTI P
Foram inventariados apenas uma parte dos ativos
 Indicador: Inventariar todos os ativos de informagao (dados, hardware, software e instalagdes) 50,00%|- DGTI P P
de hardware e software.
Foram inventariados apenas uma parte dos ativos
- Meta: Banco de dados, sistemas de informagdo, centro de dados, servidores de rede, regras de firewall 50,00%|DGTI DGTI P P
de hardware e software.
© Indicador: Levantar as no dmbito do ensino, pesquisa e extensdo no que tange a
v ' ino, pesqut que tang 100,00%|- DGTI

- Meta: Quantidade de professores que utilizam AVA em suas disciplinas. Participagdo dos alunos da
Eraduagéo presencial no AVA Aprender. Numero de listas de discu

100,00%|

CEAD,DGTI,PROEC,PRG,PR
PG

DGTI

* Indicador: Levantar os gastos mensais com ligagSes telefénicas nos ultimos 12 meses nos
Depar setores e Depar

100,00%|

- Meta: Média dos Ultimos 12 meses dos gastos mensais com telefonia. Valor economizado a partir da
adogdo da tecnologia

100,00%|

Administradores dos
Departamentos,PROPLAG
,Pro-Reitorias

Administradores dos
Departamentos,PROPLA
G,Pro-Reitorias

oLo

* Indicador: Levantar os processos e de entre as da Médulo Protocolo no SIPAC foi implantado e esta
- Indicad P 100,00%|- PROPLAG ) P
integralmente em uso.
B Todos os processos na UFLA circulam em modo
Arquivo . N
. o . . . eletrénico, por meio do SIPAC. Entretanto, os
- Meta: Nimero de documentos digitalizados. Nimero de processos com tramitagdo eletrénica 50,00%|Central, PROPLAG,PROTOC|PROPLAG

documentos ainda estdo sendo em processo de
digitalizagdo.

Departamentos,DGTI

e Ind 3 I\.Ilapsar as deh no uso de fer redes sociais, 100,00%|- ASCOM

blogs,

- Meta: Nimero de péginas, blogs, listas de discussdo, emails 100,00%|ASCOM,DGTI ASCOM

* Indi : Projetar, il e divulgar uma fer wiki, mostrando as equivaléncias de 0.00%]- DGTI N3o foi atendida devido a restri¢des de pessoal.
i entre os pacotes apli proprietdrios e aplicativos livres '

- Meta: Percentual de equivaléncia das funcionalidades dos softwares livre com os softwares proprietérios 0,00%| Administradores dos DGTI N3o foi atendida devido a restrigSes de pessoal.




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho

Tema Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
 Indicador: Promover a ades3o aos projetos da RNP de infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e 0.00% DGTI N3o foi atendida devido a restri¢des de pessoal.
quisa (Icpedu) e a C: Acadé Federada (CAFe) o
Ndo foi atendida devido a restri¢des de pessoal.
- Meta: Servigos e documentos assinados digitalmente 0,00%|DGTI DGTI < P
O trabalho de redesenho dos processos pertencera
ao Escritério de Processos. Entretanto, a proposta
o Indi har os visando 3 natr dos e . de Regimento Interno que criara e regularizara o
: . ror Indicador alterado - PROPLAG Escritério de Processos sera submetido para
de um fluxograma que permita rastrear o status de cada processo o . e
apreciagdo do Conselho Universitario (CUNI).
O trabalho de redesenho dos processos pertencera
ao Escritério de Processos. Entretanto, a proposta
Arquivo de Regimento Interno que criard e regularizara o
- Meta: Ntimero de processos redesenhados Meta alterada Central, PROPLAG,PROTOC|PROPLAG Escritdrio de Processos serd submetido para
oLo apreciagdo do Conselho Universitario (CUNI).
© Indi : Usar a RFID para i do acervo da bibli
P 50 €0 ac 100,00%|- DBU
dos es, inventario e seguranga
- Meta: Numero de livros etiquetados. Numero de emprestimos com autosservico. Tempo medio de 100,00% DGTI,PROPLAG,Biblioteca DBU
atendimento " |universitaria
- Objetivo: Melhorar a Qualidade de Software, do Gerenciamento de Projetos e de Integragéo de Sistemas - -
Foram feitas iniciativas no sentido de gestdo dos
contratos, prazos e SLAs. No entanto hd a
* Indicador: Adotar um modelo de gestdo para acompanhar todo o fluxo do negécio, controlando prazos, N P A N .
L. N o R 50,00%|- DGTI necessidade aumentar nivel maior de maturidade.
niveis de acordo de servigos e obrigagdes das terceirizadas .
Trata-se de uma meta continua.
Foram feitas iniciativas no sentido de gestdo dos
contratos, prazos e SLAs. No entanto hd a
- Meta: Relatério do acordo de gestdo adotado 50,00%|DGTI DGTI necessidade aumentar nivel maior de maturidade.
Trata-se de uma meta continua.
Houveram iniciativas da Coordenadoria de Sistemas
de Informagdo da DGTI no sentido definir um
 Indicador: Definir um processo de software formal, aprovado, publicado e obrigatério 50,00%|- DGTI processo formal de Software. No entanto,
necessitamos de mais tempo concluir este
processo.
Houveram iniciativas da Coordenadoria de Sistemas
de Informagdo da DGTI no sentido definir um
- Meta: Usabilidade das ferramentas de desenvolvimento, produtividade, capacidade de aprendizado da ¢
3 . ) . 50,00%|DGTI DGTI processo formal de Software. No entanto,
equipe de sistemas de informag&o. N 5 .
necessitamos de mais tempo concluir este
processo.
Falta formalizar e aprovar o plano de
 Indicador: D o plano de ger do projeto 50,00%|- DGTI ) P R P
gerenciamento de projeto da DGTI.
Falta formalizar e aprovar o plano de
- Meta: Desempenho, escopo. 50,00%|DGTI DGTI ) P N p
gerenciamento de projeto da DGTI.
© Indi : Elicitar, testarei os dos médulos de gestdo de bolsas e
o ' ’ ) g 100,00%|- -
assisténcia estudantil
DGTI,PRAEC,PROEC,PRG,P [DGTI,PRAEC,PROEC,PRG,
- Meta: Requisitos validados, desenvolvidos e testados. Moédulos implantados. Setores atendidos. 100,00%| P PRP
Falta formalizar e aprovar o plano de
« Indicador: Formalizar, aprovar e publicar um padréo interno para gerenciamento de projetos 0,00%|- DGTI i P 5 P
gerenciamento de projetos da DGTI.
Falta formalizar e aprovar o plano de
- Meta: Riscos 0,00%|pGTI DGTI > provaro P
gerenciamento de projetos da DGTI.
A meta n3o foi concluida devido a restri¢des de
pessoal e dependéncia de terceiros. A Equipe de Tl
* Indicador: Integrar o SIG com os AVAs da graduag&o presencial (Projeto Aprender), pés-graduagdo 75.00% DGTI do CEAD foi reduzida e a DGTI teve que assumir
stricto sensu (Avancar) e pés-graduagdo lato sensu skt algumas responsabilidades elencadas no projeto.
A meta ndo foi concluida devido a restrigdes de
pessoal e dependéncia de terceiros. A Equipe de Tl
do CEAD foi reduzida e a DGTI teve que assumir
- Meta: Percentual de requisitos atendidos 75,00%|DGTI DGTI . .
algumas responsabilidades elencadas no projeto.
. i : Mapear os de li de processo em i a 100,00%|- DGTI
- Meta: 07 niveis de maturidade definidos pelo MPS.BR 100,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Melhorar o gerenciamento de escopo do projeto 100,00%|- DGTI
- Meta: Indicadores de saude do projeto (custo, prazo, alocagao de recurso) com controles de limites
a: inclcade projeto (custo, p ¢ ) 100,00%|DGTI DGTI
superior e inferior
* Indicador: Melhorar o gerenciamento de escopo do projeto 100,00%|- DGTI
- Meta: Lista de verificacdo (checklist) para monitorar e controlar o aceite do que foi entregue. Histérico das
! o (checkiist) p g 8 100,00%|DGTI DGTI
versdes dos documentos de requisito
A meta n3o foi concluida devido a restri¢des de
pessoal e dependéncia de terceiros. A Equipe de Tl
 Indicador: Melhorar o gerenciamento de projetos com base nas mensuragdes internas e nas melhores 50,00% DGTI do CEAD foi reduzida e a DGTI teve que assumir
préaticas de mercado st algumas responsabilidades elencadas no projeto.
A meta ndo foi concluida devido a restri¢des de
pessoal e dependéncia de terceiros. A Equipe de Tl
- Meta: Timesheet das horas e esforgos para controle do progresso do projeto. Cronograma de tarefas e 50.00%| DG DGTI do CEAD foi reduzida e a DGTI teve que assumir
defini¢do de checkpoits. Prazos cumpridos. R algumas responsabilidades elencadas no projeto.
Depende da formalizagdo de uma politica
© Indicador: Melhorar o e controle de riscos 50,00%|- DGTI N p N 9 p.
institucional de gerenciamento de riscos.
Depende da formalizagdo de uma politica
- Meta: Analise quantitativa de risco. Matriz de probabilidade e impacto. 50,00%|DGTI DGTI N p N 9 p.
institucional de gerenciamento de riscos.
- Per: : Gestdo de ise itdrio: = 5
- Objetivo: Ampliar o Programa de Esporte e Lazer - -
* Indicador: Criar programas continuos de ciclo de palestra e cursos sobre atividades esportivas, esporte 1000,00%
e lazer 7
- Meta: Nimero de programas ja foram executadas 3 palestras sobre a importancia da atividade fisica. 1000,00%|PRAEC PRAEC
© Indi : Apoiar a A: 30 Acadé de Esportes - AAE na realizagdo dos Jogos Universitarios da 100,00%
UFLA - JUFLA 7




Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
- Meta: Numero de estudantes atletas atendidos 100,00%|PROPLAG,PRAEC PROPLAG,PRAEC
 Indicador: Criar bolsas para o programa BOLSA- ATLETA 100,00%|- -
- Meta: Numero de bolsas. 100,00%|PRAEC PRAEC
* Indicador: Criar programas sociais esportivos 100,00%|- -
- Meta: modalidades esportivas 100,00%| PRAEC PRAEC
 Indicador: Disponibilizar espaco fisico adequado para as praticas esportivas em hordrios flexiveis, 100,00
inclusive no periodo noturno !
- Meta: Areas de préticas esportivas 100,00%|PRAEC PRAEC
* Indicador: Divulgar modalidades e horarios dos jogos universitarios da UFLA disponiveis a toda a 100,00%
. ,00%)|- -
- Meta: Numero de participantes 100,00%| PRAEC PRAEC
* Indicador: Implementar o projeto UFLA em i Iy 20% da 100,00%|- -
- Meta: Apoio e impl; tagdo d is de 25 dife tes atividad, til de | had
EA a. p?ll) e |n/1p lementacao de malsA e ITerentes atividades esportivas e de lazer, acompanhada por 100’00% PRAEC PRAEC
profissionais das dreas e por alunos bolsistas.
o Indicador: Nimero de G} 100,00%|- -
- Meta: Apoio institucional- No total foram executadas 10 competicdes 100,00%|PRAEC PRAEC
* Indicador: Promover icBes esportivas internas na Universidade, nas modalidades individuais e
! Vi P 1V 1 Ve i [ 1 ividuat 100’00%_ _
coletivas
- Meta: Nimero de competig¢des - 10 competicdes 100,00%|PRAEC PRAEC
* Indicador: Promover programas de reabilitagdo através de clinicas 100,00%|- -
- Meta: Nimero de atendimentos 100,00%|PRAEC PRAEC
* Indi 2 Provi iar e di ibilizar espagos fisicos e os materiais necessarios para a realizagdo dos 100,00%|- .
jogos universitérios da UFLA R
- Meta: Espaco Fisico 100,00%|PRAEC PRAEC
 Indicador: i bolsistas para liderangas em i esportivas 100,00%|- PRAEC
- Meta: Numero de participantes 100,00%| PRAEC PRAEC
 Indicador: Solicitar a adequagdo do CIUNI e das avenidas do cdmpus para as praticas esportivas 100,00%|- -
- Meta: Espaco fisico 100,00%|PRAEC PRAEC
- Objetivo: Ampliar o Programa de Saude para Discentes em situag¢do de Vulnerabilidade Econémica - -
. d A.Adqulrlr e materiais de para nos tr 100,00%|- R
odontolégicos
- Meta: Numero de atendimentos 100,00%| PRAEC PRAEC
© Indicador: Adquirir i basicos e pilulas contraceptivas para distribui¢cdo aos estudantes de 100,00%
baixa condi¢3o socioecondmica !
- Meta: Nimero de atendimentos 100,00%|PRAEC PRAEC
 Indicador: Alocar pessoal qualificado para substitui¢do dos servidores em via de aposentadoria 100,00%|- -
- Meta: Numero de atendimentos 100,00%| PRAEC PRAEC
« Indicador: Criar um programa de 16 e 6gico de alunos que sofreram
Nl e e unos au 100,00%|- -
algum tipo de assédio moral na universitaria
- Meta: A totalidade de demandas registradas foram atendidas e acompanhadas. 100,00%|PRAEC PRAEC
 Indicador: Elaborar quadro de pessoal da drea de saide para incluir em concurso publico e encaminhar 100,00%|- .
3 PRGDP 7
- Meta: Numero de atendimentos 100,00%| PRAEC PRAEC
 Indicador: Identificar o nimero de com baixa ica i dmica e que i de
: - . N L i . 100,00%|- -
atendimento médico nas dreas oftalmolégica e fisioterdpica e exames de alta complexidade
- Meta: Nimero de atendimentos 100,00%| PRAEC PRAEC
« Indicador: Prever di d l6gi rioritdrio para estudantes de baixa condi¢do
A r: P Vi prioritério p: uy iX: i 100,00%- R
socioecondmica
- Meta: Numero de atendimento 100,00%)
© Indicador: Prever atendimento prioritdrio para de baixa dica i ) 100,00%|- -
- Meta: Nimero de atendimentos 100,00%| PRAEC PRAEC
* Indi : Realizar ; ivas com a di 30 dos servigos odontolégicos oferecidos 100,00%|- -
- Meta: Nimero de atendimentos 100,00%|PRAEC PRAEC
. for: Solicitar a do médico e exames de alta 100,00%|- .
- Meta: Nimero de atendimentos 100,00%| PRAEC PRAEC
- Objetivo: Criar o Ntcleo de A ibilidade da UFLA (NAUFLA) vinculado a PRAEC - -
* Indicador: Elaborar projeto e 100,00%|- PRAEC
- Meta: Proposta aprovada 100,00%|Comissdo PRAEC
- Objetivo: Criar Programas de Lingua Estrangeira e de Informatica para Discentes com Vulnerabilidade
Econémica
* Indi 8 bel, critérios de selecdo de bolsi e langar edital 100,00%|- -
- Meta: N de estudantes de bai: di i i ticipantes d d
) eta L{mero. e estudantes de baixa condicao socioeconomica participantes de programas de 100’00% PRAEC,DCH PRAEC,DCH
intercambio ou ingressantes em programas de pos- graduacao
« Indicador: Verificar demanda a partir do perfil soci émico do de graduagéo da
neica b partir do perti graduag 100,00%|- :
universidade
- Meta: N de estudantes de bai: di i i ticipantes d d
) eta L{mero. e estudantes de baixa condicao socioeconomica participantes de programas de 100’00% DCH,PRAEC DCH,PRAEC
intercambio ou ingressantes em programas de pos-graduacao
 Indicador: Coordenar e 0 prog 100,00%|- -
? Meta: N\{rnero.de estudantes de baixa condicao socioeconomica participantes de programas de 100,00%|PRAEC,DCH PRAEC,DCH
intercambio ou ingressantes em programas de pos graduacao.
* Indicador: Solicitar a contratagdo de prestagdo de servigos na drea educacional para lingua estrangeira e 100,00%)- R
informatica 7
? Meta: N\{rnero.de estudantes de baixa condlqaol socloecon?mwa participantes de programas de 100,00%| DCH,PRAEC DCH,PRAEC
intercdmbio ou ingressantes em programas de pés- graduagdo
- Objetivo: Elaborar e Implementar Programas Comunitdrios destinados aos servidores da UFLA - -
 Indicador: Elaborar programa de saude para servidores com vul il ) 100,00%|- -
- Meta: Programa de assisténcia social para servidores da UFLA 100,00%|PRAEC,PRGDP PRAEC,PRGDP
N&o h d d te dos int d
 Indicador: Elaborar cursos de culindria, artesanato e habilidades artisticas para servidores familiares indicador alterado - PRAEC 40 houve demanda por parte dos interessados
o h d d rte dos int d
- Meta: Programa de assisténcia social para servidores da UFLA meta alterada PRAEC,PRGDP PRAEC nao houve demanda por parte dos interessados

 Indicador: Elaborar prog de alii 30 no RU para servidores com vulnerabilidade econémica 100,00%|- -

- Meta: Numero de Refei¢Bes Servidas 100,00%|PRGDP,PRAEC PRGDP,PRAEC
 Indicador: Elaborar programa de esporte e lazer para os servidores 100,00%|- -

- Meta: Préticas esportivas implementadas 100,00%|PRAEC,PRGDP PRAEC,PRGDP
 Indicador: ilizar a i universitdria por meio de suas representacdes de classe e outras,

para que, em parceria com a PRAEC e com a PRGDP, elabore um prog de assisténcia social incl 100,00%|- -

para os trabalhadores da UFLA

- Meta: Programa de assisténcia social para servidores da UFLA 100,00%| PRAEC,PRGDP PRAEC,PRGDP
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
© Indicador: Realizar parceria com os Depar e Ciéncias e Ciéncia da Ct 3 100,00%|- -
? Metzi: N\{rnero de estudantes de baixa condlqa? socloeconjamwa participantes de programas de 100,00%| DCH,PRAEC DCH,PRAEC
intercdmbio ou ngressantes em programas de p6s- graduagdo
- Objetivo: Fomentar projetos de ibilidade na UFLA - -
* Indicador: Buscar recursos por meio de editais de ibilidad: 100,00%|- -
PRAEC,PRG,PRP,PRPG,PR PRAEC,PRG,PRP,PRPG,PR
- Meta: NUimero de projetos/programas implementados, recursos e a¢des implementadas 100,00%
OEC,NAUFLA OEC,NAUFLA
- Objetivo: Implementar a politica de inclusdo das pessoas com necessidades educacionais especiais na UFLA. - -
 Indicador: Cumprir a legislagdo em vigor de inclusdo de portadores de necessidades especiais na 100,00%
educagdo superior R
- Meta: Publicagdo de matérias no jornal institucional sobre assuntos correlatos 100,00%|NAUFLA,PRAEC NAUFLA,PRAEC
 Indicador: Designar sub issGes para normatizar e acompanhar o cumprimento da legislagdo em vigor 100,00
e de agdes p! paraa ibili !
- Meta: Publicagdo de normas e relatério de trabalho das subcomissdes 100,00%|PRAEC,NAUFLA PRAEC,NAUFLA
. i : Promover a do das i lagdes e da universidade aos portadores de 100,00%
necessidades especiais, em conformidade com a legislagdo correlata R
- Metai Publlca;aci de. jornais ou out.rovsv vewulo.s de |r1format;ao especificos com orientagGes para a 100,00%|PRAEC,NAUFLA PRAEC,NAUFLA
comunidade académica sobre acessibilidade e inclusdo
. ndicador: Pr‘omnver a paraa aos g , sobre a 100,00%|- .
legislagdo pertinente
- Meta: Nucleo de ibili em funcionamento 100,00%|PRAEC,NAUFLA PRAEC,NAUFLA
- Objetivo: Programa Bolsa-Atividade - Reestruturagdo e Ampliagdo - -
© Indicador: Adequar a al. 3o dos alunos em idades afins com a formag&o académica 100,00%|- -
- Meta: Nurn'ero de bo|s|stas. desenvolvendo atividades em conformidade com projetos apresentados e 100,00%|PRAEC PRAEC
correlatas a drea de formacdo dos estudantes
* Indicador: AJdeque?r os crlﬂterlos de selegdo de a nova prop: a de 100,00%|- PRAEC
vulner socioecon
- Meta: Nurn'ero de bo|s|stas. desenvolvendo atividades em conformidade com projetos apresentados e 100,00%|PRAEC PRAEC
correlatas a drea de formacdo dos estudantes
 Indicador: Criar 32 vagas, por ano, em um total de 128 novas vagas até o final do periodo 100,00%|- -
- Meta: Nimero de bolsas concedidas. 100,00%|PRAEC PRAEC
* Indicador: Solicitar apresentag3o de projetos aos diversos Departamentos e Setores da Universidade, 100,00%
prevendo o nimero de i e ativi a serem i R
- Meta: Nurn'ero de bo|s|stas. desenvolvendo atividades em conformidade com projetos apresentados e 100,00%|PRAEC PRAEC
correlatas a drea de formacdo dos estudantes
- Objetivo: Programa de Alimentagdo - -
* Indicador: Atender a um crescimento no nimero de refei¢des equivalente a 250 novos usudrios por 100,00%
- Meta: Numero de refei¢des servidas 100,00%|PRAEC PRAEC
 Indicador: Elaborar projetos para atender a de méveis e parao 100,00%
Universitario e efetuar esfor¢os para obtencdo dos recursos para a icd R
- Meta: Nivel de satisfacdo do usudrio em relagdo a higiene e a organizacdo dos pertences 100,00%|PRAEC PRAEC
 Indicador: Proporcionar ali do de lidade que atenda ao crescimento do nimero de discentes 100,00%
para o periodo de at éncia do REUNI !
- Meta: Numero de refei¢des servidas 100,00%|PRAEC PRAEC
- Objetivo: Promover a eliminagdo de barreiras atitudinais, programdticas, pedagdgicas e arquitetdnicas - -
. i : Di para auxilio nos estudos, bem como para orientagdo no uso de
. 100,00%|- -
dentro do laboratério
- Meta: Numero de monitores em atividade no periodo 100,00%|NAUFLA NAUFLA
* Indicador: Ministrar palestras de conscientiza¢do e informagdo sobre inclusdo 100,00%|- PRAEC
- Meta: Numero de palestras e cursos ministrados durante o periodo 100,00%|NAUFLA PRAEC
« Indicador: Montar laboratério com tecnologia e instrumental para realizagdo de trabalhos e
\cacor 1o comt 8la € Instrumental p: 1zag; 100,00%|- PRAEC
desenvolvimento de estudos, no intuito de facilitar o apr do
- Meta: Levantamento dos equipamentos adquiridos e utilizados com sucesso nos laboratérios 100,00%|NAUFLA PRAEC
* Indi : Oferecer ori £l para dos progr 100,00%|- PRAEC
- Meta: Avaliagdo dos novos projetos pedagdgicos implementados nesse periodo 100,00%|NAUFLA PRAEC
* Indi : Planejar ] itetdnicas necessarias na instituicd 100,00%|- PRAEC
- Meta: Avaliagdo qualitativa de novos projetos arquitetdnicos implementados nesse periodo 100,00%|NAUFLA PRAEC
o Indicador: Realizar de locais que oferecem dificuldade de acesso 100,00%|- -
- Meta: Mapeamento de locais a serem adaptados, com resultantes alteragdes arquitetdnicas 100,00%|NAUFLA NAUFLA
- Objetivo: Promover agBes que garantam o acesso pleno dos portadores de necessidades especiais a
educagdo superior na UFLA
« Indicador: Assegurar o cumprimento da politica de cotas, de acordo com a legislagdo em vigor 100,00%)- PRGDP
- Meta: Implementagdo das cotas nos editais de concursos realizados pela UFLA 100,00%|DGTI,COPESE,PRGDP PRGDP
* Indicador: Dar acessibilidade aos portadores de necessidades especiais para participarem de processos
letivos da instituigdo nos niveis de pos-gr e concursos de docentes e técnico- 100,00%|- PRGDP
ativos
- Meta: Nimero de portadores de necessidades especiais matriculados na UFLA ou concursados 100,00%|COPESE,DGTI,PRGDP PRGDP
Todas as demandas de candidatos aos processos
seletivos sdo atendidos pela DIPs. Estudantes com
problemas visuais ou aduidtivos tem monitores
© Indi  Di para tradugéo e acompanhamento em aulas, para atendimento em todas as atividades. Foram
palestras e outras atividades académicas de que participam os portadores de necessidades especiais, 100,00%|- PRG contratados tradutores e interpretes de LIBRAS, que
quando necessario atuam nos eventos da UFLA.
Todos os candidatos tiveram demandas atendidas.
O numero de estudantes matriculados e servidores
- Meta: Nimero de portadores de necessidades especiais matriculados na UFLA ou concursados 100,00%|COPESE,DGTI,PRGDP PRG concursados depende da demanda.
© Indicador: Tornar is os meios de e servigos (matricula, editais, inscrigdes e outros)
" i vigos (| fcu itais, i g utros) 0,00%|- ASCOM
da
- Meta: Nimero de acessos no site da UFLA 0,00%|DGTI,PRGDP,COPESE ASCOM
- Objetivo: Realizar parceria com o Centro de Educagdo e Apoio as Necessidades Auditivas e Visuais - CENAV,
para realizagdo de atividades e treinamentos a serem desenvolvidos na Institui¢do relacionados ao assunto e - -
outras entidades afins
 Indicad: belecer parcerias e agdes em entidades afins 100,00%|- PRAEC
- Meta: Numero de parcerias formalizadas 100,00%|NAUFLA,PROEC PRAEC

- Perspectiva: Gestdo de Pessoas
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
- Objetivo: Adequar a estrutura organizacional e r | da PRGDP - -
o Indicador: Levantar todas as atividades inerentes a Pr6-Reitoria 100,00%|- -
- Meta: Relatério 100,00%|PRGDP,Reitoria PRGDP,Reitoria
 Indicador: Alocar técnicos por setores conforme 100,00%|- PRGDP
- Meta: Concurso publico para técnico-administrativos 100,00%|PRGDP PRGDP
* Indicador: Alterar a estrutura da atual Diretoria e modifica-la para Pré-Reitoria 100,00%|- -
- Meta: Mudanga estrutural 100,00%|PRGDP PRGDP
© Indicador: Elaborar um novo ; manual de operagdes, entre outros, para o bom
! um novo ama; manu utros, pi 100,00%|- PRGDP
da Pré-Reitoria
0 mapeamento de processos nao foi concluido
- Meta: Organograma, regimento, manuais 90,00%|PRGDP PRGDP P P
* Indit : Levantar a por técnico- para esta Diretoria 100,00%|- PRGDP
- Meta: Relatério 100,00%|PRGDP PRGDP
* Indicador: Separar atividades em setores: Setor de A ia e Pensdes, Trei e
\caclor: Sep i 2 100,00%|- PRGDP
Capacitacdo; Concursos, e outros
O organograma e regimento precisam ser revistos
- Meta: Organograma, regimento, manuais 90,00%|PRGDP PRGDP 8anog 8 P
© Indicador: Viabilizar melhoria na infraestrutura, e materiais 100,00%|- PRGDP
- Meta: Melhorias realizadas 100,00%|PRGDP PRGDP
- Objetivo: Alocar vagas e descrever cargos para técnico- administrativos e para Concurso Puablico/Sele¢édo de
Servidores
« Indicador: Fazer das or setor de servidor docente a partir de critérios a
or: Faz P v parti en 100,00%|- :
serem
- Meta: Planilha de Vagas para Docentes 100,00%|PRGDP PRGDP
A comissdo de dimensionamento foi constituida e
© Indicador: Levantar as vagas de TA na e a de formaa 50.00%]- PRGDP avangou com os trabalhos, mas a conclusdo é
propor ajustes de realocacdo entre diversos setores da instituicdo ' estimada em 2 anos
- Meta: Para o levantamento de vagas, seria 0 Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos A comiss&o de dimensionamento foi constituida e
da UFLA atualizado; Para o diagndstico da demanda, seria o dimensionamento de pessoal concluido, com 50,00%%|PRGDP PRGDP avangou com os trabalhos, mas a concluséo é
metodologia e periodicidade definidas estimada em 2 anos
O SIGRH j4 esté avangado no médulo que
o Indicador: Elaborar um banco de dados de todos os cargos e fungées de TA 95,00%)- PRGDP contempla as informagdes de cadastro
O MEC estad trabalhando a proposta de
- Meta: Manual descritivo das fungdes dos técnico- administrativos da UFLA 20,00%|PRGDP PRGDP racionalizagdo dos cargos e a UFLA deve aguardar
para evitar o retrabalho.
O MEC estd trabalhando a proposta de
racionalizagdo dos cargos e a UFLA deve aguardar
para evitar o retrabalho. A Comissdo de
o Indicador: Levantar as fungdes executadas por cada TA da UFLA 50,00%|- PRGDP dimensionamento deverd comparar as fungdes
previstas na legislacdo as fungdes reais exercidas
pelos TA's
O MEC estd trabalhando a proposta de
racionalizagdo dos cargos e a UFLA deve aguardar
- Meta: Manual descritivo das fungdes dos técnico- administrativos da UFLA Meta alterada PRGDP PRGDP para evitar o retrabalho. Depende da finalizagdo dos
trabalhos da Comissdo de dimensionamento.
. i : Ol uma para vi a descri¢do de todas as fungdes dos servidores
P . N 100,00%|- -
técnico-administrativos (TA)
O MEC estd trabalhando a proposta de
racionalizagdo dos cargos e a UFLA deve aguardar
- Meta: Manual descritivo das fungdes dos técnico administrativos da UFLA Meta alterada PRGDP PRGDP para evitar o retrabalho. Depende da finalizagdo dos
trabalhos da Comissdo de dimensionamento.
O MEC estd trabalhando a proposta de
racionalizagdo dos cargos e a UFLA deve aguardar
* Indicador: Sistematizar as fungdes comuns, a fim de criar um documento unico para cada cargo de TA Indicador alterado - PRGDP para evitar o retrabalho. Depende da finalizagdo dos
trabalhos da Comissdo de dimensionamento.
O MEC estd trabalhando a proposta de
racionalizagdo dos cargos e a UFLA deve aguardar
- Meta: Manual descritivo das fungdes dos técnico- administrativos da UFLA Meta alterada PRGDP PRGDP para evitar o retrabalho. Depende da finalizagdo dos
trabalhos da Comissdo de dimensionamento.
- Objetivo: Capacitar servidores docentes e técnico-administrativos - -
 Indicador: Esti a peracdo dos di entre areas de conhecimento 100,00%|- PRGDP
- Meta: Cursos de capacitagdo 100,00%|PRGDP PRGDP
« Indicador: Apoiar fi a partici de servidores em agdes promovidas por érgéos
pol par v §oes promovicas por org 100,00%|- :
- Meta: Eventos de capacitagdo 100,00%|PROPLAG PROPLAG
Esta meta depende da alteragéo da resolugdo que
 Indicador: Criar uma 3o do grau de satisfagdo para ser aplicada aos servidores técnico- .p " N sa0q
. . coma liacdo de | - PRGDP trata da avaliagdo de desempenho
ativos, 0,00%
Essa meta serd atingida apés implantagdo plena e
- Meta: Banco de dados 50,00%| PRGDP PRGDP integragdo entre os sistemas
 Indicador: D eil um progi de 30 no Servigo Publico e na instituicdo 100,00%|- -
- Meta: Projeto (realizar pelo menos um treinamento por semestre) 100,00%|PRGDP PRGDP
o Indicador: Esti os ded para 3 100,00%|- -
- Meta: Cursos de capacitagdo 100,00%|PRGDP PRGDP
Essa a¢do depende do dimensionamento de pessoal
© Indi : Identificar as é aserem 1\ 50,00%|- PRGDP
- Meta: Relatdrio anual da PRGDP 100,00%|PRGDP PRGDP
* Indi : Identificar as de 30 pr | e pessoal dos servidores, com base PRGDP
nas Avalia¢des de Desempenho 100,00%j
- Meta: Relatério anual da PRGDP 100,00%|PRGDP PRGDP
 Indicad: plano de anual ifico para técnice em Te /!
- PRGDP

da Informagdo

Indicador alterado
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado

O técnicos de Tl participam de treinamentos

diversos e diferenciados, sob demanda. A equipe é
- Meta: Nimero de técnicos capacitados DGTI,PRGDP PRGDP pequena e cada membro recebe treinamento

individualizado.

Meta alterada
- i : /! i visando & melhoria no ao publico via telefone, R PRGDP
internet e pessoal 100,00%j
- Meta: Atividades desenvolvidas 100,00%|PRGDP PRGDP
 Indicad: i os indi de assiduidade, r ilidad: de Foi constituida uma comissdo para trabalhar
iplina e pr do Programa de Avaliagdo de Desempenho do TA e divulgar os 50,00%|- PRGDP normas e critérios de avaliagdo
relatérios com os indicadores
- Meta: Relatérios e Divulgacdes 30,00%|PRGDP PRGDP
 Indicador: Utilizar os dados do SIG para criar os indicadores de d h de O Desempenho docente é responsabilidade da
docentes, utilizando horas/aula, nimero de alunos, ori G} blicagd de g0 e ? - PRGDP CPPD e n3o da PRGDP
outros
- Meta: Relatérios 100,00%|CPPD PRGDP 0O RAD fornece estes dados
- Objetivo: Programa de atendimento aos aposentados - -
* Indit : Criar e um progi especial de amplo aos 100,00%|- PRGDP
- Meta: Numero de aposentados atendidos 100,00%|PRGDP PRGDP
- Objetivo: Programa de satide dos servidores - -
. Indlc-ador: |"Stlt-ull' pfogramas para promogao da saude com Ii fisicas, ! e 100,00%|- PRAEC
esportivas e de diagnéstico de doengas
Coordenadoria de
- Meta: Criagdo de programas 100,00%|Medicina do Trabalho PRAEC
,PRGDP

* Indicador: Ampliar o programa de Ginastica Laboral para todos os setores da UFLA 100,00%|- PRGDP
- Meta: Numero de unidades atendidas da instituicdo 100,00%|PRGDP PRGDP

Contratagdo de profissionais da area de satde para
* Indi : C i6logo e outros pr is da area para auxilio aos docentes 100,00%|- - atendimento & outros programas via PRAEC

- Meta: Nimero de docentes acometidos com problemas vocais

Meta alterada

DADP,Coordenadoria de
Medicina do Trabalho
,PRGDP

DADP,Coordenadoria de
Medicina do Trabalho
,PRGDP

Este dado ndo esta sendo monitorado. O SIASS
fornece relatério por CID

 Indicador: Criar um programa para acompanhamento aos servidores com o auxilio de médicos,
nutricionistas, educadores fisicos, de modo a evitar probl de saide r ao exercicio das

100,00%|

PRAEC

- Meta: Criagdo de programas

100,00%|

PRGDP,Coordenadoria de
Medicina do Trabalho

PRAEC

© Indicador: Criar um programa que abranja cursos, palestras, acompanhamento médico, entre outros,

com o objetivo de orientar os doentes a lhar com a voz, evi probls de vocal,
idao, etc.

100,00%|

- Meta: Nimero de cursos e palestras ministrados

100,00%|

DADP,Coordenadoria de
Medicina do Trabalho
,PRGDP

DADP,Coordenadoria de
Medicina do Trabalho
,PRGDP

o. dicad outras idades de integragdo dos servidores visando a melhoria na qualidade de 100,00%- PRGDP
vida

- Meta: Eventos de integragdo 100,00% Departamentos,PRGDP PRGDP
 Indicador: Estudar a viabilidade de sediar o Sistema Integrado de Assisténcia a Satde do Servidor - 100,00

SIASS

- Meta: Discussdes sobre o SIASS

100,00%|

Coordenadoria de
Medicina do Trabalho
,PRGDP

Coordenadoria de
Medicina do Trabalho
,PRGDP

 Indicador: Incluir o programa de curso sobre trabalho com voz na oferta semestral da Diretoria de
Apoio e Desenvolvimento Ped:;

100,00%|

- Meta: Numero de profissionais da drea

100,00%|

DADP,PRGDP,Coordenado
ria de Medicina do
Trabalho

DADP,PRGDP,Coordenad
oria de Medicina do
Trabalho

- Perspectiva: Gestdo do Campus

- Objetivo: Acessibilidade

O trabalho de redesenho dos processos pertencera
ao Escritério de Processos. Entretanto, a proposta
de Regimento Interno que criard e regularizara o
Escritdrio de Processos serad submetido para

* Indicador: Instalar e melhorar a infraestrutura de I na Bibli L ia 85,00%|- -
apreciagdo do Conselho Universitario (CUNI).
O projeto de ampliagdo ndo foi executado, pois a
empresa vencedora do certame licitatério ndo
Prefeitura do Prefeitura do cumpriu com o contrato e, atualmente, o projeto
. 9
- Meta: Obra executada 85,00% Campus,NAUFLA,DBU Campus,NAUFLA,DBU  |encontrando-se em novo processo de licitagao.
* Indi : Levantar de horario de fi da UFLA 0,00%|- PROPLAG
NAUFLA,Prefeitura do
- Meta: Relatério de levantamento 0,00%)| PROPLAG
Campus,PROPLAG
- Objetivo: Conservar Recursos Renovéveis, Otimizar Recursos ndo Renovéveis e Conservar Ecossistemas - =
* Indicador: Definir especificagdes para a compra de equipamentos que consumam menos energia 100,00%|- -
- Meta: Economia em kWh. Consumo médio mensal 100,00%|DGM,DGTI DGM,DGTI
Indicador alterado, haja visto que foram efetuadas
. o . ) . . - agdes pontuais de manutengdo preventiva e
 Indicador: Estabelecer programa de manutencgdo preventiva e corretiva das instalagdes elétricas, . N s o Lo
L, o Indicador alterado - PROPLAG corretiva, mas que ndo sdo possiveis de serem
hidraulica, prediais e nos setores Lo
mensuradas neste indicador.
Indicador alterado, tendo em vista a
- Meta: Numero de ODS's Meta alterada Prefeitura do Campus PROPLAG impossibilidade de definir percentualmente a
referida meta.
© Indicador: Formular di e coordenar medidas de controle, conservagdo e aproveitamento Plano Ambiental e Estruturante implementado.
- : e se0eap 100,00%- PROPLAG P
eficiente do uso da dgua, esgoto tratado e energia elétrica
Plano Ambiental e Estruturante implementado.
- Meta: Relatérios 100,00%|Prefeitura do Campus PROPLAG P
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
Indicador alterado, haja visto que foram efetuadas
agdes pontuais de desfazimento e descarte de
equipamentos, mas que ndo sdo possiveis de serem
© Indi : politica de g e descarte dos equipamentos eletrdnicos Indicador alterado - PROPLAG mensuradas neste indicador.
Indicador alterado, haja visto que foram efetuadas
agdes pontuais de desfazimento e descarte de
equipamentos, mas que ndo sdo possiveis de serem
- Meta: Nimero de equipamentos no desfazimento Meta alterada DGM PROPLAG mensuradas neste indicador.
 Indicador: Preservar o meio ambiente e a drea florestal no campus 100,00%|- PROPLAG Plano Ambiental e Estruturante implementado.
- Meta: Nimeros de projetos elaborados 100,00%|Prefeitura do Campus PROPLAG Plano Ambiental e Estruturante implementado.
* Indicador: Promover a utilizagdo de pisos semipermedveis nas dreas externas 0,00%|- PROPLAG
- Meta: Nimeros de projetos elaborados 0,00%|Prefeitura do Campus PROPLAG
Indicador desconsiderado. Projeto de instalagdo de
* Indicador: Promover a utilizagdo em grande escala de energia de fonte alternativa Indicador alterado - PROPLAG sistema de captagdo de energia solar em
desenvolvimento.
Indicador desconsiderado. Projeto de instalagdo de
- Meta: Numeros de projetos elaborados Meta alterada Prefeitura do Campus PROPLAG sistema de captagdo de energia solar em
desenvolvimento.
- Objetivo: Infraestrutura - -
 Indicador: Adequar o arr il ei acustico da sala do gerador da DGTI 100,00%|- PROPLAG
- Meta: Obra executada 100,009 refeitura do PROPLAG
Campus,DGTI
* Indicador: Adequar o CIUNI e as avenidas do cAmpus para as praticas esportivas 100,00%|-

PROPLAG,Prefeitura do

PROPLAG,Prefeitura do

- Meta: Obra executada 100,00%|
Campus Campus
* Indicador: Adquirir e instalar novos ramais telefénicos na central telefénica 100,00%|- PROPLAG
Prefeitura do
- Meta: Obra executada 100,00%) PROPLAG
Campus,DGTI
* Indicador: Ampliar a infraestrutura de Tl do CEAD 100,00%|- PRG
- Meta: Obra executada 100,00%|CEAD,DGTI PRG
O projeto de ampliagdo ndo foi executado, pois a
empresa vencedora do certame licitatério ndo
o Indicador: Ampliar e racionalizar o uso da infraestrutura da DBU para atender estudos individuais e em 0,00% 08U cumpriu com o contrato e, atualmente, o projeto
grupo (tais como, salas destinadas a reunides e monitorias ad encontrando-se em novo processo de licitagdo.
O projeto de ampliagdo ndo foi executado, pois a
empresa vencedora do certame licitatério ndo
cumpriu com o contrato e, atualmente, o projeto
- . 9
Meta: Obra executada 0,00%(DBU DBU encontrando-se em novo processo de licitagdo.
. A de novos para os lak orios 100,00%|- PROPLAG
Prefeitura do
- Meta: Obra executada 100,00%| PROPLAG

Campus,PROPLAG,DADP

* Indicador: Construir a quadra poli tiva coberta do CIUNI

100,00%)

- Meta: Obra executada

100,00%|

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

* Indicador: Construir area fisica para a DRI, adequar mobilidrio e

100,00%)

- Meta: Obra executada

100,00%|

Prefeitura do
Campus,DRI,PROPLAG

Prefeitura do
Campus,DRI,PROPLAG

© Indicador: Construir e estruturar o Centro Cultural da UFLA com estrutura necessaria para

Obra finalizada. Projetos cenotécnico e audiovisual

desenvolver/aprimorar e ampliar o canto coral, a musica instrumental, musica de cdmara e musica 90,00%|- PROPLAG sendo elaborados.
eletronica
_ Meta: Obra executada 90,00% PROPLAG Obra finalizada. Projetos cenotécnico e audiovisual
sendo elaborados.
* Indicador: Construir novos laboratérios de 100,00%|- PROPLAG
PROPLAG, Prefeitura d
- Meta: Obra executada 100,00%| reteiturade Nopopiac
Campus
 Indicador: Construir prédio de 850 m2 para alocar a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo 30,00%|- PROPLAG Obra em execugdo.
PROPLAG, Prefeitura d Ob do.
- Meta: Obra executada 30,00% reteituraco  loropLac ra em execugdo
Campus
* Indicador: Construir prédio para a Pré-Reitoria de Pesquisa e suas assessorias 30,00%|- PROPLAG Obra em execugdo.
PROPLAG, Prefeitura d Ob do.
- Meta: Obra executada 30,00%| reteltura do - lpropLaG T8 em execugao.
Campus
 Indicador: Construir um anfiteatro modular com capacidade de publico de até 1.500 pessoas, podendo Indicador alterado PROPLAG Indicador alterado.
esse ser em édreas menores
PROPLAG, Prefeitura d Indicador alterado.
- Meta: Obra executada Meta alterada reteiturade Nopopiac ndicador afterado
Campus
 Indicador: Construir um anfiteatro modular com capacidade de publico de até 3.000 pessoas, podendo 70,00% PROPLAG Obra em execugdo.
esse ser subdividido em dreas menores =
Prefeitura d Ob do.
- Meta: Obra executada 70,00%!| retettura do PROPLAG T8 em execugao.

Campus,PROPLAG

¢ Indicador: Defi

r critérios e um sistema para utilizagdo de transporte oficial

100,00%)

- Meta: Normas instituidas

100,00%)

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

* Indicador: Destinar infraestrutura fisica e tecnolégica para a execugdo de cursos EaD 100,00%|- -
- Meta: Obra executada 100,00%|CEAD CEAD
 Indicador: Disponibilizar espago fisico adequado para as préticas esportivas em horarios flexiveis, 100,00%

,00%)- -

inclusive no periodo noturno, no CIUNI

- Meta: Obra executada

100,00%)

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

Indicador alterado.

 Indicador: Equipar o 0 (1500) com de ia para atender eventos .
- N . N Indicador alterado - PROPLAG
académicos, shows, formaturas, outros eventos culturais, etc.; além de possuir um amplo palco
PROPLAG,Prefeitura do Indicador alterado.
- Meta: Obra executada Meta alterada PROPLAG
Campus
Indicador alterado. Obra em execugdo.
© Indi : Equipar o 3000) com de ia para atender eventos
aulp of ) P Indicador alterado - PROPLAG

académicos, shows, formaturas, outros eventos culturais, etc.; além de possuir um amplo palco
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
- Meta: Obra executada Meta alterada PROPLAG, Prefeitura do PROPLAG Indicador alterado. Obra em execug&o.

Campus

 Indicador: Estudar a demarcagdo de espagos no entorno da Biblioteca como reserva de possivel
ampliagdo

100,00%|

- Meta: Obra executada

100,00%|

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

Indicador alterado. Indefinigdo dos cursos

 Indicador: Implementar a infraestrutura necessaria aos laboratérios dos cursos Indicador alterado - PROPLAG contemplados pelo presente indicador.
PROPLAG, Prefeitura d Indicador alterado. Indefinigdo dos cursos
,Prefeitura do .
- Meta: Obra executada Meta alterada PROPLAG contemplados pelo presente indicador.

Campus

* Indicador: Incorporar parte do prédio onde estd a Editora UFLA aos museus

100,00%)

- Meta: Obra executada

100,00%|

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

 Indicador: Instalar infraestrutura académica relacionada aos recursos tecnolégicos, rede de

Considera-se cumprida a demanda para o periodo
considerando. Esta demanda deve ter atendimento

computadores, entre outros e de novos para atender A demanda crescente dos 100,00%|- PRG continuo
cursos de graduagao
- Meta: Obra executada 100,00%|PRG,DADP PRG
 Indicador: Langar fibra 6tica nos Departamentos, possibilitando a criagdo de uma topologia de rede 0.00%]- DGTI
tolerante a falha T
- Meta: Obra executada 0,00%|DGTI DGTI
* Indicador: Preparar infraestrutura para acomodacio de cabos de fibra éptica, cabos telefénicos e dados
icac parar infraestrutura pz ¢ tora opti " 100,00%|- PROPLAG
para os de einternet
Prefeitura d
- Meta: obra executada 100,00%| reteitura do PROPLAG
Campus,DGTI
* Indicad a dagdo dos arios da DGTI 100,00%|- -
_ Meta: Obra executada 100,00% PROPLAG,Prefeiturado  [PROPLAG,Prefeitura do
Campus Campus
. 2 Pro e espagos fisicos para a re dos jogos ios da 100,00%|- .
UFLA
_ Meta: Obra executada 100,00% PROPLAG,Prefeiturado  [PROPLAG,Prefeitura do
Campus Campus
Obras em andamento
« Indicador: Realizar ad Ges arquitetdni arias na i & Indicador alterado - PROPLAG
PROPLAG, Prefeitura d Ob d t
- Meta: Obra executada Meta alterada refeitura do PROPLAG ras em andamento
Campus
* Indicador: Reformar a area externa da entrada principal da DBU, recep¢do e entrada do anfiteatro 100,00%|- PROPLAG
PROPLAG, Prefeitura d
- Meta: Obra executada 100,00% reteituraco  oropLac

Campus

* Indicador: Reformar a drea externa da entrada principal da DBU, recepgdo e entrada do anfiteatro

100,00%|

- Meta: Obra executada

100,00%|

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

PROPLAG,Prefeitura do
Campus

 Indicador: Reformar/construir novas instalagdes, para acomodar os novos técnico-administrativos da
DGTI

100,00%|

- Meta: Obra executada

100,00%|

PROPLAG,Prefeitura do

PROPLAG,Prefeitura do

Campus Campus
* Indicador: Reparar e ampliar a malha tubular subterranea de telefonia 0,00%|- DGTI
- Meta: Obra executada 0,00%|DGTI DGTI
 Indicador: Transferir a Coordenadoria de Cultura para local especifico no cdmpus histérico (antigo local 100,00%
do DCE Cultural) R
PROPLAG,Prefeiturado  [PROPLAG,Prefeitura do
- Meta: Obra executada 100,00%)
Campus Campus
* Indi : Viabilizar melhorias em i eil I; na DBU (tais como, sistema de 100,00%
placas indicatit sistema elétrico, computadores, wireless, etc.) R
PROPLAG,Prefeiturado  [PROPLAG,Prefeitura do
- Meta: Obra executada 100,00%)
Campus Campus
* Indicador: Viabilizar melhorias em infraestrutura de méveis e equipamentos da DBU (tais como,
s . auip ¢ ' 100,00%|- PROPLAG
mobilidrio para uso de midias, entre outros)
Prefeitura do
- Meta: Obra executada 100,00%) PROPLAG
Campus,DBU
* Indicador: Viabilizar melhorias na infraestrutura (tais como, il sistema de ilagdo da DBU
f ' ' 100,00%|- PROPLAG
etc.)
Prefeitura do
- Meta: Obra executada 100,00%) PROPLAG
Campus,DBU
- Objetivo: Promover a Seguranga no Campus - -
 Indicador: Criar uma politica de seguranga que abranja toda a universidade por meio de cdmeras de 100,00%
vigilancia, rondas, etc !
- Meta: Numeros de ocorréncias 100,00%|SOSP SOSP
- Perspectiva: Gestdo Integrada - -
- Objetivo: Ampliar o grau de integracdo dos processos de gestdo da universidade entre setores, institutos,
Reitoria, 6rgdos e instituicdes relacionadas, de modo automatizado, para 70% dos sistemas de gestdo - -
utilizados na universidade
Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
. 2 A har a util dos processos de gestdo da universidade Indicador dindmico - PROPLAG fases de aprimoramento e customizagio.
Mapeamento de processos e implantagdo de
. . sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizaggo.
Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
* Indicador: Automatizar os processos de gestdo da universidade Indicador dindmico - PROPLAG ) 8 & L P
fases de aprimoramento e customizagdo.
Mapeamento de processos e implantagdo de
. . sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizaggo.
Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
 Indicador: Efetuar a integrag3o e reengenharia dos processos de gestdo da universidade Indicador dindmico - PROPLAG 8 & P

fases de aprimoramento e customizagdo.
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Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizagao.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
fases de aprimoramento e customizagdo.

* Indicador: Homologar os processos de gestdo da nos 6rgdos r aveis da uni i Indicador dindmico - PROPLAG

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizagao.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

. i : Identificar o relaci entre os processos de gestdo da universidade Indicador dindmico - PROPLAG ) L
fases de aprimoramento e customizagdo.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizagao.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

* Indicador: Identificar os processos de gestdo da universidade Indicador dindmico - PROPLAG ) L
fases de aprimoramento e customizagdo.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

- Meta: % de processos de gestdo da instituicdo integrados e automatizados Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizagao.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

 Indicador: Proporcionar a evolug3o e inovagdo dos processos de gestdo da universidade Indicador dindmico - PROPLAG ) L
fases de aprimoramento e customizagdo.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizagao.

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em
fases de aprimoramento e customizagdo.

. i : Realizar a p: izacdo dos processos de gestdo da universidade relacionados Indicador dindmico - PROPLAG

Mapeamento de processos e implantagdo de
sistemas integrados de gestdo iniciados, porém, em

- Meta: % de processo de gestdo da institui¢do reestruturados no ano Meta alterada DGTI,PROPLAG PROPLAG . .
fases de aprimoramento e customizagao.

- Objetivo: Coibir as iniciativas de adog&o e/ou desenvolvimento de novos sistemas de gestdo desintegrados
com o sistema gerencial da universidade e reduzir para 10% o nimero de sistemas de gestdo desintegrados - -
com a base de dados da UFLA

. i : Centralizar a i e dos si de informagdo da institui¢do na Diretoria

~ N N 80,00%|- DGTI
de Gestdo de Tecnologia da Informagdo
- Meta: Nu d ist d i ial adotad d Ivid, do estej;
- Meta: Ndmero de novos sistemas de apoio gerencial adotados ou desenvolvidos que no estejam 80,00%|DGTI DGTI
integrados com a base de dados unificada da instituicdo
e Indicador: Coibir a adogdo e/ou o Ivil de novos si de informag3o gerencial que ndo 20,00% DGTI
possuam integracdo automatica de dados com o SIG-UFLA )
- Meta: Nu d ist d i ial adotad d Ivid, o estej;
- Meta: Ndmero de novos sistemas de apoio gerencial adotados ou desenvolvidos que no estejam 80,00%|DGTI DGTI
integrados com a base de dados unificada da instituicdo
Indicador: Coibi doga lvi d i de inf & ial 3
*In ICf or. ¢ oi ira adogdo e/ot{n d e novos le informacdo gerencial que ndo 80,00%- DGTI
sejam pela
- Meta: Nu d ist d i ial adotad d Ivid, o estej;
- Meta: Ndmero de novos sistemas de apoio gerencial adotados ou desenvolvidos que no estejam 80,00%|DGTI DGTI
integrados com a base de dados unificada da instituicdo
n "D n Bes d — tentizacao sob m da in .
. ; er acbes de o e sobre a a informagéo e 20,00%|- DGTI
dade de p e integragdo das bases de dados da univ.
- Meta: Nu d ist d i ial adotad d Ivid, o estej;
- Meta: Ndmero de novos sistemas de apoio gerencial adotados ou desenvolvidos que no estejam 20,00%|DGTI DGTI
integrados com a base de dados unificada da instituicdo
* Indi 2 Di lver acdes para i 30 do SIG-UFLA A Plataforma Lattes 0,00%|- DGTI
- Meta: % de sistemas de apoio gerencial que estejam integrados com a base de dados unificada da
I polo g due estel g 0,00%|DGTI DGTI
instituicdo
 Indicador: D agdes para integragdo dos si! ja exi ao SIG-UFLA 80,00%|- DGTI
- Meta: % de sist: d i ial tejam int d base de dad ificada d.
- Meta: % de sistemas de apoio gerencial que estejam integrados com a base de dados unificada da 80,00%|DGTI DGTI
instituicao
* Indicador: Implementar sistema de controle de indicadores automatizado para proporcionar o
gerenciamento do nimero de si: i endoil com a base de dados unificada da 0,00%|- DGTI
universidade
- Meta: % de sistemas de apoio gerencial que estejam integrados com a base de dados unificada da
_vetar polo g ue estel g 0,00%|DGTI DGTI
instituicdo
- Perspectiva: Gestdo Or¢camentaria e Financeira - -
- Objetivo: Agilizar o atendimento das demandas de bens e servicos comuns - -
* Indicador: Di: ibilizar A A idade, por meio da DGM, catalogo de prod ja i
o unieacs, por e gocep ! 100,00%- PROPLAG
(p: visando A A reduggo consideravel do tempo de compra
- Meta: Catdlogo 100,00%|DGM PROPLAG
 Indicador: Elaborar listas de materiais de uso comuns j4 licitados (Registro de Pregos), propiciando
rapido di dos itens di duzindo em até 75% o tempo estimado 100,00%|- PROPLAG
para as aquisicées
- Meta: Lista de materiais 100,00%|DGM PROPLAG
- Objetivo: Aperfeicoar a gestdo de recursos de projetos extraorgamentarios - -
 Indicador: Criar di: iti para cad; de projetos, por meio do SIG-Administrativo, propiciando SIPAC
maior eficiéncia e controle dos recursos pleiteados visando A A maior rapidez nas informagées e agdes 100,00%|- PROPLAG
mais efetivas para a sua £l
- Meta: Instalacdo do SIG 100,00%|DCOF PROPLAG SIPAC
- Objetivo: Atualizar e desenvolver o Sistema de Patriménio da UFLA - -
 Indicador: Alterar, substituir, criar sistema de controle patrimonial (mais efetivo) com ferramentas web 100,00% PROPLAG Médulo Patriménio implantado no SIPAC e
de transferéncia, baixa e i de bens R efetivamente utilizada.
Médulo Patriménio implantad SIPAC
- Meta: Inventario 80,00%|DGM PROPLAG cdulo Fatrimonio mplantado no SIPA- €
efetivamente utilizada.
Indicador alterado, pois estd incompreensivel.
« Indicador: Criar 0,00%|- PROPLAG P i
Médulo Patriménio implantad SIPAC
- Meta: Inventério 80,00%|DGM PROPLAG cdulo Fatrimonio mplantado no SIPA- €
efetivamente utilizada.
 Indicador: Proceder inventario patrimonial, atualizando o banco cadastral dos bens e realocando-os em 20,00% PROPLAG Médulo Patriménio implantado no SIPAC e
seus respectivos locais ) efetivamente utilizada.
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Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
Médulo Patriménio implantad SIPAC
- Meta: Inventério 80,00%|DGM PROPLAG cdulo Fatrimonio mplantado no SIPA- €
efetivamente utilizada.
. i : Promover o i recuperagdo, doagdo, permuta, venda daqueles bens inserviveis a 80,00% Médulo Patriménio implantado no SIPAC e
instituicd 7 efetivamente utilizada.
Médulo Patriménio implantado no SIPAC e
- Meta: Inventario 80,00%|DGM DGM N . P
efetivamente utilizada.
- Objetivo: Automatizar a gestdo de solicitagdes de pagamentos - -
* Indicador: Desburocratizar, agilizar e tornar mais efetivo o fluxo de solicitagdes de pagamentos
(rubricas ndo licitaveis) como: auxilios fi iros a ressarci transferéncias de 100,00%|- -
recursos entre coordenadores, etc.
- Meta: Instalagdo do SIG 100,00%|PROPLAG PROPLAG
- Objetivo: Descentralizar os recursos de OCC (orgamentarios) - -
* Indi : Efetivar as izagdes financeiras (matriz orgamentaria, lato sensu, GRU, outros), 100,00%
pr do a sua 30 em tempo ivel com o calendario do exercicio R
- Meta: Relatorios contabil-financeiros 100,00%|PROPLAG PROPLAG
* Indicador: ifi i as ibilidades or arias 100,00%|- -
- Meta: Relatorios contabil-financeiros 100,00%|PROPLAG PROPLAG
- Objetivo: Dotar a DCOF de um sistema (software) interativo com a comunidade (um médulo do SIG) - -
* Indicador: Desenvolver sistemas que tornem claros os procedimentos financeiros, de modo a
disponibilizar informagdes a nivel contabil, gerencial e estratégico para os integrantes do sistema que 100,00%|- -
dependem dessas informagdes
- Meta: Instalagdo do SIG 100,00%|PROPLAG PROPLAG
. i 2 Di ibilizar e itar m3o de obra necessaria e adequé-la as novas necessidades do setor 100,00%|- PROPLAG
- Meta: Nimero de cursos realizados 100,00%|DCOF PROPLAG
- Objetivo: Implementar dispositivos de convergéncia de agdes entre PROPLAG, DCOF, DMSG e usudrios - -
 Indicador: Alterar fluxogramas e introduzir ferramentas sistémicas entre esses setores, de modo a
operacionalizar mais efetivamente as agGes de gestdo dos recursos liberados ou a liberar durante cada 100,00%|- PROPLAG
exercicio
- Meta: Fluxograma de trdmites 100,00%|PROPLAG PROPLAG

- Perspectiva: Educagdo a Distancia E B

- Objetivo: Criar Mestrado Profissional semipresencial em Educagdo a Distancia. - -

* Indicador: Promover reunides da coordenagao da UAB, CEAD, coordenadores de curso, PRPG e demais
para de pi e isitos de software, no que tange A s necessidades a 50,00%|- PRG
serem contempladas pelo SIG

Projeto enviado em 2014 para a Cdmara
Interdisciplinar, mas nao aprovado pela Cdmara de
Educagdo da CAPES. No momento hd negociagoes
Meta alterada CEAD,DGTI,PRG PRG para tranformar o projeto em Mestrado em rede
junto com a UFSJ e a UFOP.

- Meta: Nimero de cursos existentes. Proje¢do de cursos a serem criados. Ambiente Virtual de
Aprendizagem

- Objetivo: Dotar o CEAD de infraestrutura fisica com espago minimo de 900 metros quadrados, especificos e
d dos as necessidades do setor

* Indicador: Criar projeto para captagdo de recursos para construgdo e realizar adaptagdes e alocagdo de

100,00%|- -
espagos
- Meta: Obra contratada 100,00%|Reitoria,PROPLAG Reitoria,PROPLAG
- Objetivo: Efetivar a oferta dos cursos de graduagdo em 1.250 vagas por ano na modalidade a distancia. - -
* Indicador: Desenvolver e aplicar cursos de itagdo para éncia na d0 a distanci 100,00%|- -
- Meta: Evasdo d triculad 12 periodo. Indicador d lidade d . NU de d. 1t
e.(ii vasao de matriculados no periodo. Indicador de qualidade doOs Cursos. umero de docentes 100’00% CEAD,PRG CEAD,PRG
qualificados para EaD
 Indicador: Desenvolver e oferecer cursos de itagdo para éncia na ed do a distancia para 100,00%
professores e tutores dos cursos a serem ofertados !
- Meta: NU de d t lificad: EaD (100 % dos d tes atuants dalidad
.e ii AUIT\ETO e docentes qualiticados para kEal ( 0 dOS docentes atuantes nos cursos na moaalidade 100’00% CEAD,PRG CEAD,PRG
a distancia)
* Indicador: Destinar infraestrutura fisica, l6gica e humana para a 0 dos cursos 100,00%|- -
- Meta: Indicador de qualidade dos cursos, segundo sistemética de avaliagdo do MEC/INEP (nota minima 3) 100,00%|CEAD,PRG CEAD,PRG
* Indicador: Destinar infraestrutura fisica, tecnoldgica e humana para a execugdo dos cursos 100,00%|- -
- Meta: Nimero de alunos matriculados 100,00%|CEAD,PRG CEAD,PRG
. i : Promover a arti 30 com o Sistema UAB/CAPES, visando A obtencio de recursos 100,00%)- R
financeiros 7
- Meta: Nimero de alunos matriculados (pelo menos 80% do nimero de vagas ofertadas por ano) 100,00%|CEAD,PRG CEAD,PRG
* Indi : Promover a articulagdo do CEAD com os Depar Didético-Cientificos e o Sistema
UAB/CAPES, visando A criagdo de, pelo menos, um novo curso de graduagio, a ser ofertado na 100,00%|- -
i EaD e que atenda ao PARFOR
- Meta: Nimero de cursos criados 100,00%|CEAD,PRG CEAD,PRG
- Objetivo: Intensificar a pesquisa em educagdo a distancia, por meio da consolidagdo de, pelo menos, um
grupo de pesquisa e executar pelo menos um projeto de pesquisa, por ano, por grupo
« Indicador: Ampliar para, pelo menos, seis o nimero de pesquisadores vinculados ao CEAD com projetos 100,00
de isas ativos em EaD fil i por agéncias de f !
- Meta: Numero de grupos de pesquisa ativos no CNPq (pelo menos dois grupos de pesquisa) 100,00%|CEAD,PRP CEAD,PRP
* Indicador: Fomentar énios e parcerias i is e internacionai: 100,00%|- -
- Meta: Numero de convénios e parcerias estabelecidas (pelo menos um convénio, por ano) 100,00%|CEAD,PRP CEAD,PRP
n " PEE—— T — rror— -
* Indicador: Promover a ar P para criagdo/ de grupos de pesquisa 100,00%|- R
em EaD
- Meta: Numero de publicagdes (pelo menos duas publicagdes por ano) 100,00%|CEAD,PRP CEAD,PRP
* Indicador: Solicitar a contrata¢do de professores doutores na drea de EaD 100,00%|- -
- Meta: Numero de solicitagdes realizadas 100,00%|CEAD,PRP CEAD,PRP
- Objetivo: Intensificar o uso de metodologias e tecnologias proprias da modalidade a distancia nos cursos
presenciais de graduagdo e pos-graduagdo ofertados pela UFLA
* Indicador: Desenvolver e aplicar cursos de do para d i tutores, i e
Indi volver e aplicar cu P u 100,00%|- :
técnicos
- Meta: Ntimero de disciplinas de graduagéo presenciais que fazem uso do AVA (400 disciplinas por semestre) 100,00%)CEAD,PRG,PRPG CEAD,PRG,PRPG
* Indicador: D materiais didati liovisuais para 40 disciplinas de cursos de graduaga
o i P u 100,00%|- :
presenciais
- Meta: NU de disciplinas di de pds-graduaga f: do AVA tre (30% do totall
eta umero de disciplinas de cursos de pos-graduagdo que fazem uso do por semest TE( 0 dO total 100’00% CEAD,PRG,PRPG CEAD,PRG,PRPG

de disciplinas ofertadas)
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
* Indi cac mF o lak orio de ! para do CEAD, voltado para a produgdo de 100,00%|- PRG
materiais didaticos
- Meta: Numero de pessoas capacitadas (pelo menos 50% dos usuérios) 100,00%|CEAD,PRG,PRPG PRG
 Indicador: Solicitar a ampliagdo da infraestrutura de Tl do CEAD (computadores, servidores técnico- 100,00%|- }
ativos, seguranca da informagdo) !
- Meta: Nimero de usudrios do AVA por semestre (4.000 usudrios por semestre) 100,00%|CEAD,PRG,PRPG CEAD,PRG,PRPG
- Objetivo: Ofertar, anualmente, pelo menos 10 cursos de pés- graduagao Lato sensu e, pelo menos, 10
cursos de atualizagdo/aperfeicoamento na modalidade EAD. i )
 Indicador: Desenvolver e aplicar cursos de 30 para éncia na 80 a ia voltado 100,00%|- .
para professores e tutores dos cursos a serem ofertados !
- Me.té: Evasdo de alunos matriculados. Indicadores de qualidade dos cursos. Nimero de docentes 100,00%|CEAD,PRPG CEAD,PRPG
qualificados para EaD
* Indicador: Destinar infraestrutura fisica, tecnolégica e humana para a execugdo dos cursos 100,00%|- PRG
- Meta: Nimero de alunos matriculados 100,00%|CEAD,PRPG PRG
* Indi : Promover a articulagdo com o Sistema UAB/CAPES, visando a obtengio de recursos 100,00%|- .
financeiros, no caso de cursos ndo pagos !
- Meta: Numero de cursos de atualiza¢do e p6s- graduagdo criados 100,00%|CEAD,PRPG CEAD,PRPG
 Indicador: a articul com os Depar Didético-Ci para a oferta de cursos 100,00%|- ;
Lato sensu
- Meta: Nimero de cursos de extensdo ofertados 100,00%|CEAD,PRPG CEAD,PRPG
- Objetivo: Reavaliar processos de trabalho da coordenagdo da UAB e CEAD para interoperabilidade com
Sistema Integrado de Gestdo i )
Fungoes de coordenagao do CEAD e UAB foram
 Indicador: Elaborar projeto e submeter a CAPES Indicador alterado - PRG ratuahzadmas em novo regL!Iamentu do CEAD(2012). A
integragao EAD e SIG estd em processo.
- Meta: No caso de mestrado profissional: indicadores de qualidade da CAPES (nota minima 3). Meta alterada CEAD,PRPG PRG
- Per: : Ensino de Po: i - -
- Objetivo: Ampliar acervo - -
Indicador alterado. A natureza dos eventos ndo esta
associada apenas a pds-graduagdo. Ademais, a
© Indicador: o de es de anais de eventos realizados na UFLA - | . o ~ PRPG maioria dos eventos tem disponibilizado os anais de
para a Biblioteca forma online.
Os titulos adquiridos pela pés-graduagdo por meio
dos Editais de Livros da FAPEMIG tem sido
catal pela BU e disponibili a0s usudrios
- Meta: NUmero de titulos da UFLA catalogados 100,00%|PRPG PRPG por meio de emprétimos e consulta na prépria BU.
A PRPG tem enviado anualmente projetos
institucionais para aquisi¢do de livros aos Editais de
Aquisi¢do de Livros da FAPEMIG. Na descri¢do do
indicador "Promover a aquisi¢do de titulos da
* Indi : Promover a ok 30 de titulos de bibli fia basica e dos novos cursos de 100,00%|- PRPG bibliogafia basica e complementar dos novos cursos
graduagdo da UFLA por meio de doagdes e permutas ' de graduacdo da UFLA por meio de doacdes e
permuta", corrigir graduagdo por pds-graduagdo.
/A PRPG obteve diversos titulos novos por meio da
aprovagdo de recursos financeiros no Edital de
- Meta: Ntimero de titulos conseguidos 100,00%|DBU PRPG Aquisicdo de Livros da FAPEMIG durante o periodo
de 2012 a 2015.
Foram adquiridos 84% dos titulos solicitados. Os
N - . . 16% ndo atendidos sdo referente aos titulos que se
* Indicador: Solicitar a de titulos da basica e dos novos cursos de ~ N
N o 84,00%|- DBU encontravam esgotados ou ndo foram localizados
graduagdo (Direito, Letras e outros)
pelos fornecedores.
Os 16% n3o atendidos sdo referente aos titulos que
- Meta: Numero de titulos adquiridos 84,00%|DBU,PRG DBU se encontravam esgotados ou ndo foram localizados|
pelos fornecedores.
. . L Os 31% ndo atendidos sdo referente aos titulos que
de titulos da bibli basica e | para os cursos de - N
69,00%|- DBU se encontravam esgotados ou ndo foram localizados|
pelos fornecedores.
Foram adquiridos 69% dos titulos solicitados. Os
31% ndo atendidos sdo referente aos titulos que se
- Meta: Numero de titulos adquiridos 69,00%|DBU,PRG DBU encontravam esgotados ou ndo foram
localizados pelos fornecedores.
A PRP - juntemanete com a Editora UFLA adotou
novo formato de pagamento por direitos autorais,
passando a compensar o(s) autor(es) com
N . . . — exemplares e, nessa agdo, estd tambem previsto o
* Indicador: Solicitar o de , pela Editora UFLA, no momento da publicagdo 100,00%|- PRP . L . s
envio de exemplares para a Biblioteca Universitaria
da UFLA, pelos autores e pela prdpria Editora.
Todo o levantamento, catalogagdo, de titulos e o
acervo da Livraria/Editora e disponibilizados na
- Meta: Numero de titulos da UFLA catalogados 100,00%|Editora UFLA,DBU PRP pégina da Editora. e também no catalogo da
Biblioteca Universitdria.
- Objetivo: Ampliar o nimero de cursos de P6s-Graduagdo Stricto sensu (Mestrado Académico e Doutorado)
em pelo menos 20% C )
* Indi 8 0 nimero de prop: de cursos ap| pela CAPES 100,00%|- -
- Meta: Nimero de propostas de cursos aprovados pela CAPES 100,00%|PRPG PRPG
 Indicador: Elaborar um projeto especifico de cada curso 100,00%|- -
- Meta: Nimero de propostas de cursos aprovados pela CAPES 100,00%|PRPG PRPG
. i : Inserir novos doutores com produtividade cientifica de acordo com as normas da 100,00%- R
CAPES !
- Meta: Numero de propostas de cursos aprovados pela CAPES 100,00%|PRPG PRPG
* Indicador: Participar em editais de indug¢do da criagdo de cursos 100,00%|- -
- Meta: Numero de propostas de cursos aprovados pela CAPES 100,00%|PRPG PRPG
- Objetivo: Capacitar continuamente os servidores lotados na DBU e ampliar o nimero de pessoal
especializad: C )
* Indicador: i i os servidores no Portal de Periédicos CAPES 100,00%|- -
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho
Tema P Origem das Informagdes Justificativa
Alcangado
. - " DBU,PRPG,PRGDP,DGTI,D [DBU,PRPG,PRGDP,DGTI,
- Meta: Nimero de atividades realizadas 100,00%)
ADP,PRP,NDE,PROEC DADP,PRP,NDE,PROEC
* Indicador: ivar a participagdo dos servidores da em cursos de A 100,00%|- DBU
. - N DBU,PRPG,PRGDP,DGTI,D
- Meta: Nimero de atividades realizadas 100,00%) DBU
ADP,PRP,PROEC,NDE
* Indicador: ivar a participagdo dos servidores da em cursos de A 100,00%|- DBU
. - " DBU,PRPG,PRGDP,DGTI,D
- Meta: Nimero de atividades realizadas 100,00%) DBU
ADP,PRP,NDE,PROEC
* Indicad a participagdo dos servidores da Biblioteca em eventos técnico-cientificos e
y " ? par ¢ Vi 101 'V I [ 1 100’00%_ DBU
einter
DBU,PRPG,PRGDP,DGTI,D
~ N . " o A ) ) A
Meta: Ndmero de atividades realizadas 100,00%) ADP,PRP,NDE,PROEC DBU
. cac .~Promnver apar dos servidores da em cursos de 100,00%|- R
especializagdo, mestrado e doutorado
. . N DBU,DGTI,PRGDP,PRPG,N [DBU,DGTI,PRGDP,PRPG,
- Meta: Nimero de atividades realizadas 100,00%)
DE,DADP,PRP,PROEC NDE,DADP,PRP,PROEC
* Indicador: aos servidores técnico-administrativos da DBU para receberem
e namento aos servi e nistrativ P 100,00%|- DBU
comitivas de alunos do Ensino Médio da cidade e regido
DBU,DADP,DGTI,NDE,PRG
~ N . " o A ) ,NDE,|
Meta: Ndmero de atividades realizadas 100,00%) DP,PRP,PRPG,PROEC DBU
. " : Promover técnico com a doP paraa do 100,00%|- DBU
médulo
. - " DBU,PRPG,PRGDP,DGTI,D
- Meta: Nimero de atividades realizadas 100,00%) DBU
ADP,PRP,PROEC,NDE
- Objetivo: Consolidar e Internacionalizar os Programas de Pés-Graduagdo Stricto sensu (Mestrado
Académico e Doutorado)
 Indicador: Dar continuidade e ampliar as agdes de indugdo a Jo cientifica de i em 100,00
com elevado fator de impacto !
- Meta: Conceitos obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
* Indi : Induzir o leci de &nios com i no exterior 100,00%|- -
- Meta: Proporgdo de conceitos 6 e 7 obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
* Indicador: Induzir o estagio pés-doutoral no exterior 100,00%|- -
- Meta: Proporgdo de conceitos 6 e 7 obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
- Objetivo: Consolidar os Programas existentes e ampliar o nimero de cursos de Pés-Graduagdo com
conceito CAPES igual a 6 e 7 em pelo menos 15% e aumentar a propor¢do de cursos com conceito 5 em pelo - -
menos 60%
 Indicador: as icagdes em periddicos de alto impacto 100,00%|- -
- Meta: Proporgdo de conceitos 6 e 7 obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
* Indicador: Ci idar os P MINTER e DINTER 100,00%|- -
- Meta: Conceitos obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
Dos 26 Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu
académicos, 3 possuem conceito 3, representando
88,46%. Dois destes trés Programas receberam o
« Indicador: Erradicar os cursos com conceito 3 88,46%)|- PRPG conceito 3 na criagdo, ndo sendo ainda avaliados no
quadriénio de avaliagdo da CAPES.
No periodo 2011-2015 houve um crescimento de
N . 50% dos Programas com conceito 6 e 7, passando
- Meta: Proporgdo de conceitos 6 e 7 obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
de 2 para 4 Programas.
* Indicador: Promover a insergdo de novos com dad: de acordo
! ver a inserg v P 100,00%|- -
com as normas da CAPES
- Meta: Conceitos obtidos em avaliagdo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
o Indicador: Treinar os docentes em estagios de Pés-Doutorado 100,00%)- -
- Meta: Proporgao de conceitos 6 e 7 obtidos em avaliagéo trienal da CAPES 100,00%|PRPG PRPG
- Objetivo: Criar bibliotecas virtuais e participar de bibliotecas virtuais = =
« Indicador: Criar o repositdrio institucional da UFLA 100,00%)- PRPG Repositdrio Institucional criado.
- Meta: Repositdrio criado 100,00%| PRPG,DBU PRPG Repositdrio Institucional criado.
Indicador alterado - Indicador pode ser atendido
com a criagdo do Repositorio Institucional, porém,
« Indicador: Elaborar estudos de vi dei o de bibli virtual na UFLA Indicador alterado - PRPG o« . N
ndo houve nenhum interesse da comunidade
académica.
Indicador alterado - Indicador pode ser atendido
X com a criagdo do Repositorio Institucional, porém,
- Meta: Projeto Meta alterada PRPG,CEAD,DBU PRPG ~ N .
ndo houve nenhum interesse da comunidade
académica.
Os livros das bibliografias basica e complementar,
cujos titulos estiverem disponiveis no mercado em
formato de e-books e com acessos multiusuario
e/ou perpétuo, sdo adquiridos nesse formato e
reduzido o nimero de exemplares impressos,
proporcionalmente ao exigido nos Instrumentos de
© Indicador: Incluir titulos de e-books nas g basicas e dos cursos 100,00%|- PRPG Avaliagcdo de Cursos do MEC/INEP em vigor. Esse
procedimento é adotado pela BU, exceto quando
houver manifestagdo contraria dos departamentos
- Meta: Numeros de titulos virtuais disponibilizados 50,00%|CEAD,DBU,PRPG PRPG Titulos em processo de aquisi¢do.
A PRPG participou de reunides a convite da BU
visando avaliar o interesse técnico na aquisi¢do de
« Indicador: Solicitar assi de virtuais e livros dnicos que dam as dad 100,00% PRPG assinatura de bibliotecas virtuais. Este indicador
dos cursos de graduagdo e programas de pés-graduagdo da UFLA I deve ser respondido por outros 6rgdos como PRG e
BU.
- Meta: Ntimeros de titulos virtuais disponibilizados 0,00%|DBU,PRPG PRPG Assinaturas em processo de aquisi¢do.

- Objetivo: Criar pelo menos trés cursos de Pés-Graduagdo Strictu sensu - Mestrado Profissional.

* Indicador: Debater com as dreas envolvidas sobre a criagdo de Mestrado Profissional sobre
rural il local e |, diversidade e I sociais

100,00%|-
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Tema Desempenho Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
- Meta: Criagdo do curso 100,00%|Departamentos,PRPG Departamentos,PRPG
* Indicador: Promover a atuagdo de novos docentes com perfil mais voltado para pesquisa aplicada e
ivil de 30, bem como d experientes que ndo se adaptam as exigéncias atuais para os 100,00%|- -
cursos de Pés-Graduagdo Stricto sensu académicos
- Meta: Nimero de propostas de cursos aprovados pela CAPES 100,00%|
- Objetivo: Manter espaco de exposi¢des técnico-cientificas e culturais e realizar campanhas educativas - -
* Indi : Elaborar um calendario de visitas das escolas de Lavras e regido a Biblioteca 100,00%|- DBU
- Meta: Nimero de eventos realizados. Numero de visitas recebidas 100,00%|DBU,PRPG DBU
* Indi < Incluir a Biblioteca Universitéria no roteiro de visitagdo & UFLA 100,00%|- DBU
- Meta: Roteiro 100,00%|DBU,PRPG DBU
* Indicador: Promover a recepgdo semestral dos novos de graduagdo e p duaga 100,00%|- -
- Meta: Numero de eventos realizados. Nimero de visitas recebidas 100,00%|DBU,PRPG DBU,PRPG
* Indicador: a Semana do Livro de da Biblioteca da UFLA 85,00%|- DBU
- Meta: Numero de eventos realizados. Nimero de visitas recebidas 85,00%|PRPG,DBU DBU
- Objetivo: Reestruturar a Pré-Reitoria de Pés-Graduagdo - -
 Indicador: Elaborar projeto de construgdo de um prédio de 850 m2 para lotar a Pré-Reitoria de P6s- 100,00%|- .
Graduagdo !
- Meta: Construgdo de 850 m2 100,00%|PRPG,PROPLAG PRPG,PROPLAG
A PRPG mapeou todos os processos internos e
encaminhou a DGTI que esta trabalhando no SIGAA-
PG, que serd implantado para teste em 2016/1 e
 Indicador: Implantar um sistema integrado 30,00%|- PRPG definitivamente em 2016/2. A vers&o a ser
implantada contemplara parcialmente a demanda
da PRPG.
/A PRPG mapeou todos os processos internos e
encaminhou a DGTI que esta trabalhando no SIGAA-
PG, que serd implantado para teste em 2016/1 e
- Meta: Criagdo do médulo de gestdo da informagdo da PRPG 30,00%|PRPG PRPG definitivamente em 2016/2. A versdo a ser
implantada contemplara parcialmente a demanda
da PRPG.
 Indicador: para os secretdrios dos programas de pés-graduacdo 100,00%|- -
- Meta: Treinamento 100,00%|PRPG PRPG
© Indicador: para os servidores lotados na PRPG 100,00%|- -
- Meta: Treinamento 100,00%|PRPG PRPG
As redistribui¢des de fungdes ocorreram,
entrentato, ainda existe déficit de servidores de
forma a possibilitar que dois ou mais servidores
 Indicador: Redistribuir fungdes entre os servidores lotados na Pré-Reitoria de P6s-Graduagdo 80,00%|- PRPG tenham conhecimento das fungSes de outros para
que ocorra a devida substituigdo durante periodos
de férias.
- Meta: Avaliagdo de desempenho dos servidores 100,00%|PRPG PRPG Todas as.avalla;oeslde desempenho dos servidores
foram feitas no periodo.
* Indit : Unificar as secretarias dos programas de pds-graduagdo Indicador alterado - PRPG Meta alterada.
- Meta: Secretaria unificada Meta alterada PRPG PRPG Meta alterada.
- Objetivo: Revisar e di ibilizar o Manual de Nor 3o de Trabalhos Académicos da UFLA - -
A elaboragdo do template estd vinculada a
finalizagdo do manual, devido as mudancas e
atualizagbes das normas da ABNT, teve que ser
atualizado e encontra-se na etapa de revisdo final.
0 atraso na sua finalizagdo se deve as férias dos
professores e servidores participantes da comissdo;
greve dos servidores da biblioteca; periodo de pés-
 Indicador: Elaborar template de acordo com o manual de trabalhos académicos da UFLA 75,00%|- DBU ~ ) g
defesa e elaboragdo de fichas catalograficas na
biblioteca e espera da alteragdo da Instrugdo
Normativa PRPG 001/2011 (Tramites p6s-defesa).
Biblioteca Digital da Como o manual n3of foi concluido, ndo houve
- Meta: Nimero de revisdes realizadas. Nimero de publicagdes e de distribui¢do do manual 0,00%| UFLA,PRPG,DBU,Diretoria,| DBU revisdes realizadas e nem disrtibui¢do de
Secretaria exempalres.
* Indicador: Implementar informagdes sobre teses, dissertagdes, monografias e relatérios de estagios 100,00%|- DBU
Biblioteca Digital da
- Meta: Numero de revisdes realizadas. Nimero de publicagdes e de distribui¢do do manual 100,00%|UFLA,DBU, Diretoria,PRPG,|DBU
Secretaria
. quisar novos de ap! de trabalhos & 100,00%|- DBU
Biblioteca Digital da
- Meta: Numero de revisdes realizadas. Nimero de publicagdes e de distribuigdo do manual 100,00%|UFLA,DBU, Diretoria,PRPG,|DBU
Secretaria
A elaboragdo do template estd vinculada a
finalizagdo do manual, devido as mudangas e
atualizagBes das normas da ABNT, teve que ser
atualizado e encontra-se na etapa de revisdo final.
0 atraso na sua finalizagdo se deve as férias dos
professores e servidores participantes da comissdo;
© Indicador: Revisar a edi¢do atual. Considerar as normas atuais da ABNT 90,00%|- DBU greve dos serwdor-es da l.)|b||oteca; per!’o.do de pos-
defesa e elaboragdo de fichas catalograficas na
biblioteca e espera da alteragdo da Instrugdo
Normativa PRPG 001/2011 (Tramites pés-defesa).
Biblioteca Digital da Como o manual n3of foi concluido, ndo houve
- Meta: Numero de revisdes reali Numero de publicagdes e de distribuigdo do manual 100,00%|UFLA,DBU, Diretoria,Secre |DBU revisdes realizadas e nem disrtibui¢do de

taria,PRPG

exempalres.

- Objetivo: Ampliar a oferta de estagio na mesma proporgdo do aumento de alunos da Universidade
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Desempenho acumulado das agdes previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Desempenho

Tema Origem das Informagdes Responsavel Justificativa
Alcangado
* Indi : Ampliar a das empi e das vagas de estagio 100,00%|- -
- Meta: Nimero de estagios oferecidos anualmente 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: Identificar novas empresas para firmarem convénios de estagio 100,00%|- -
- Meta: Nimero de estagios oferecidos anualmente 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: Melhorar a divulgag3o de editais de estagios dentro da universidade 100,00%|- -
- Meta: Nimero de estagios oferecidos anualmente 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Ampliar em 20% o atendimento aos estudantes do ensino médio da regido em atividades
cientificas e tecnoldgicas da universidade i )
* Indi : Ampliar e melk o as visitas das escolas das redes publicas e
N L 100,00%|- -
privadas, bem como do puiblico em geral
- Meta: Numero de visitas e de participantes de cada visita 100,00%|Coordenadoria de cultura |Coordenadoria de cultura
. : Esti os p! principal os Ivi com o Museu da Histéria Natural, na 100,00%|- .
ivulgacdo de suas agdes de ciéncia e tecnologia nas diversas escolas da regido !
- Meta: Numero de estudantes de ensino médio atendidos 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: visitas is de escolas de ensino médio na UFLA 100,00%|- -
- Meta: Numero de estudantes de ensino médio atendidos 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Aumentar em 20% os cursos de qualificagdo profissional oferecidos pela PROEC - -
 Indicador: Identificar na comunidade as demandas em termos de novos cursos de qualificagdo 100,00%- R
profissional !
- Meta: Quantidade de cursos e publico atingido 100,00%|PROEC PROEC
 Indicador: Procurar empresas privadas/publicas que possam ser parceiras nos cursos de qualificagio 100,00%|- ;
pr
- Meta: Quantidade de cursos e publico atingido 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Aumentar o nimero de cooperativas populares incubadas na Universidade em pelo menos uma
por ano i )
* Indicador: Identificar na ivei de ivas popul; 100,00%|- -
- Meta: Nimero de cooperativas criadas e nimero de pessoas atendidas 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Consolidar os Nuicleos de Msica; Artes Cénicas, Circenses, Visuais e Exposicoes; Palestras,
Debates e Cursos; Folclore e Cultura Popular e Caga-Talentos i )
Apesar do Consércio das Universidades Mineiras
n3o ter logrado éxito, o projeto do Corredor
 Indicador: Consolidar o "Corredor Cultural" a ser formado com a efetivagdo do Consércio das Cultural foi feito e colocado em pratica. A UFLA
Universidades Mineiras 100,00%|- PROEC participou ativamente da elaboragdo do projeto e
das agdes culturais decorrentes.
Foram realizadas 4 ag@es culturais na UFLA, duas
- Meta: Nimero de eventos culturais realizados pelo consorcio 100,00%| Coordenadoria de cultura [PROEC em 2014 e duas em 2015 vinculadas ao corredor
cultural.
* Indicador: Desenvolver e promover mostras de Artes Visuais e Exposicdes em geral 100,00%|- -
- Meta: Numero de eventos de artes cénicas, circenses, mostras de artes e exposigdes realizadas 100,00%|Coordenadoria de cultura |Coordenadoria de cultura
* Indicador: Desenvolver e promover praticas de artes cénicas e circenses 100,00%|- -
- Meta: Nimero de eventos de artes cénicas, circenses, mostras de artes e exposigdes realizadas 100,00%|Coordenadoria de cultura [Coordenadoria de cultura
 Indicador: Estabelecer parcerias com nucleos culturais da cidade e da regido, nas mais diversas dreas da 100,00%|- .
cultura e das artes !
- Meta: Nimero e contatos e parcerias com outros nucleos 100,00%|Coordenadoria de cultura |Coordenadoria de cultura
) . N3o hd indicador por falta de instalagdo do Nucleo.
 Indicador: Instalar um nticleo de folclore e cultura popular 0,00%|- PROEC P
A meta ndo foi alcangada.
Infelizmente este nucleo n3o foi criado no perido
L . . deste PDI. Recomenda-se estabelecer esta meta
- Meta: Criagdo do ntcleo de folclore e cultura popular 0,00%|Coordenadoria de cultura [PROEC .
para o préximo PDI 2016-2020.
- Objetivo: Criar um programa para construgdo da cidadania do discente com relagdo a cidade de Lavras - -
© Indicador: Criar programas em parceria com 6rgdos publicos locais, como a prefeitura, policia militar,
etc., com o intuito de transmitir informagdes importantes sobre cidadania, seguranga, entre outros temas 100,00%|- -
- Meta: Parceria com o conselho das republicas 100,00%|PROEC PROEC
 Indicador: Criar uma parceria com o conselho das repiblicas, a fim de criar acdes e programas que 100,00%|- ;
visem a diminuir o impacto negativo das republicas na cidade de Lavras !
- Meta: Nimero de visitas e de participantes de cada visita 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: Oferecer palestras de orientagdo sobre todos os p de isa, de entre 100,00%- R
outros, que a Universidade oferece !
- Meta: Parcerias com 6rgdos publicos 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: Oferecer palestras e cursos sobre a cidade de Lavras, visando a conscientiza¢do dos alunos
com relagdo aos impactos da sua estadia na cidade (nog¢des de cidadania, como: evitar som alto nas 100,00%|- -
abli limpeza e das areas publicas da cidade
- Meta: Palestras 100,00%|PROEC PROEC
Foram executadas diversas agbes de
responsabilidade social e de conscientizagdo dos
alunos em parceria com o Conselho de Republicas,
DCE - UFLA, Policia Militar e Prefeitura Municipal de
« Indicador: Oferecer palestras e cursos sobre o uso e consumo de élcool e drogas durante toda a vida 100,00%- PROEC ;Z‘;Z?:;:EES;:SZZr;):;:;’::i:z] :::Zias:o
académica e ndo somente no ingresso na universidade ' 4 4
considera-se que esta ag¢do ¢ de responsabilidade
da Praec.
Foram executadas diversas agbes de
responsabilidade social e de conscientizagdo dos
alunos em parceria com o Conselho de Republicas,
DCE - UFLA, Policia Militar e Prefeitura Municipal de
Lavras. Entretanto, a Proec ndo tem acesso ao
- Meta: Nimero de boletins de ocorréncia registrados contra alunos da institui¢do 0,00%|PROEC PROEC nimero de boletins de ocorréncia e, além disso,
considera-se que esta ag¢do ¢ de responsabilidade
da Praec.
- Objetivo: Dobrar a capacidade de vagas do Pré-Uni - -
N3o foi possivel firmar convénios com outras
prefeituras para expandir o curso para outros
* Indi : Ampliar o lvi das pr il 0,00%|- PROEC municipios. Faltou pessoal técnico para realizar a

ampliagdo estabelecida na meta.
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Tema Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
N3o foi possivel firmar convénios com outras
prefeituras para expandir o curso para outros
- Meta: Quantidade de alunos matriculados. Nimero de aprovagdo em vestibulares 0,00%|PROEC PROEC municipios. Faltou pessoal técnico para realizar a
ampliagdo estabelecida na meta.
* Indicador: Divulga¢do mais efetiva nas escolas de ensino médio 100,00%|- -
- Meta: Quantidade de alunos matriculados. Nimero de aprovagdo em vestibulares 100,00%|PROEC PROEC
© Indi : Iver os da drea de d0 na qualificagdo dos Ividos no Pré-
X v 100,00%)|- -
Uni
- Meta: Quantidade de alunos matriculados. Nimero de aprovagdo em vestibulares 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Equidade na valoragdo dos créditos académicos entre pesquisa e extensdo - -
* Indi : Propor ] ifi ara as ativi de 30 nas liagdes de prog 30,
P s € para 100,00%|- -
tanto de d es como de técnicos
- Meta: Implantagdo da proposta de pontuagdo 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Estimular a criagdo de mais Empresas Juniores - -
. i : Divulgar as das emp juniores e as vantagens de participar dessas empresas,
como forma de a icagdo profissit dos e fornecer di¢des para criagdo de 100,00%|- -
mais empresas juniores
- Meta: Nimero de empresas juniores registradas na PROEC 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Estimular a criagdo de ntcleos de estudos, principalmente em areas relacionadas aos novos
cursos, em pelo menos dois novos nucleos por ano
 Indicador: Realizar, anualmente, eventos de troca de experiéncias dos nucleos de estudos ja existentes 100,00%
para estimular a criagdo de outros o
- Meta: Nimero de ntcleos de estudo registrados e nimero de eventos realizados pelos nticleos 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Estreitar o relacionamento da UFLA com a comunidade, aumentando anualmente em 20% as
atividades de extensdo que dem ao publico externo
N&o ha servidor técnico-administrativo suficiente
N N o para ampliar ainda mais a programagdo do CONEX e
© Indicador: Ampliar a programag&o do Conex 80,00%|- PROEC L .
atingir 100% da meta estabelecida.
N3o ha servidor técnico-administrativo suficiente
ara ampliar ainda mais a programagéo do CONEX e
- Meta: Numero de pessoas atendidas, seja em presta¢do de servigos, seja em participagdo em eventos 80,00%|PROEC PROEC P L P prog . s
atingir 100% da meta estabelecida.
. icador: Identificar as novas da 100,00%|- -
- Meta: Numero de pessoas atendidas, seja em presta¢do de servicos, seja em participagdo em eventos 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: Melhorar a ga¢do dos eventos que dem a externa 100,00%|- -
- Meta: Nimero de pessoas atendidas, seja em prestagdo de servigos, seja em participagdo em eventos 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Estruturar a Coordenadoria de Cultura - -
 Indicador: Elaborar projeto e submeter a Reitoria para construgdo e estruturacdo do Centro Cultural da
UFLA com estrutura necessaria para desenvolver/aprimorar e ampliar o canto coral, a misica 100,00%|- -
instrumental, musica de cdmara e musica eletrénica
- Meta: Construgdo do Centro Cultura 100,00%|PROEC PROEC
* Indicador: Propor a éncia da C: ia para local ifico no cdmpus histérico (antigo
pora tr rap P (antig 100,00%|- :
local do DCE Cultural)
- Meta: Construcdo do Centro de Cultura 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Incrementar os projetos de extensdo e cultura da UFLA em 20% - -
 Indicador: Esti a do de recursos para realiza¢do de projetos de 3 100,00%|- -
- Meta: Quantidade de projetos registrados na PROEC e quantidade de recursos captados 100,00%|PROEC PROEC
. i : Estil a particij de técnicos administrativos nos projetos de extens3o e cultura 100,00%|- -
- Meta: Quantidade de projetos registrados na PROEC e quantidade de recursos captados 100,00%|PROEC PROEC
- Objetivo: Revitalizar os Museus Bi-Moreira e de Histéria Natural (MHN), estabelecendo trés grandes grupos
(Ciéncia e Tecnologia, Histéria da Cidade/Usos e Costumes/ Antropologia e Ciéncias Agrarias)
 Indicador: Buscar paraai dos referidos planos 100,00%|- -
- Meta: Nimero de projetos e volumes de recursos captados 100,00%|Coordenadoria de cultura |Coordenadoria de cultura
 Indicador: Elaborar planos légicos e afi 100,00%|- -
- Meta: Efetivagdo dos projetos 100,00%|Coordenadoria de cultura |Coordenadoria de cultura
* Indicador: Propor a incorporagdo de parte do prédio (onde esta a Editora) aos museus 100,00%|- -
- Meta: Nimero de servidores lotados nos museus 100,00%|Coordenadoria de cultura [Coordenadoria de cultura
* Indicador: Solicitar a contrataggo e capacitacdo de técnicos administrativos especificos para os Museus 100,00%
da UFLA 7
- Meta: Nimero de pessoas treinadas 100,00%|Coordenadoria de cultura [Coordenadoria de cultura
- Objetivo: Ampliar a Infraestrutura de Apoio aos Cursos - -
* Indi : Elaborar e inhar projetos de infraestrutura de laboratérios para os cursos novos e para 100,00%
0s cursos ja consolidados i
PROPLAG,Departamentos [PROPLAG,Departamento
- Meta: Area construida no campus. Relatério de equipamentos destinados aos cursos de graduagdo 100,00%|,Colegiados de Cursos de |s,Colegiados de Cursos
Graduagdo de Graduagdo
- Objetivo: Avaliar Sistematicamente a Qualidade do Ensino - -
Esta em fase final de desnvolvimento um processo
de Auto avaliagdod os cursos de Graduagdo,
. ) o . construido por Grupos de trabalho, com
. : Criar de interna dos cursos, para fins de alcangar notas elevadas no 70,00%)- PRG participagio de estudantes, docentes e técnicos.
ENADE, CPC e IGC Porcesso inicidao e discutido durante o Forum de
Graduagdo da UFLA.
As avaliagdes relaizadas in loco para
L . . Conselho de reconhecimento de cursos tiveram 6timos
- Meta: Relatdrio da CPA e Comissdes de Avaliagdo dos cursos 70,00%) - PRG
Graduagdo,PRG resultados, com grande parte dos cursos com
conceito 5 e 4.
. N N . N a Meta nio realizada devido a dificuldades
. : Fazer um em empresas, a fim de averiguar quais as deficiéncias entre os o
. N A 0,00%|- PRG operacionais.
profissionais formados pela UFLA e as exigéncias do mercado
N&o realizada devido a dificuldades operacionais.
- Meta: Relatdrios de pesquisa 0,00%| PRG P
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Tema Origem das Informagdes Responsével Justificativa
Alcangado
A PRG e Colegiados de curso se empenham em
analisar possiveis problemas na formagdo do seus
estudantes e com frequéncia sdo feitos ajustes nas
matrizes curriculares. Ofertas de disciplinas novas
com focos atuais sdo realizadas. Esta em discussdo
o Indi : Identificar de melhorias da formago, visando ao mercado de trabalho 70,00%|- PRG no Conselho de graduacao a insercao de )
metodologias ativas em todos os cursos. E tema a
ser tratado em todos os momentos.
- Meta: Relatdrio da CPA e Comissdes de Avaliagdo dos cursos; Conceito alcangado no ENADE, CPC e IGC; 70,00% Conselho de PRG As avaliagdes de cursos realizadas no periodo foram
indice de egressos empregados na aera de formag&o. sl Graduagdo,PRG favoraveis.
* Indi : Adotar a logia de ao Item (TRI) na avaliag3o das disciplinas da UFLA 0,00%|- DGTI
- Meta: Relatdrio de indices de reprovagdo, retencdo e evasdo dos cursos. 0,00%|DGTI DGTI
Estudos foram feitos pela PRG. A criagdo da
* Indicador: Criar comiss&o para estudo dos fatores causadores de reprovagao, retengdo e evasdo dos L . p 3 <
70,00%|- PRG Comissdo esta sendo feita neste momento.
cursos
- Meta: Relatdrio de indices de reprovagdo, retencdo e evasdo dos cursos. 100,00%|DRCA,PRG PRG
. icador: Criar 0 de averiguacdo dos das ag¢des impl Indicador alterado - PRG
- Meta: Relatdrio de indices de reprovagdo, retencdo e evasdo dos cursos Meta alterada DRCA,PRG PRG
S N . N . = A ferramenta foi desnvolvida, mas sua
. : Criar uma fer para de eg em sistema de informagdo i Y . .
N L N N N 70,00%|- PRG implementagdo ainda estd em andamento. Ajustes
apropriado e de politicas que incentivem o egresso a manter seu cadastro atualizado i
devem ser feitos
PR . A ferramenta ainda precisa ser finalizada para ter
- Meta: Relatério e indice de egressos com o cadastro atualizado. Meta alterada PRG PRG .
seu funcionamento pleno.
 Indicador: Entrevistar alunos a fim de coletar informagdes sobre os docentes que possuem melhor . Indicador e meta desconsiderados por ser
o Indicador alterado - PRG N
inade
N PRG,PRGDP,DADP,Reitori Indicador e meta desconsiderados por ser
- Meta: Entrevistas Meta alterada PRG .
a inadequados.
Indicador e meta desconsiderados por serem muito
* Indi : Identificar e propor /! para sana-las Indicador alterado - PRG especificos e estarem englobados em outro
indicador.
L L - . Indicador e meta desconsiderados por serem muito
- Meta: Relatdrio da CPA e Comissdes de Avaliagdo dos cursos; Conceito alcangado no ENADE, CPC e IGC; Conselho de L
- ~ o PRG especificos e estarem englobados em outro
indice de egressos empregados na aera de formag&o. Graduagdo,PRG o
Meta alterada indicador.
* Indicador: Realizar um férum de discussdo entre esses docentes, a fim de levantar quais as técnicas por
g P 100,00%- PRG
ele
- Meta: Foruns de discussdo 100,00%) PRG
. i : Revisar i as prop dos cursos de graduagdo, em sintonia com
ool N : graduagso, 100,00%|- PRG
a proposta e com as diretrizes curriculares
- Meta: Relatério da CPA e Comissdes de Avaliagdo dos cursos; Conceito alcangado no ENADE, CPC e IGC; 100,00% Conselho de PRG
indice de egressos empregados na aera de formagdo. R Graduagdo,PRG
- Objetivo: Criar outros Cursos de Graduagdo e Aumentar a Oferta de Vagas - -
Foram criados no periodo os cursos de Eng. Civil,
Eng Mecanica, Eng. Materiais, Eng. Quimica,
Medicina e Pedagogia. O curso de Direito foi
 Indicador: Criagdo dos cursos de Eng. Mecanica; Eng Elétrica; Eng Civil; Eng Quimica; Eng de Produgéo; iniciado em 2012. Esta aprovada a criagio de Eng.
Engda C e Ur i P Histéria; 60,00%|- PRG Fisica e Enge. da Computagdo, porém ainda
ia; Artes ; Ciéncias C e Atuariais aguardam a liberacdo de recursos, docentes e
técnicos.
- Meta: Numero de cursos aprovados 60,00%| CEPE,PRG PRG Foram aprovados e iniciados 7 cursos
 Indicador: Criar cursos noturnos e ampliagdo do nimero de vagas existentes em 30% 100,00%|- PRG
- Meta: Numero de cursos noturnos criados e nimero de vagas criadas 100,00%| CEPE,PRG PRG
Por opgdo da instituigdo foram criados 4 cursos de
 Indicador: Criar o bacharelado interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, congregando as disciplinas das . . Engenharia, no modelo de Area Basica de Ingresso
N Indicador modificado |- PRG I B W
Engenharias em substitui¢do ao Bacharelado interdisciplinar.
Por opgdo da instituigdo foram criados 4 cursos de
. L Engenharia, no modelo de Area Basica de Ingresso
- Meta: Nimero de cursos aprovados Meta modificada CEPE,PRG PRG I . Lo
em substitui¢do ao Bacharelado interdisciplinar.
Por opgdo da instituigdo foram criados 4 cursos de
 Indicador: Criar o bacharelado interdisciplinar em que os trés primeiros anos congregara as disciplinas . Engenharia, no modelo de Area Basica de Ingresso
L < i . o Indicador alterado - PRG I . -
de base do curso e os dois tltimos anos congregara as de um nucleo em substitui¢do ao Bacharelado interdisciplinar.
Por opgdo da instituigdo foram criados 4 cursos de
. Engenharia, no modelo de Area Bésica de Ingresso
- Meta: Nimero de cursos aprovados Meta alterada CEPE,PRG PRG I . Lo
em substituicdo ao Bacharelado interdisciplinar.
© Indicador: Criar os cursos de grad Histéria: oferta no periodo noturno; Area de Artes; . Indicador consta de indicador anterior
- Indicador alterado. - PRG
ia
- Meta: Nimero de cursos aprovados. Meta alterada CEPE,PRG PRG
* Indi 8 I a criagdo do curso em Direito, bacharelado 100,00%|- -
- Meta: Edital de vestibular 100,00%|CEPE,PRG CEPE,PRG
- Objetivo: Melhorar a Qualidade do Ensino - -
* Indicador: Adequar as estruturas das aulas com o intuito de formar melh profissionai: 100%|- PRG
- Meta: Numero de egressos empregados (empregabilidade dos egressos) Meta alterada PRP PRG
Indicador alterado pois
* Indicador: Alterar os programas curriculares dos cursos com o intuito de atender as demandas L. . P
. . it estd inserido em outro |- PRG
mercadoldgicas e, assim, formar melhores profissionais o
indicador
Indicador alterado pois
- Meta: Programas e grades curriculares esta inserido em outro |PRP PRG
indicador
* Indicador: Aplicar metodologias para melhoria dos cursos, conforme di; 6 100,00%|- PRG
- Meta: Relatério da CPA e Comissdes de Avaliagdo dos cursos; Conceito alcangado no ENADE, CPC e IGC; 100,00% PRG
indice de egressos empregados na aera de formagdo. R
N . L Indicador alterado por
* Indicador: Aumentar o niimero de aulas praticas N R - PRG
ndo ser pertinenete
. Indicador alterado por
- Meta: Programas e grades curriculares . N PRG
nao ser pertinenete
. N - . . . o Indicador alterado por
 Indicador: Criar um curso abrangendo todas as técnicas levantadas por meio do férum de discussdo - PRG

ndo ser pertinenete
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Alcangado
L Indicador alterado por |Conselho de
- Meta: Cursos para técnicos de estudos N R - PRG
ndo ser pertinenete Graduagdo,PRG
* Indicador: Desenvolver material didatico para ser utilizado nas tecnologias de informagdo e
- 100%|- PRG
Indicador alterado por
- Meta: Relatérios de indices de reprovagdo, retengdo e evasdo dos cursos N N P DGTI PRG
nao ser pertinenente
* Indi : Di ibilizar 100% das disciplinas da UFLA no AVA 100,00%|- PRG
- Meta: Relatérios de indices de reprovagdo, retengdo e evasdo dos cursos Meta alterada por ndo |DGTI PRG
ser pertinenente
Indicador alterado por
 Indicador: Elaborar e auxiliar os discentes com relagdo a técnicas de estudo N R P - PRG
ndo ser pertinenente
. Conselho de
- Meta: Notas do ENADE Indicador alterado por « PRG
~ N Graduagdo,PRG
nao ser pertinenente
* Indi 8 ivar o il i e itagdo de pela i icd 100,00%|- PRG
- Meta: Relatdrio da CPA e Comissdes de Avaliagdo dos cursos; Conceito alcangado no ENADE, CPC e IGC; 100,00% Conselho de PRG
indice de egressos empregados na area de formagdo ! Graduagdo,PRG
 Indicador: Oferecer cursos para trei e do dos a fim de
as praticas e, assim, a particil dos di e, a melhoria 100,00%|- PRG
da qualidade do ensino
- Meta: Cursos de capacitagdo 100,00%| PRG
Foram elaborados alguns cursos, porém o
* Indicador: Preparar cursos de praticas pedagoégicas com o auxilio dos docentes do Departamento de N e P
N 50,00%|- PRG envolvimento de docentes do DED deve ser
Educagéo . R
incentivado.
N Meta alterada por ndo
- Meta: Livros-texto . PRG
ser pertinenete
* Indicador: Preparar materiais de aulas, como livrotexto, para todas as disciplinas da UFLA Indicador alterado - PRG
Conselho de
- Meta: Numero de publicagdes Meta alterada . PRG
Graduagdo,PRG
« Indicador: Propor e executar agdes visando a sanar as deficiéncias observadas no diagnéstico da 0s estudos devem xiontlnuar € ainda devem ser
cex 5 P 5 ~ 50,00%|- PRG propostas novas agoes
comissdo em relagdo aos indices de reprovagéo e evasdo
Os estudos devem continuar e ainda devem ser
- Meta: Relatérios de indices de reprovagdo, retengdo e evasdo dos cursos 50,00%|DRCA,PRG PRG ~
propostas novas agdes.
- Objetivo: Reestruturar os Processos Pedagdgicos e de Logistica - -
* Indicador: Ampliar a oferta de cursos, oficinas e outras a¢des pedagdgicas para contribuir para o
N 100,00%|- PRG
desenvolvimento do docente
- Meta: Oferta de cursos 100,00%|DADP PRG
* Indicador: Assessorar os novos docentes no que tange a planejamento e ministra¢do de aulas, uso de 100,00%
instrumentos de avaliagdo, etc. !
- Meta: Projetos 100,00%|DADP DADP
* Indicador: Criar Comissdo Permanente de Formagéo P de de vérios e
) " ¢ 100,00%- -
Depar A
- Meta: Comissdo 100,00%| DADP DADP
As oficinas d ind: i tadas.
* Indicador: Criar cursos/oficinas de relacionamento interpessoal para docentes, a fim de melhorar as 50,00% PRG s oficinas devem ainda serincrementadas
entre d técnic ativos e pri i R
As oficinas devem ainda ser incrementadas.
- Meta: Projeto 50,00%) PRG
 Indicador: Disponibilizar de maneira continua e permanente, cursos, oficinas e discussdes voltados para
100,00%|- PRG
as lades docentes.
- Meta: Avaliagdes 100,00%|DADP PRG
« Indicador: Elaborar e impl m projeto de formagao pedagdgi il ara os d
\clica um proj ¢ P 100,00%|- PRG
estaveis
- Meta: Projeto 100,00%|DADP PRG
* Indi : Elaborar um ostico das materiais dos locais de aulas, para atender as 100,00%
demandas do trabalho docente R
- Meta: Relatério de diagndstico 100,00%|DADP DADP
Ha dificuldade de interagdo e insergdo dos discentes
. g Iver pés-g do Estagio Docente Obrigatério (EDO) e usar o Programa de de pos-graduagio nestas acdes por diversos
Docéncia Voluntaria na orientagdo de estudos dirigidos, especificamente para alunos das disciplinas com 70,00%|- PRG motivos. A agdo deve ter continuidade.
maior indice de reprovagdo e evasdo
- Meta: P6s-Graduandos envolvidos, alunos e disciplinas atendidas 70,00%| DADP PRG
© Indi : Fazer | e analise das formativas para planej to de acd
; r para planejamento de agdes 100,00%|- .
pertinentes
- Meta: Relatério 100,00%|DADP DADP
* Indicador: Ofertar os mesmos cursos, oficinas e outras agées 2 vezes por ano 100,00%|- -
- Meta: Projetos 100,00%| DADP DADP
* Indicador: Reestruturar o curso atual de formagdo em termos de v 100,00%|- -
- Meta: Projeto 100,00%|Chefias,DADP,PROPLAG  |Chefias,DADP,PROPLAG
 Indicador: Valorizar na de D o servidor que participa do programa de formagdo 100,00%|- -
- Meta: Numero de técnicos participantes 100,00%|DADP,SIG DADP,SIG
- Perspectiva: Pesquisa - -
- Objetivo: Ampliar a estrutura fisica administrativa para atendimento a comunidade cientifica - -
« Indicador: Solicitar a construgdo de um prédio para abrigar a Pré-Reitoria de Pesquisa e suas assessorias 100,00%)- -
- Meta: Solicitagdo da construgdo de novoo espaco realizada 100,00%|Reitoria,PRP,PROPLAG Reitoria,PRP,PROPLAG

- Objetivo: Ampliar o quadro de recursos humanos em 40% de assistentes em administragdo e em 60% de
laboratoristas

* Indicador: Buscar meios, junto ao MEC, para amplia¢do do quadro de assistentes em administragdo e de
laboratoristas, por meio de concurso publico

100,00%|

PRGDP

Esta atividade é realizada pelo Reitor.

- Meta: Nimero de assistentes em administracdo e de laboratoristas

100,00%)

PRGDP

- Objetivo: Apoiar estudos visando a criagdo de dois periédicos em dreas com reconhecida deficiéncia de
veiculos de publicagdo
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 Indicador: Identificar dreas com defici e para criagdo dos periddicos

100,00%|

Foram identificadas as dreas de Biometria (ja com o
primeiro numero na UFLA) e Engenharia como
dreas estratégicas e dois novos periodicos estdo em
fase de preparativos para langametndo em 2016.

- Meta: Numero de periédicos

100,00%|

PRP,Editora UFLA,Grupos
de
pesquisa,Departamentos

Periodicos: Ciéncia e Agrotecnologia; CERNE; Coffee
Science; INFOCOMP Journal of Computer Science;
Organizagdes Rurais & Agroindustriais; Biometric
Brazilian Journal (novo); Ainda sera langado novo
periodico na area de engenharia, totalizando 7
periodicos na UFLA.
(http://www.editora.ufla.br/index.php/normas-
editoriais/revistas)

- Objetivo: Aumentar em 100% o numero de empresas de base tecnoldgica incubadas na UFLA

: Criar e a cultura de empr ismo na il

75,00%|

- Meta: Numero de empresas incubadas

75,00%)

NINTEC

- Objetivo: Aumentar em 40% a produgdo cientifica e t e melhorar a das

* Indicador: Aprimorar a gestdo da produgdo cientifica dentro dos programas de pés-graduagdo

100,00%|

PRP

A produgdo cientifica dentro dos programas de p6s-
graduagdo teve um novo instrumento de gestao -
Plataforma Sucupira - que melhorou
significativamente sua gest3o.

- Meta: Numero de publicagdes cientificas, patentes e registro

100,00%|

Coordenadores de
Programas de Pds-
Graduagdo,PRP,PRPG

O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que
saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.

em dreas

a produgdo ci

100,00%|

PRP

Esse estimulo ocorreu, alem da divulgagdo de
editais e apoio a elaboragdo de projetos, pela
construgdo de projeto para os Editais FINEP-CTInfra
que buscou fortalecer as dreas de nanotecnologia e
energia alternativa em suporte a novos docentes
dessas areas na UFLA. Alem disso, manteve-se o
apoio aos Laboratorios Multiusuarios,
principalmente Microscopia Eletrénica, como forma
de prestar suporte a todas as areas da UFLA que
demandam essa drea de analise estrutural. Foi
ainda criado na UFLA o Laboratorio Multiusuario de
Avaliagdes Agronomicas e Ambientais, com enfoque
novo sobre a perspectiva alimentar,
aproveitamento de residuos de mineragdo para
asubo, estudos de terras raras e remediagdo de
impactos ambientais.

- Meta: Numero de publicagdes cientificas, patentes e registro

100,00%|

Coordenadores de
Programas de Pds-
Graduagdo,PRP,PRPG

PRP

O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que
saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.

em nivel de doutorado

80,00%)

PRP

ESSE E UM INDICADOR QUE CABE AS UNIDADES
ACADEMICAS!

- Meta: Numero de publicagdes cientificas, patentes e registro

100,00%|

Coordenadores de
Programas de Pds-
Graduagdo,PRP,PRPG

PRP

O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que
saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.

- Objetivo: Aumentar em 40% o nimero de consdrcios entre instituicdes publicas e privadas em dreas de

prioridade estratégica e consolidar os ja

 Indicador: Buscar a melhoria na gestdo dos e

100,00%)

- Meta: Nimero de consorcios

100,00%|

PRP,Lideres de Grupos de
Pesquisa,Programas de
Pés Graduagdo,DICON

PRP,Lideres de Grupos de|
Pesquisa,Programas de
Pés Graduagdo,DICON

 Indicador: Estimular a interagdo dos pesquisadores com empresas privadas em dreas de interesse para

a sociedade

100,00%|

PRP

A Pré-Reitoria de Pesquisa, juntamente com a
Diretoria de Relagdes Internacionais, buscou
sempre novas oportunidades de parcerias
internacionais e, junto aos grupos de pesquisa,
prestou suporte a que novos acordos fossem
efetivados, principalmente os grupos envolvidos
com Laboratorios Multiusudrios da UFLA.
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- Meta: Nimero de consércios

100,00%)

DICON,Lideres de Grupos
de Pesquisa,Programas de
Pés Graduagdo,PRP

A Pré-Reitoria de Pesquisa, juntamente com a
Diretoria de Relagdes Internacionais, buscou
sempre novas oportunidades de parcerias
internacionais e, junto aos grupos de pesquisa,
prestou suporte a que novos acordos fossem
efetivados, principalmente os grupos envolvidos
com Laboratorios Multiusudrios da UFLA. O
NUMERO DE CONSORCIOS DEVE SER OBTIDO JUNTO|
A DICON, QUE E A DIRETORIA RESPONSAVEL PELO
REGISTRO.

- Objetivo: Aumentar em 50% a inser¢do internacional dos Grupos de Pesquisa

* Indicador: Promover visitas técnicas a institui¢des internacionais e apoiar a vinda de pesquisadores
visitantes estrangeiros

100,00%|

PRP

A PRP, dentro da disponibilidade orcamentaria,
realizou juntamente com a DRI visitas - Missoes a
Suiga e Estados Unidos. Dessas missoes, resultaram
acordos de cooperagdo com a realizagdo de Evento
na Universidade de Delaware-USA, com
participagdo de expressiva comitiva da UFLA,
incluindo o Reitor, e articulou para o primeiro
semestre de 2016 evento em Berna, que tambem
conta com a participagdo do Reitor, para assinatura
de Acordo de Cooperagdo em projetos referentes a
Gestdo territorial em municipios do estado de
Minas Gerais. Outras missoes, por questoes de
restrigdo de recursos, foram realizadas somente por
comitiva da DRI.

- Meta: Ntimero de eventos

100,00%|

PRP,PRG,PRPG

PRP

Foram dois eventos internacionais, diretamente
envolvendo a PRP, e varios outros envolvendo
outras missoes diretamente coordenadas pela DRI.

- Objetivo: Aumentar em 60% a captagdo de recursos para a pesquisa em agéncias de fomento nacional e
internacional

 Indicador: Incentivar os professores a projetos as agéncias de

100,00%)

- Meta: Nimero de recursos para pesquisa

100,00%|

PRP,Programas de Pés
Graduagdo, Lideres de
Grupos de Pesquisa

PRP,Programas de P6s
Graduagdo,Lideres de
Grupos de Pesquisa

 Indicador: Ministrar cursos sobre elaboragdo de projetos e captagdo de recursos para novos professores

100,00%|

PRP

A PRP montou curso sobre a elaboragdo de
projetos. Entretanto, em razdo da constante
atualizagdo dos sistemas das agencias de fomento,
em seus formularios de solicitagdo de recursos, os
cursos formais de elaboragdo foram substituidos
por assistencia constante dos servidores da PRP aos
membros da comunidade universitaria.

- Meta: Nimero de recursos para pesquisa

100,00%|

Lideres de Grupos de
Pesquisa,PRP,Programas
de P6s Graduagdo

PRP

Os recursos para a pesquisa tém grande
dependencia da disponibilidade de recursos para
abertura de editais pelas agencias de fomento. Por
essa razdo, a Meta fica parcialmente
comprometida, mas pode ser considerada atendida,
em razdo do permanente suporte da PRP para que
docentes submetam projetos. Acrescenta-se a esses
projetos individuais, os projetos de editais FINEP
que a PRP organiza para atendimento a dreas
estratégicas, a exemplo dos recursos aprovados
para o CEBio-Minas (Centro de Colegdes),
Laboratorio de Ecologia Aplicada e para o Edital de
Grandes Equipamentos, no qual a PRP solicitou
recursos da ordem de R$8.300.000,00 para
equipamentos multiusuarios ainda ndo disponiveis
na UFLA.

* Indicador: Promover curso sobre captacdo de recursos em agéncias internacionais

80,00%

PRP

Essa meta foi parcialmente estimulada, mas conta.
ainda, com os contatos individuais dos docentes
com seus parceiros no exterior para captagdo e
realizagdo de pesquisas em cooperagdo.

- Meta: Nimero de recursos para pesquisa

80,00%)

PRP,Programas de Pds
Graduagdo,Lideres de
Grupos de Pesquisa

Essa meta foi parcialmente estimulada, mas conta.
ainda, com os contatos individuais dos docentes
com seus parceiros no exterior para captagao e
realizagdo de pesquisas em cooperagdo.

- Objetivo: em 60% o nimero de e registros de tecnol

© Indicador: Estimular a criagdo de cursos de do de graduagdo em areas

100,00%|

PRP

O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que
saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
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O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

- Meta: Nimero de patentes e registros 100,00%|NINTEC PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

. . ivar a cultura de i ~ 100,00%)- PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

- Meta: Nimero de patentes e registros 100,00%|NINTEC PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

« Indicad. ivar p e esad em e/ou registrarem seus eventos 100,00%|- PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

- Meta: NUmero de patentes e registros 100,00%|NINTEC PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

© Indicador: Realizar eventos sobre o tema 100,00%|- PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 ao final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.
O numero de artigos publicados tem se mantido
relativamente constante nos ultimos 5 anos.
Entretanto, houve aumento significativo no registro
de patentes, softwares, cultivares e marcas, que

- Meta: Nlmero de patentes e registros 100,00%|NINTEC PRP saltou do total de 20 em 2012 para 78 20 final de
2015, praticamente quaduplicando o total, com um
aumento de 290%.

- Objetivo: Consolidar e fortalecer os Grupos de Pesquisa certificados ja existentes na UFLA e estimular a

criagdo de novos grupos C )

* Indicador: Aperfeicoar e centralizar o modelo de gestdo dos Grupos de Pesquisa 100,00%|- -

- Meta: Numero de produgdo cientifica, captacdo de recursos, nimero de convénios firmados, qualidade da 100,00% Lideres de Grupos de Lideres de Grupos de

equipe técnica e nimero de grupos consolidados. ! Pesquisa,PRP Pesquisa,PRP

 Indicador: Apoiar a participagdo de professores em cursos de aperfeicoamento (cursos gerais

abordando temas como inovagdo, empreendedorismo, gestdo de projetos e captagdo de recursos em 90,00%|- PRP

é is e internacionai

- Meta: Nimero de professores participantes de cursos estratégicos 90,00%|PRP,PRPG,NINTEC,DRI PRP

. i i a insergdo internacional 100,00%|- -

- Meta: Numero de produgdo cientifica, captagdo de recursos, nimero de convénios firmados, qualidade da 100,00% Lideres de Grupos de Lideres de Grupos de

equipe técnica e numero de grupos consolidados. ! Pesquisa,PRP Pesquisa,PRP

* Indicador: Impulsionar a criagdo de novos cursos de graduagdo e pds-graduacdo 100,00%|- PRG/PRPG

- M?ta: !\fﬂn.\ero de/ produgdo cientifica, caPtaqéo de recursos, nimero de convénios firmados, qualidade da 100,00% Ll'dere.s de Grupos de PRG/PRPG

equipe técnica e numero de grupos consolidados. Pesquisa,PRP
O numero de grupos de pesquisa da UFLA saltou de
117 em 2012 para 133 ao final de 2015, ainda com
grupos em fase de preenchimento, com novos
grupos sendo criados em areas correspondentes a

« Indicador: Incentiva a criagdo de Grupos de Pesquisa em dreas estratégicas 100,00%)- - novos docentes. A PRP realizou chamadas para
atualizagdo de grupos e mantem suporte constante
a formagdo de novos grupos.

- Meta: Numero de produgdo cientifica, captagdo de recursos, nimero de convénios firmados, qualidade da 100,00% PRP,Lideres de Grupos de |PRP,Lideres de Grupos de

equipe técnica e numero de grupos consolidados. ! Pesquisa Pesquisa

- Objetivo: Criar o Parque Tecnolégico de Lavras - -

* Indicador: Apoiar a execucdo de agdes estruturantes que visem a criagdo e divulgacio do Parque 80,00%)- PRP

Tecnoldgico de Lavras '

- Meta: Parque Tecnoldgico implantado 80,00%|NINTEC,PROPLAG PRP

- Objetivo: Elevar o nimero de docentes do quadro permanente dos programas de pds-graduagdo da UFLA,
com titulo de doutor e com estdgio de pés-doutorado.
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A PRPG cumpriu o papel institucional de analise e
encaminhamento de todas as solicitagdes de
afastamento submetidas no periodo, estimulando

« Indicador: Apoiar a participagdo de professores em cursos de doutorado e/ou estagio de pés-doutorado 100,00%|- PRPG os Programas de Pés-Graduagdo na qualificacio dos
docentes.
Todos os docentes credenciados nos Programas de
P6s-Graduagdo stricto sensu da UFLA possuem o

- Meta: Numero de professores com titulacao de doutorado e/ou estagio pos-doutorado 100,00%| Depart'amentos,PMrograma PRPG titulo de doutor, sendo que 7,42% possuem pés-

s de P6s Graduagdo doutorado.

- Objetivo: Estimular o uso dos 14 laboratérios compartilhados e construir mais trés unidades nas areas

estratégicas de pesquisa e inovagdo (seguranga alimentar, ciéncias ambientais e sanidade animal) i )

 Indicador: Criar modelo de gestdo de laboratérios compartilhados e buscar recursos para construgdo de 100,00%|- .

mais laboratérios !

- Meta: Aumento da eficiéncia do uso da infraestrutura e de pessoal 100,00%|PRP,PROPLAG PRP,PROPLAG

- Objetivo: Fortalecer todos os grupos de pesquisa emergentes para impulsionar a criagdo de novos cursos de|

|graduagéo e programas de pés-graduagéo C )
Indicador alterado. As areas estratégicas e
tendéncias de demanda estdo estabelecidas no
Plano Nacional de Pds-Graduagdo (PNPG), além das

« Indicador: Prospectar novas éreas égicas e tendé de e indicar para a comunidade 100,00%- PRPG demandas espontaneas em fungio de consolidacio

universitaria de grupos de pesquisa institucionais.
Durante o periodo (2012-2015) foram criados 6
Programas de Pds-Graduagao stricto sensu

- Meta: Ntimero de cursos de graduagdo e de programas de pds-graduago 100,00%| PRPG académicos e 4 Mestrados Profissionais. O nimero
de cursos de graduagdo é responsabilidade da PRG.

- Objetivo: Incentivar a criagdo de seis Grupos de Pesquisa em areas de importancia estratégica - -

. I|.1d|ca'dlor.: Prospectar novas areas g e d de e indicar para a comunidade 100,00%|- }

universitaria

- Meta: Nimero de grupos criados 100,00%|PRP PRP

- Objetivo: Promover o aumento em 10% do nimero de transferéncia de tecnologia em relagdo ao nimero

de [registros di di i )
A transferencia de tecnologia tem sido estumulada,
nao somente pela UFLA, mas pela FAPEMIG que é

 Indicador: Incentivar a celebragdo de contratos de t éncia e li i de /! cotitular dessas tecnologias. Algumas foram

patenteadas ou registradas 100,00%|- PRP transformadas em produtos pelas proprias
Empresas Incubadas na UFLA.
A transferencia de tecnologia tem sido estumulada,
nao somente pela UFLA, mas pela FAPEMIG que é
cotitular dessas tecnologias. Algumas foram

- Meta: Numero de tecnologias transferidas 100,00%|NINTEC PRP transformadas em produtos pelas proprias
Empresas Incubadas na UFLA.

- Per iva: RelagBes Inter = =

- Objetivo: Ampliar parcerias internacionais - -

* Indi 8 0 nimero de di: geiros, vindos prii I de paises africanos e Aumentamos o nimero de estudantes estrangeiros

latino-: icanos, bem como a celebragdo de é com paises iros, objetivand 40,00%|- DRI e melhoramos também a recepgdo destes mesmos

um intercdmbio cultural entre as instituicdes estudantes.

- Meta: Celebragdo de convénios. Nimero de alunos estrangeiros matriculados na UFLA. 40,00%| DRI DRI

* Indicador: Aumentar o nimero de parcerias com institui¢des internacionais, a fim de que os Em 2012 existiam 32 acordos vigentes, em 2016 sdo

profissionais de la possam oferecer treinamentos aos servidores brasileiros e possibilitar o intercambio 100,00%|- DRI 40 acordos vigentes.

de estagios e estudos nessas institui¢des estrangeiras

- Meta: NUimero de cursos realizados no exterior 100,00%|DRI,PRGDP DRI
A UFLA agora participa do Programa Erasmus

* Indi : Buscar participagdo em consorcios de intercambio, como o Erasmus Mundus, 100,00%|- DRI Mundus, do Grupo Coimbra, dos Editais

Grupo Coimbra, Grupo Montevidéo, MARCA/MERCOSUL, entre outros ' SANTANDER, continua no MARCA MERCOSUL

- Meta: Nimero de estudantes atendidos 100,00%| DRI DRI
Foram criados cursos de capacitagdo em inglés para
servidores pela PRGDP, foram contrataos

« Indicador: Criar um nicleo de capacitagio com diversos profi is (como p de idi ) professores de inglés e portugués para estrangeiros,

objetivando a capacitagdo do servidor, para que ele possa ampliar o nimero de publicagées 100,00%|- DRI também foram criados cursos de inglés para

internacionais e intercdmbios com institui¢des estrangeiras estudantes e servidores pelo NUCLI - Inglés sem
Fronteiras

- Meta: Numero de publica¢des internacionais 100,00%|DRI,PRGDP DRI
Divulgamos nestes anos editais de intercdmbio dos

 Indicador: Divulgar um edital de intercdmbio de de 30 por ano, com akt éncia em 100,00%)- ORI seguintes programas: Ciéncias sem Fronteiras;

diferentes paises e diversas areas de conhecimento ! Santander, BRACOL, Brafitec, Texas Tech (EUA).

- Meta: Numero de estudantes atendidos 100,00%| DRI DRI

 Indicador: Elaborar égias de gem as il inter! com foco na formalizagdo 100,00%|- ORI Em 2012 existiam 32 acordos vigentes, em 2016 sdo

de parcerias ! 40 acordos vigentes.

- Meta: Nimero de parcerias formalizadas 100,00%| DRI DRI

. i : Estil énios com i Oes inter! is para que os servidores possam realizar 100,00%- DRI Em 2012 existiam 32 acordos vigentes, em 2016 sdo

intercambio de estdgios e estudos no exterior ! 40 acordos vigentes.

- Meta: Numero de convénios celebrados. Numero de intercdmbios. 100,00%|DRI,PRGDP DRI

 Indicador: Firmar, no minimo, 3 instrumentos juridicos com institui¢des internacionais por ano 100,00%|- DRI Em 2012 ex'§tlam 32 acordos vigentes, em 2016 s3o
40 acordos vigentes.

- Meta: Nimero de parcerias formalizadas 100,00%| DRI DRI

* Indicador: Formalizar as parcerias 100,00%|- DRI

- Meta: Numero de estudantes atendidos 100,00%| DRI DRI Em 2012 eXISAtIam 32 acordos vigentes, em 2016 530
40 acordos vigentes.

* Indicador: Levantar as principais institui¢des de interesse em formalizar parcerias 100,00%|- DRI

- Meta: Nimero de parcerias formalizadas 100,00%| DRI DRI

* Indicador: Negociar vagas em universidad com isengdo de taxas académicas 100,00%|- DRI Em 2012 EXIS,tIam 32 acordos vigentes, em 2016 s30
40 acordos vigentes.

- Meta: Numero de estudantes atendidos 100,00%| DRI DRI
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* Indicador: Promover reunido com os colegiados dos cursos para ap! 3o da DRI, das égias de 100,00%)- DRI
abordagem e busca de apoio para a realiza¢do de novas parcerias !
- Meta: Numero de estudantes atendidos 100,00%| DRI DRI
- Objetivo: Dotar de infraestrutura a Diretoria de Relagdes Internacionais - -
A sede da DRI foi instalada no Prédio da Reitoria,
 Indicador: Elaborar prop a PROPLAG area fisica prépria, mobilidrio, equipamentos e 100,00%|- ORI com area fisica propria, mobilidrio, equipamento e
dois servidores com dedicagdo exclusiva ' dois servidores com dedicagdo exclusiva.
- Meta: Local definido e nimero de servidores alocados 100,00%|DRI,PRGDP,PROPLAG DRI
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