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1 INTRODUCAO

Fundada em 1908 como Escola Agricola de Lavras, em 1938 passou a ser
denominada Escola Superior de Agricultura de Lavras, sendo federalizada em 1963. Em
1994, foi transformada em Universidade Federal de Lavras, e desde entdo, segue no
desenvolvimento e expansdo continuos dos servigos prestados a sociedade.

A grandiosidade da UFLA pode ser mensurada quando se analisam sua atual
estrutura e suas perspectivas futuras. Sdo 21 departamentos didatico-cientificos, que
atuam em diferentes areas do conhecimento, preparando mais de 9.500 estudantes em
35 cursos de graduacdo (30 presenciais e 5 na modalidade a distancia). Na pos-
graduacdo, sdo mais de 2000 matriculados em 33 cursos de mestrado e 23 de doutorado.
Com relacdo a especializacdo a distancia, sdo mais de 3.900 estudantes matriculados.

Com esses indicadores, a UFLA consolida-se como uma das mais importantes
instituicOes de educacéo superior do Brasil. Sempre atenta para o papel social do ensino
superior, preocupando-se nao somente com a sua universalizacdo, mas também com a
qualidade da formacdo profissional e cidada.

Nos ultimos cinco anos, a UFLA permanece como uma das universidades
federais entre as cinco primeiras do Pais, no IGC, demonstrando uma qualidade
consolidada. Em 2007, quando o IGC foi lancado, a UFLA ocupava a 15 posicao.
Desde entdo, subiu posicdes e passou a ocupar lugar de destaque na Unica avaliacéo
oficial sobre a qualidade dos cursos de graduacdo ofertados no Pais. Em 2014, de
acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC) a Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui a maior pontuacao entre
as universidades mineiras: 4,1847, se destacando, ainda, como a 3% melhor universidade
do Brasil.

Esses resultados refletem o esforco da UFLA para se consolidar, ainda mais,
como uma instituicdo de exceléncia e disposta a galgar novos patamares. Neste sentido,
a UFLA entende que a avaliagdo interna € um processo importante por meio do qual é
possivel construir conhecimentos sobre sua propria realidade e melhorar ainda mais a
sua atuacdo no ensino, pesquisa e extensao.

Em face disto a UFLA desencadeou o processo de avaliagdo institucional, ndo

apenas para atender a uma exigéncia oficial, mas sobretudo por reconhecer a avaliagcdo



como subsidio/oportunidade de aperfeicoamento de sua missdo pedagdgica e social e

também como forma de assegurar a necessaria prestacdo de contas a sociedade.

1.1 Dados da Instituicao

INSTITUICAO: Universidade Federal de Lavras — UFLA
CODIGO: 0592
ESTADO: Minas Gerais

MUNICIPIO SEDE: Lavras

1.2 Comissao Propria de Avaliacdo da UFLA

A CPA esta composta por membros designados pelas Resolugdes CUNI n°
069/2012, 023/2013, 040/2013, 015/2014 e 067/2014.

1.2.1 Composicio da Comissdo Propria de Avaliagcao

Presidente
Carolina Valeriano de Carvalho

Representantes do corpo docente
Alessandro Teodoro Bruzi
Fernanda Gomes e Souza Borges

Representantes do corpo técnico-administrativo
Adriano Higino Freire
Cleber Tavares de Sales

Representantes do corpo discente
Wylcker Silva (graduacéo)
Iberé Marti Moreira da Silva (pds-graduacao)

Representantes da sociedade civil
Alysson Massote Carvalho
Maria Imaculada de Almeida Curi



1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Para a elaboracdo deste relatério, a CPA tomou como base 0s seguintes
procedimentos:

a) Planejamento e sistematizagdo das ag¢des de desenvolvimento da
autoavaliagao;

b) Revisdo, aperfeicoamento ¢ aplicacdo dos questionarios aplicados no periodo
anterior;

) Implementacao de questionario destinado a Comunidade de Lavras e regido.

d) Analise quantitativa e qualitativa das respostas dos questionarios;

e) Coleta de informagdes (nas Pro-reitorias, nas Assessorias, nos
Departamentos, etc.);

f) Conversas informais com os docentes e técnico-administrativos responsaveis
por 6rgaos da Universidade;

g) Verificagdo da infraestrutura fisica;

h) Analise de documentos;

i) Analise do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFLA para o periodo

de 2011 a 2015.

O presente relatorio foi elaborado tendo como base as orientacfes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e, consequentemente, a nova organiza¢do do
instrumento de avaliacdo elaborado pelo INEP em parceria com as instituicdes de
Ensino Superior por ele reguladas.

A atual CPA participou de algumas reuniées com avaliadores do INEP ao longo
do segundo semestre de 2014. Essas reunides trataram do recredenciamento
institucional e do recredenciamento ou reconhecimento de cursos. O dialogo
estabelecido nas reunides com os avaliadores sucitaram interessantes questfes que
orientaram o processo de autoavaliacdo da propria CPA, a exemplo de: a) ampliacéo da
divulgacédo das acOes da CPA; b) realizacdo de pesquisa junto a comunidade de Lavras e
regido; e c) feedback da direcdo executiva em relacdo aos resultados da pesquisa de

autoavaliacdo, apresentado neste relatdrio.



2 METODOLOGIA

Neste item apresentam-se os instrumentos utilizados para coletar os dado
referentes a comunidade académica e de Lavras e Reigdo, bem como as técnicas

utilizadas para anélise dos dados.

2.1 Dados secundarios

2.1.1 Coleta de dados

A CPA complementou a pesquisa de autoavaliagdo buscando informagdes
consolidadas junto a varios 6rgdos da UFLA, a exemplo das Pro-Reitorias, Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacéo e Diretoria de Biblioteca.

Para dinamizar a coleta de dados, houve uma divisdo das dimensGes entre 0s

membros da CPA, da seguinte forma:

Quadro 1 Distribuigdo de tarefas para a captagdo de dados para o relatério 2014.
Eixos Dimensbes consideradas Responsaveis
1. Planejamento e
Avaliacdo 8) Planejamento e Autoavaliacdo
institucional

Adriano Higino Freire
Carolina Valeriano de Carvalho

1) Misséo e PDI

3) Responsabilidade Social da Alessandro Teodoro Bruzi

2. Desenvolvimento

Institucional S Wylcker Silva
Instituicao
2) PO|ItICZ~iS para o Ensino, Pesquisa e Alysson Massote Carvalho
Extenséo

Carolina Valeriano de Carvalho

3. Politicas Académicas | 4) Comunicacdo com a sociedade Maria Imaculada de Almeida

9) Politicas de Atendimento aos

. Curi
discentes
5) Politicas de pessoal .
4. Politicas de Gestdo 6) Organizacgdo e Gestdo da Instituicdo Cleber Tavares de Sales Jose

10) Sustentabilidade Financeira Iberé Marti Moreira da Silva

7) Infraestrutura fisica; Recursos de
informaco e Servigos prestados Adriano  Higino  Freire e
pela Biblioteca e Restaurante Fernanda Gomes e Souza Borges
Universitério

5. Infraestrutura

Apos essa coleta, todos os membros da CPA trabalharam na analise quantitativa
e qualitativa dos dados e na construcdo do relatorio. Assim, todos os membros
participaram da elaboracdo do texto em todas as dimens6es analisadas nesta versao final

do relatorio e, portanto, concordam unanimemente na integra com o teor do mesmo.
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O presente relatorio foi construido com o objetivo de sintetizar, de forma
organizada, a avaliacdo institucional para o ano de 2014, por dimensbes de acdo da
Universidade, em que dados quantitativos, qualitativos e de observacdo pessoal
compdem a analise das dimensfGes. Mantendo a tradicdo das Comissdes anteriores,
procurou-se desenvolver o processo de autoavaliagdo em um clima de respeito, nao
somente com relagdo aos docentes, técnico-administrativos, discentes e os cidaddos de
Lavras e regido, mas também com relacdo a toda equipe da Direcdo Executiva da
UFLA. Espera-se que este relatério de autoavaliacdo possa se consolidar como um
instrumento de planejamento e gestdo da UFLA visando o aprimoramento do Plano de
Desenvolvimento Institucional, uma vez que fornece informacdes imparciais, sobre as

potencialidades e fragilidades das a¢des desenvolvidas na Instituicéo.

2.2 Dados primarios

2.2.1 Coleta de dados

A CPA realizou ac¢Bes buscando mobilizar a comunidade académica, além da
comunidade externa, para uma participacdo mais efetiva no processo de autovaliacao da
UFLA. Nesse sentido, houve a implementacdo de um conjunto de questionarios, 0s
quais permitiram aos discentes, professores, servidores técnico-administrativos e
cidaddos de Lavras e regido opinarem a respeito do desenvolvimento da instituicao.

Para os discentes foram implementados dois questionarios: um com 96 questdes
para estudantes de graducdo; outro com 92 questdes para estudantes de pds-graduacéo.
Aos docentes foi disponibilizado um questionario com 125 questdes e aos servidores
técnico-administrativos outro com 92 itens para avaliacdo. Ja para a comunidade de
Lavras e regido o questionario foi composto por 20 questdes.

Esses questionarios foram disponibilizados pela CPA utilizando os formularios
eletrénicos do googledocs. O periodo para a comunidade académica responder ao
questionario foi entre os dias 10 de novembro e 10 de dezembro de 2014. Para a
comunidade de Lavras e Regido o periodo foi de 5 a 31 de janeiro 2015.

O link de acesso para a comunidade académica foi encaminhado a todos via e-

mail institucional, como exemplificado na Figura 1.
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Questionario da Comisséo Prépria de Avalia¢éo - CPA 11/11/2014 16:50:40

De: ascom@ascom.ufla.br
Para: stecnicos-@rumba.ufla.br
Remetente: stecnicos-l-bounces@rumba.ufla.br

Caso nao consiga visualizar este e-mail, acesse o enderego a seguir no seu navegador: hitp:ifwn.ufla.br) i isuali 2id=66T

Comissao Propria de Avaliagao realiza pesquisa

Com o objetivo de conhecer as opinides e o relacionamento da comunidade académica com a Universidade e embasar o
Relatdrio de Avaliacdo Institucional referente ao ano de 2014, a Comissé&o Propria de Avaliagio da UFLA (CPA) realiza
uma ampla pesquisa no campus. As opinides serdo colhidas por meio deste questionarios on-line (link abaixo), que a CPA
encaminha aos e-mails institucionais de graduandos, pdés-graduandos, docentes e técnicos administrativos.

Esse questionario devera ser respondido entre os dias 10 de novembro a 7 de dezembro de 2014. Ele representa uma
oportunidade singular para se conhecer os processos da UFLA, reavaliar e repensar sua atuac&o. Assim, a participacéo
de todos € de extrema imporidncia e representa o primeiro passo para garantir o processo democratico de avaliacéo,
estabelecendo-se um sistema de responsabilidade mutua, ao construir conjuntamente um documento voltado para a
implementac&o de mudancas e mel lhorias.

Clique e responda ao questiondrio

Leia a matéria na integra

E-mail enviado por:

Assessoria de Comunicagio Social

Telefones: {35} 3829.1104 / 5154 / 3190/ 1087 / 5197
E-mail: ascom@ascom.ufla.br

Site: wwnw.ufla.briascom

Figura 1 Modelo do e-mail encaminhado aos docentes

Além desse canal de comunicacdo, a participacao da comunidade foi incentivada
por meio de notas de divulgacdo veiculadas em destaque na pagina principal da UFLA,
da Biblioteca Universitaria, da Ouvidoria, do Servico de Informac¢des ao Cidaddo, e na
pagina da CPA. A autoavaliacdo também foi amplamente divulgada na TV e Radio
universitarias da UFLA, nos monitores de video colocados na Cantina Central e por
meio de cartazes e folders distribuidos em todos os setores da UFLA e nos locais de
maior movimentacdo do publico (anexo I). Toda a divulgacdo contou o apoio técnico da
Assessoria de Comunicagdo da UFLA.

Para a comunidade externa a CPA disponibilizou um link do questionario no site
www.cpa.ufla.br, sendo essa participagdo incentivada por meio de correspondéncias as
aos orgaos publicos, empresas, associacdes e demais organizacdes de Lavras e regido.
Além disso, a pesquisa foi amplamente divulgada na TV universitaria, na Radio
Universitaria, no portal institucional e também em alguns veiculos de comunicacao
externos.

Embora a oportunidade de responder ao questionario tenha sido dada a todos que

tinham acesso a internet, a amostragem configurou-se ndo probabilistica pois envolveu a
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selecdo de elementos de amostra que estavam mais disponiveis para tomar parte no

estudo. A Tabela 1 apresenta os dados da populagdo e amostra obtida na pesquisa.

Tabela 1 indices de respostas dos questionarios enviados & comunidade académica e & comunidade

externa
Segmento _ PopuIAa(;é_o Amostra
Presencial a distancia Total Respostas %
Docente - - 582 231 39,7
Graduagdo 7967 1704 9671 1123 11,6
Pds-Graduacao 2003 3927 5930 515 8,7
Técnico Administrativo - - 561 202 36,0
Comunidade externa Né&o definido 303 -

2.2.2 Sistematizacio e interpretacio dos dados primarios

Os questionarios foram compostos essencialmente por questdes objetivas,
entretanto, foi disponibilizado um campo de texto livre para que o respondente pudesse
se manifestar acerca de assuntos ndo tratados nas questdes objetivas.

As questdes objetivas foram compostas por escalas métricas e nao-métricas.
Conforme Hair et al. (2005) o pesquisador ndo pode repartir ou identificar variacdo em
suas analises de dados a menos que ela possa ser medida, sendo que o conceito de
medida se relaciona a andlise de dados e as varias técnicas multivariadas por meio de
dois tipos basicos de dados:

* Nao-métricos (qualitativos)

Sdo atributos, caracteristicas ou propriedades categéricas que identificam ou
descrevem um objeto, por exemplo, sexo masculino ou feminino. Essas medidas podem
ser feitas com uma escala nominal e ordinal.

Uma escala nominal designa ndmeros usados para rotular ou identificar
individuos ou objetos. S&o conhecidas também como escalas categoricas, fornecem o
namero de ocorréncias em cada classe ou categoria da variavel em estudo.
Consequentemente, 0s numeros ou simbolos designados aos objetos ndo tém significado
quantitativo além da indicacdo da presenca ou auséncia do atributo ou caracteristica.

As escalas ordinais por sua vez, podem ser ordenadas ou ranqueadas com escalas
ordinais em relagdo a quantia do atributo possuida, ou seja, 0s numeros utilizados em
escalas ordinais sdo ndo-quantitativos, indicando apenas posicoes relativas em uma serie
ordenada. Observa-se que muitas escalas em ciéncias do comportamento recaem nessa

categoria.



13

S&o tipos de escalas ndo-métricas: categdricas, ranqueamento, sorting ou
classificagdo, soma constante e comparagao em pares.

» Métricos (quantitativos)

As escalas de medida métrica sdo as intervalares e de razdo e fornecem o mais
alto nivel de precisdo de medida, o que permite que quase todas as operacdes
matematicas sejam executadas. Possuem unidades constantes de medida sendo que,
qualquer parte da escala sé&o iguais.

Nas escalas intervalares existe um ponto zero arbitrdrio o que ndo permite
afirmar que qualquer valor em uma escala intervalar € um maultiplo de algum outro
ponto de escala.

As escalas de razdo possuem a melhor precisdo de medida, pois além de possuir
as vantagens das escalas anteriores, soma-se a existéncia de um ponto zero absoluto
permitindo o uso de todas as opera¢cdes matematicas.

Uma particularidade em pesquisas sociais € a de que tornou-se habitual tratar a
escala ordinal de concordancia como se fosse intervalar, devido a evidéncias empiricas
de que as pessoas tratam os intervalos entre 0s pontos como sendo iguais em magnitude
(HAIR et al., 2005, p. 184). Essa pratica também é observada nas pesquisas de
marketing, e de acordo com um dos seus principais autores, “em pesquisa de marketing,
dados relativos a atitudes obtidos de escalas de pontuagdo costumam ser tratados como
dados intervalares” (MALHOTRA, 2012, p. 204).

A partir dessa linha, optou-se em tratar as questdes que continham uma escala de
avaliacdo do tipo “Muito ruim”=1, “Ruim”=2, “Regular’=3, “Bom”=4 ¢ “Otimo”=5,
como dados intervalares. Para andlise desses dados utilizou-se o software
PASWStatistics 17 e a planilha eletronica Microsoft Excel.

Para a interpretacdo das manifestacOes inseridas no campo de texto livre,
utilizou-se a técnica denominada analise de contetdo (FRANCO, 2005; BARDIN,
2008). Nesse processo estabeleceram-se algumas unidades de significado que,
posteriormente, foram mais uma vez agrupadas constituindo entdo as categorias de

analise.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional

3.1.1 Planejamento e Avaliacdo

A avaliacdo e 0 acompanhamento da execucdo das acdes previstas no PDI 2011-
2015 sdo realizadas por uma comissdo designada pela Resolugdo CUNI n° 097, de 15 de
dezembro de 2011, e pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFLA, que
disponibilizam o acompanhamento, em tempo real, da execucdo das metas do PDI ao
longo dos cinco anos, por meio de um sistema automatizado de gestdo denominado
“Pro-Manager”, disponivel no portal da UFLA no seguinte enderego:
www.ufla.br/pdionline. A avaliacdo e o acompanhento da execucdo do PDI também séo
acompanhadas por meio do relatério anual de atendimento das a¢gdes do PDI, bem como
da realizacdo de evento publico anual para apresentacdo das metas ndo alcangadas,
confrontando os resultados das a¢des com as finalidades do PDI.

Assim, toda a comunidade académica pode acompanhar, de forma transparente,
os esfor¢os e os resultados das acdes de todos 0s 6rgdos da administracdo da UFLA para
alcancar os objetivos estabelecidos no PDI. As metas ndo alcancadas sao reavaliadas
pelos dirigentes, possibilitando a reorganizacdo dos esfor¢os institucionais para alcanca-
las nos anos seguintes.

O dinamismo da Universidade requer que ela esteja preparada para enfrentar
novos desafios a todo momento. Na histdria recente da Universidade Federal de Lavras,
varias demandas lhe tém sido apresentadas pela comunidade universitaria, pelo governo
e pela sociedade que ela representa. Exemplo claro dessas demandas foram sintetizadas
no Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades

Federais — Reuni.
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3.1.2 Processo de Autoavaliacao

A autoavaliagdo institucional é um processo fundamental, realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), que visa identificar e fornecer informacdes
importantes que poderdo embasar o planejamento e a tomada de decisdo dos gestores da
UFLA para o continuo desenvolvimento da instituicao.

A UFLA constituiu a sua primeira Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), por
meio da Portaria n° 624, de 3 de novembro de 2004. Esta primeira CPA, além de propor
0 Regimento Geral da Comissdo elaborou o primeiro relatério de autoavaliacdo da
UFLA, referente ao periodo 2004-2006.

A segunda CPA da UFLA foi constituida em 6 de maio de 2009, por meio da
Resolucdo CUNI n° 019, de 6 de maio de 2009, com a atribuicdo, dentre outras, de dar
continuidade ao processo de autoavaliacdo da Instituicdo e produzir os relatorios
referentes ao periodo 2007-2009. A segunda Comissdo incumbiu-se também da
avaliacdo do ano de 2010, que corresponde ao terceiro ciclo.

A terceira CPA foi nomeada pela Resolugdo CUNI n° 050, de 5 de julho de 2011
com o objetivo de proceder a autoavaliacdo institucional referente aos anos de 2011 e
2012, completando assim o quinto ciclo de autoavaliacdo, avancando na elaboracdo dos
questionarios para docentes, técnicos administrativos e discentes.

A quarta constituicio da CPA (Resolugcbes CUNI n° 068/2012, 069/2012,
023/2013, 040/2013 e 015/2014) com base nas experiéncias realizadas nas
autoavaliacGes anteriores, avaliou e corrigiu algumas incoeréncias detectadas nos
questionarios, dentre elas, questdes que exigiam do entrevistado respostas de itens dos
quais ele ndo tinha conhecimento, e implementou um novo questionario em 2013.

A atual composicdo da CPA (Resolugdes CUNI n® 069/2012, 023/2013,
040/2013, 015/2014 e 067/2014) deu continuidade aos trabalhos, aprimorando a
pesquisa, realizando uma ampla pesquisa no campus, a fim de conhecer as opinides e 0
relacionamento da comunidade académica com a Universidade. Além disso, destaca-se
que pela primeira vez a CPA realizou uma pesquisa com a comunidade de Lavras e
regido, quando os cidaddos puderam responder um questionario online contribuindo,

também, para a implementagdo de mudancas na Universidade e melhorias para todos.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao e PDI

Atualmente, o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e o PPI (Projeto
Pedagogico Institucional) sdo os documentos que sumarizam a missao e o0s objetivos da
universidade, bem com as formas de operacionalizagdo e as metas a serem atingidas
pela gestdo superior. Ambos os documentos foram elaborados e aprovados pelo
Conselho Universitario da UFLA em 22/02 e 20/03/2006, respectivamente. O PDI atual
contempla o planejamento institucional para o periodo de 2011 a 2015. Esse documento
foi utilizado como base para a avaliacdo institucional, ndo s6 nessa dimenséo, mas nas
demais que compdem o relatorio.

Como demonstra o PDI, a missdo da UFLA é manter e promover a exceléncia no
ensino, na pesquisa e na extensdo, formando cidaddos e profissionais qualificados,
produzindo conhecimento cientifico e tecnolégico de alta qualidade e disseminando a
cultura académica, o conhecimento cientifico e tecnoldgico na sociedade. Além disso, a
UFLA mantém seu compromisso institucional com a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, com 0s principios da autonomia universitaria, com 0 ensino
publico e gratuito, com a gestdo democratica, com o desenvolvimento social, econdmico
e ambiental de nosso pais, com a valorizacdo humana e profissional dos docentes,
discentes e técnicos administrativos.

Esta claro no PDI e nas suas afirmativas, que essa Universidade compromete-se,
com os principios éticos de formacdo humanista, de justica social, da formacédo cidadd,
da prestacdo de servicos publicos de qualidade, com o cumprimento da Constituicdo
Federal e das Leis que regem o pais e com a edificacdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

O PDI da UFLA esta estruturado em objetivos, estratégias e acdes distribuidas
em areas pertinentes as suas competéncias, como o0 ensino de graduacgdo, o ensino de
pos-graduacdo Stricto sensu e Lato sensu, os programas de pesquisa, as atividades de
extensdo, a gestdo de recursos humanos, 0 compromisso social com o corpo discente, 0
didlogo com a sociedade, a infra-estrutura fisica e logistica, a insercdo da universidade
em sua area de atuacdo e a gestdo institucional e organizacional.

Dessa forma, o PDI evidencia que a comunidade busca uma universidade plural

(ndo s6 nas Ciéncias Agrérias, como concebida inicialmente), cujas premissas basicas
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estdo centradas no fortalecimento do ensino de graduacdo. Diretrizes especificas séo
apresentadas no sentido de nortear o estabelecimento de acGes de planejamento e
organizacdo didatico-pedagogica, ensino (graduacdo e pos), pesquisa, extensdo e
insercdo social, gestdo de recursos humanos e estrutura organizacional.

O organograma atual da UFLA (Figura 2) é apresentado no PDI. No entanto,
devido a expanséo de sua infraestrutura fisica e ao aumento do nimero de cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, numero de discentes, docentes e técnicos
administrativos, o PDI também aborda a possibilidade e a necessidade de uma
reorganizacdo dessa estrutura administrativa atual. Nesse caso, essa reorganizacao
torna-se imprescindivel, devido seus objetivos e sua missdo, no sentido de garantir a
gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos investidos. Para tanto, um novo modelo
ja foi apresentado a comunidade académica para a coleta de sugestdes e, atualmente,

tem sido reestudado para promocédo das adequacdes sugeridas.
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Figura 2 Organograma geral da UFLA.

Em termos de formacao do quadro efetivo de docentes e técnico-administrativos
da Universidade, o PDI explicita os critérios de selecdo publica para admisséo de
recursos humanos, assim como a matriz de distribuicéo de vagas. A matriz apresentada
foi de elaboragéo recente e utiliza diversos indices de produtividade dos departamentos
didatico-cientificos para a definicdo de alocacdo de novas vagas de docentes. Esse

mecanismo tornou a distribuicdo de vagas um processo blindado a ac¢fes politicas e de
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representatividade no CEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo). Essa nova
forma de distribuicdo de vagas estabelecida pelo PDI transpareceu ainda mais as
estratégias de gestdo necessarias para uma politica de expanséo de corpo docente.

Conforme apresentada no PDI, a gestdo orcamentaria e financeira esta sob a
responsabilidade da reitoria e sua contabilidade fica a cargo da Diretoria de
Contabilidade, Orcamento e Financas (DCOF), subordinada & Pré-reitoria de
Planejamento e Gestéo.

Ainda, consta do PDI a organizacdo espacial e logistica, sendo o campus
universitario dividido em dois segmentos, conhecidos tradicionalmente por campus
historico e campus novo. Além disso, constam dados referentes a pesquisa, extensdo e
gestdo de assuntos estudantis, comunitarios e culturais da UFLA, destacando a
assisténcia estudantil, que prioriza o atendimento aos alunos de baixa renda, mediante
avaliacdo socioecondmica, atraves de acOes efetivas que contribuem significativamente
para a contencdo da evasdo escolar, muito baixa na universidade quando comparada a
outras IFES.

Por fim, é feita uma mencédo a auto-avaliacdo institucional, destacando que ela
devera ser continua, participativa, com focos nos processos coletivos e ndo na avaliacdo
do individuo, criando uma cultura de avaliacdo, oferecendo a gestdo institucional, ao
poder publico e a sociedade uma andlise critica e continua da eficiéncia, eficacia e

efetividade académica da universidade.

3.2.2 Acompanhamento e avaliacido da execuc¢io das acoes do PDI

A partir das informacgdes cadastradas pelos responsaveis, ndo somente a CPA,
mas também toda a comunidade universitaria pode-se fazer o acompanhamento e
avaliacdo, em tempo real, de todas as a¢des previstas no PDI 2011-2015. Como ja
mencionado, esse acompanhamento pode ser realizado por meio da ferramenta “Painel
de Bordo”, acessado pelo endereco www.ufla.br/pdionline ou diretamente pelo enderego
http://200.131.82.18:8080/ ProManager/ufla/community/dashboard.

O “Painel de Bordo” abarca as agdes desenvolvidas nos quatro grandes grupos
que formam a estrutura do PDI 2011-2015: Acompanhamento/avaliagdo/atualizacéo;

Estrutura Administrativa; Gestdo Institucional e Organiza¢do Académica.
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3.2.3 A Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicdo no que se refere a sua contribuicdo em
relacdo a inclusdo, ao desenvolvimento e ao bem-estar social da comunidade académica
e ndo académica tém sido atribuida & Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC). Atualmente, a gestéo executiva da PRAEC é composta por um
Pro-reitor, um Pro-reitor adjunto e pela secretaria executiva. Abaixo dessa esfera se
encontram as coordenadorias de Moradia e Alimentacdo, de Esportes, de Programas
Sociais, de Saude e o Ndcleo de Acessibilidade. Ao todo, 69 servidores (31
terceirizados) compde o quadro da PRAEC.

As quatro coordenadorias bem como o Nucleo de Acessibilidade atuam
diretamente junto a comunidade oferecendo diversos programas de assisténcia
estudantil e de assisténcia aos servidores efetivos e terceirizados. Dentre esses

programas, observam-se, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 Programas de assisténcia estudantil e de assisténcia aos servidores efetivos e terceirizados.

Assisténcia Estudantil

Assisténcia aos Servidores
Efetivos

Assisténcia aos Servidores
Terceirizados

- assisténcia médica e de analises clinicas

- fornecimento de medicamentos para alunos com
vulnerabilidade socioecondmica

- assisténcia odontologica

- assisténcia psicologica

- assisténcia nutricional

- assisténcia a moradia

- assisténcia a alimentacdo

- projetos de esportes nas diferentes modalidades

- projeto no combate a obesidade

- projeto para o monitoramento e controle do
diabetes

- projeto para o controle do alcoolismo e drogas

- bolsas institucionais

- auxilio creche

- auxilio alimentag@o aos atletas de alta performance

- alimentag@o subsidiada para estudantes com
vulnerabilidade s6cio economica

- avaliagdo socio econdmica de candidatos
selecionados pelo sistema de cotas da UFLA

- avaliagdo s6cio econOmica para isengdo de taxas
nos processos seletivos de transferéncias externas,
obtengdo de novo titulo, PAS e cursos a distancia

- seguro conta acidente para todos os alunos da
UFLA

assisténcia médica e de
analises clinicas

assisténcia odontologica
assisténcia psicologica
assisténcia nutricional
projetos de esportes nas
diferentes modalidades
projeto no combate a
obesidade

projeto para o monitoramento
e controle do diabetes
projeto para o controle do
alcoolismo e drogas

oficinas para preparagdo para
aposentadorias e
relacionamento interpessoal.
trabalhos de definigdo do
perfil e recepcao de
servidores recém contratados
campanha de vacinagdo
contra gripe para todos os
servidores do quadro.

- assisténcia odontologica

- projetos de esportes nas
diferentes modalidades

- projeto no combate a
obesidade

- projeto para o
monitoramento e controle
do diabetes

- projeto para o controle do
alcoolismo e drogas

Conforme relatado pela PRAEC, tém-se observado que o desempenho

académico dos estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade socio-econdmica, alterou-se
significativamente em funcdo de assisténcia estudantil. Em alguns casos, alunos com
esse tipo de vulnerabilidade, assistidos pela PRAEC, tém apresentado desempenho

académico superior aos demais estudantes da universidade. Tal dado indica que a
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assisténcia estudantil praticada pela PRAEC tem sido eficaz. Atualmente, a PRAEC se
destaca pelo impacto promovido por sua assisténcia por meio do Programa de Bolsa
Institucional. Por ele, a PRAEC assisti cerca de 1464 discentes, sendo 494 bolsas
implementadas para o desenvolvimento de acdes na modalidade Ensino-aprendizagem,
469 na modalidade de Extensao, cultura e esporte ¢ 501 na modalidade de pesquisa ou

Iniciagdo Cientifica.

Dessa forma, com a implantacdo do Programa de Bolsa Institucional, o estudante
contemplado, necessariamente, desenvolve um projeto sob orientagdo de um professor,
seja na modalidade do ensino, pesquisa ou extensdo, com o objetivo de aprimorar seus
conhecimentos na sua area de atuagdo. Além disso, os projetos desenvolvidos,
especialmente os de Iniciacdo Cientifica, podem resultar em produgdes cientificas
susceptiveis a apresentacdo em eventos técnico-cientificos. Esse programa tem
estimulado, positivamente, grande parte dos discentes a melhorar seu rendimento
académico no sentido de concorrer a alguma modalidade de bolsa. Um dado
significativo ainda no Programa de Bolsa Institucional tem sido a assisténcia a

estudantes estrangeiros.

Conforme pode ser observado na Tabela 3, em 2014, a PRAEC apresentou
atendimento significantemente superior ao de 2013, com destaque para a assisténcia via
Bolsa Permanéncia, Isen¢do de Taxas em Processos Seletivos, Refeicdes servidas para
alunos  socialmente  vulnerdveis, Atendimentos Odontoldgicos, Nutricional,

Ambulatorial, Medicamentos dispensados € Vacinacao de servidores.

Tabela 3 Atendimentos realizados pela PRAEC no ano de 2014,

Programas Assistenciais - PRAEC 2013 2014
Bolsas 1350 1500
Auxilio creche 15 19
Bolsa permanéncia 31 100
Isen¢do de taxas de processos seletivos 635 1105
Avaliagdes socio econdmicas de alunos de graduagao 664 732
Avaliagoes socio econdmicas de alunos de graduacdo 47 50
Avaliagdes de alunos ingressantes por cotas 181 381
Monitores de mais de 25 modalidades de esportes 45 68
Refeicdes servidas para alunos carentes 150.322 167.924
Atendimentos odontologicos 1676 3465
Atendimentos médicos 3.239 3512
Medicamentos dispensados - 3.733
Alunos que realizaram exames clinicos gratuitos 448 664
Servidores que participaram da campanha de vacinacao - 1.211
Atendimentos pela nutricionista 247 587

Atendimentos no ambulatorio - 2.458
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Hé de se destacar, ainda, que A PRAEC tem procurado parcerias com outras
institui¢cdes no sentido de qualificar e ampliar a prestagdo de atendimentos. Um exemplo
¢ a parceria concretizada em 2014 com o UNILAVRAS. Nesse caso, a institui¢do
parceira disponibilizou alunos da graduagdo em Odontologia para a realizagdo de
estagio supervisionado e de procedimentos odontologicos basicos. Esta parceria
permitiu maior acesso da comunidade universitdria, bem como dos funcionarios
terceirizados, € promoveu a ampliacao de 1676 para 3465 atendimentos odontoldgicos.

Outro destaque no atendimento realizado pela PRAEC esta relacionado a
quantidade de refei¢des servidas entre almoco e jantar no ano de 2014. No ano de 2014,
essa Pro-Reitoria superou o atendimento de 2013, servindo mais de 167 mil refeigdes.
Além disso, foram beneficiados 390 alunos no alojamento estudantil. Por fim, ha de se
comentar, também, que a PRAEC desenvolve o Projeto de Melhoria de Qualidade de
Vida no Campus; oferece a oportunidade de pratica de 25 modalidades esportivas e
promove competi¢gdes esportivas como o Circuito de Corridas de Rua UFLA , além de

programas contra obesidade e diabetes.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Politica para ensino, pesquisa e extensiao

3.3.1.1 Politicas de Ensino de Graduacao

As politicas de ensino de graduacdo sdo desenvolvidas essencialmente pela Pré-
Reitoria de Graduacdo (PRG) em articulacdo com outras pro-reitorias, especialmente
nas questdes referentes a iniciacdo a pesquisa, a extensdo universitaria e a assisténcia
social estudantil. Observando o organograma da PRG, nota-se que esta pro-reitoria €
constituida por trés diretorias com atribuicGes regimentadas e bem definidas: Diretoria
de Processos Seletivos (DIPS), Diretoria de Apoio e Desenvolvimento Pedagdgico
(DADP) e Diretoria de Registro e Controle Académico (DRCA). Além das Diretorias
estdo vinculadas a PRG a Secretaria dos Colegiados dos Cursos de Graduacdo e o
Centro de Educacdo a Distancia. A Pro-Reitoria de Graduacao é dirigida por um Pro-
Reitor e um Pré-Reitor Adjunto.

As diretrizes estabelecidas para o ensino de graduacdo da UFLA estdo centradas

na expansdo da oferta de vagas na graduacdo com a preocupagdo em assegurar a
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qualidade do ensino promovendo praticas institucionais orientadas para: o0
desenvolvimento profissional de seus docentes; o incentivo a praticas pedagogicas
interdisciplinares; acfes que contemplem questdes relacionadas a incluséo e a
diversidade social; favorecer o surgimento de inovacGes didatico pedagogicas,
especialmente com a aplicacdo de novas tecnologias no ensino. No tocante a expansao,
houve a promogéo de estudos que apontam alternativas para criagdo de novos cursos,
priorizando cursos noturnos e habilitagbes que envolvam os departamentos e que,
potencialmente, promovam a interdisciplinaridade. Nessa esteira, ha tambeém a
preocupacao de criar condi¢des para a ampliacdo de cursos de graduacdo a distancia.

Além disso, a expansdo do ensino de graduacdo e pos-graduacdo na UFLA é
uma das metas inseridas no Programa de Expansdo da Universidade que se encontra em
consonancia com o PDI — 2011-2015, com o Projeto de Lei que versa sobre o Plano
Nacional de Educacdo (2011-2020), com o Plano de Desenvolvimento da Educacédo
(PDE) do Ministério da Educacdo e com o Programa de Apoio aos Planos de
Reestruturacéo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni).

A tradicdo e estruturacdo da UFLA nas areas das Ciéncias Agrarias possibilitam
interacdes entre cursos existentes e 0s que serdo criados, podendo criar um diferencial
importante nos novos cursos. Com a criagdo dos novos cursos, uma importante
transformacdo da UFLA ocorre quantitativamente e também qualitativamente, o que
reflete em mudancgas necessarias na postura e conduta dos docentes, discentes e de
pessoal técnico-administrativo. Ao se aumentar significativamente o nimero de
docentes, discentes e técnicos da universidade propicia-se um impacto positivo na
sociedade em termos comerciais, culturais e principalmente ampliando as oportunidades
para os cidaddos que constituem a comunidade na qual a UFLA esta inserida.

A tabela 4 mostra a expansdo na oferta dos cursos de graduacdo nos ultimos
cinco anos. Em um intervalo de tempo, constituido por 11 semestres, a UFLA aumentou
0 numero de cursos, saltando gradativamente de 22 para 35 cursos de graduacéo (2010-
2015), dos quais 30 sdo presenciais e 5 cursos sao ofertados na modalidade a distancia,
sendo atualmente 23 cursos de bacharelado e 12 de licenciatura, o que evidencia o

crescimento que a instituicdo teve nos ultimos anos.
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Tabela 4 Expansdo na oferta de cursos de graduacéo.

Semestre Cursos Presenciais/Distancia Bacharelado/Licenciatura Turno
2010/1 22 20/2 17bac/5lic 15d/5n/2EAD
2010/2 25 23/2 18bac/7lic 15d/8n/2ED
2011/1 25 2312 18bac/7lic 15d/8n/2EAD
2011/2 27 23/4 17bac/10lic 15d/8n/AEAD
2012/1 28 23/5 17bac/11lic 15d/8n/5EAD
2012/2 29 24/5 18bac/11lic 15d/9n/5EAD
2013/1 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EAD
2013/2 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EAD
2014/1 29 24/5 18bac/11lic 17d/7n/5EAD
2014/2 33 28/5 22bac/11lic 21d/7n/5EAD
2015/1 35 30/5 23bac/12 22d/8n/5EAD

Fonte: Pro-Reitoria de Graduagéo (PRG)

Em relacdo a série histdrica dessa expansdo, apresentada no Ultimo relatério da
CPA, observa-se a abertura dos trés primeiros cursos de graduacdo do periodo noturno
em 2007 e, no intervalo de tempo contemplado pela Tabela 4, este numero foi
quadruplicado chegando a doze cursos a partir do segundo semestre de 2013.

As formas de ingresso na Instituigdo (cursos de graduacao presenciais) sao por
meio do Sistema de Selecdo Unificada do MEC (SiSU) e do Processo Seletivo de
Avaliacdo Seriada (PAS). O SiSU é realizado duas vezes por ano, enguanto o PAS é
realizado uma vez por ano. No 1° semestre letivo de cada ano, 60% do total das novas
vagas sdo destinadas aos candidatos que concorrem pelo SiSU, enquanto os outros 40%
sdo destinados aos candidatos que concluiram a 32 etapa do PAS. J4 no 2° semestre
letivo, 100% das vagas sdo destinadas aos candidatos que se inscrevem no SiSU,
quando este sistema abre novo periodo de inscri¢des, o que ocorre geralmente em junho.

Em 2012 a aprovagédo da Lei n°12.711 de 29 de agosto de 2012 alterou a forma
de ingresso nos cursos superiores das instituicoes de ensino federais. A chamada Lei das
Cotas obriga as universidades, institutos e centros federais a reservarem para candidatos
cotistas metade das vagas oferecidas anualmente em seus processos seletivos. Essa
determinacdo deve ser cumprida até 30 de agosto de 2016, mas ja em 2013, as
instituicOes puderam optar por atender apenas 25% da reserva prevista, ou 12,5% do
total de vagas para esses candidatos.

A UFLA entéo optou por uma adesao gradativa ao sistema de cotas de maneira a
atender a totalidade somente no ano de 2016. Assim, para 0s processos seletivos com
entrada em:

2013: foram destinadas 12,5% das vagas oferecidas para os cursos de graduacao;
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2014: foram destinadas 25% das vagas; e

2015: foram destinadas 37,5% das vagas.

A politica de graduacdo € também orientada por diretrizes e indicadores
estabelecidos nos processos de avaliacdo externo e interno. Os principais instrumentos
definidos para a avaliagdo do ensino de graduacdo da UFLA foram: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) e
congruéncia ao PDI; Indicadores da Diretoria de Registro Académico (DRCA);
Relatdrios de avaliacdo de disciplinas; ENADE; e os Conceitos Preliminares de Cursos
(CPC).

Em etapas da avaliagcdo externa, os cursos da UFLA tém obtido resultados
significativos. Nas Ultimas avaliagcBes, 15 cursos avaliados receberam o conceito
méaximo (5) ou conceito 6timo (4) no CPC do MEC. Esse julgamento € baseado na
analise das condicbes de ensino, em especial aquelas relativas ao corpo docente, as
instalagBes fisicas, ao projeto pedagdgico e ao resultado dos estudantes no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (Quadro 2).

Quadro 2 Conceito ENADE dos cursos (das Gltimas avaliagdes, com 0s respectivos anos).

Ano Curso Conceito ENADE

2009 Administracdo

Agronomia
2010 Medicina Veterinaria
Zootecnia

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)
Ciéncia da Computacédo

Educacdo Fisica (Licenciatura)
2011 Engenharia de Alimentos
Engenharia Florestal

Matemaética (Licenciatura)
Quimica (Licenciatura)

2012 Administracdo

Agronomia

Educacdo Fisica (Bacharelado)
2013 Medicina Veterinaria

Nutricdo

Zootecnia

oo b~pdoalrbdboabr~rbdpdooabpsoaoa

Fonte: Pro-Reitoria de Graduacéo (PRG)

A PRG promove continuamente a avaliacdo dos cursos de graduacéo, elaboragéo
de manuais, com informacdes relevantes sobre normas académicas (prazos, direitos e
deveres de docentes e discentes) e o assessoramento didatico-pedagdgico a discentes e
docentes, com vistas a melhoria do processo ensino-aprendizagem, mediante a¢fes da

Diretoria de Apoio e Desenvolvimento Pedagogico (DADP). No plano de metas da
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PRG, buscam-se o aperfeicoamento e a melhoria das condi¢cdes de ensino por meio de
acoes, visando ao aprimoramento do trabalho docente, trazendo ampliagdes e melhoria
das condicbes de infraestrutura e ambiéncia das salas de aula e laboratorios, a
racionalizacdo do uso dos espacos fisicos disponiveis, a expansdo do programa de
incentivo a producdo de materiais didaticos, a implantacdo de acesso a modernas
tecnologias, criando programas que estimulem modernas tecnologias de informacdo, a
implantacdo de programas que objetivem a formagéo interdisciplinar e o trabalho em
equipe, capacitacdo da equipe de trabalho e docentes, oferecendo oportunidade de
atualizacdo, garantindo, assim, qualidade e confiabilidade na prestacéo de servicos.
Ainda no dmbito da PRG, a aprovacdao do NIF — Nucleo Interdisciplinar de
Formacdo Discente — por um lado, flexibilizou mais as matrizes curriculares dos cursos
de Graduacdo. No modelo anterior, havia a obrigatoriedade de um rol de disciplinas
com alta carga horaria, concentradas nos trés primeiros periodos do Cursos (antigo
Nucleo Fundamental Comum). Além da diminuicdo do nimero e da carga horaria
dessas disciplinas, houve autonomia para os Colegiados dos Cursos alocarem tais
componentes curriculares no momento que for avaliado mais conveniente no fluxo da
matriz curricular de cada curso. Por fim, o NIF instituiu a obrigatoriedade de uma
disciplina introdutdria as areas de cada curso, no primeiro periodo, a fim de possibilitar
que o discente ja possa vislumbrar as perspectivas académicas e profissionais de seu

Ccurso ja no inicio de sua trajetéria académica.

Indicadores da Diretoria de Registro Académico (DRCA)

A DRCA disponibilizou dados sobre importantes indicadores para o ensino de
graduacéo, tais como: estudantes matriculados, ingressantes, concluintes e as evasoes.

Ao analisar as razdes entre evases/matriculados e evasdes/ingressantes, no
ensino presencial, observa-se que houve pequena elevacdo no primeiro indicador,
quando se compara os anos de 2008 a 2012 e, a excegdo do ano de 2010 e 2013, a
relacdo evasdes/ingressantes em cada ano se mantém proximo da taxa média que é de
20%. Esse percentual médio do indicador evasdes/ingressantes pode ser, em grande
parte, reflexo da forma de ingresso na Instituicdo, especialmente pela rotatividade
permitida pelo SiSU e pelo momento de escolha do curso pelos novos estudantes

universitarios. De acordo com os dados extraidos do Censo, segue a tabela dos trés
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ultimos anos, disponibilizada pela Coordenadoria de Indicadores Institucionais da
UFLA (Tabela 5).

Tabela 5 Indicadores do ensino de graduacdo da UFLA nos Ultimos anos.

Indicadores 2011 2012 2013
Ingressantes 2095 2351 2304
Matriculados 5878 6231 6979
Concluintes 524 551 597
Desligados 584 833 650
Trancados 127 381 559
Falecidos 0 3 1

Fonte: Pro-Reitoria de Graduagéo (PRG)

Préticas Institucionais de apoio ao desenvolvimento da graduacao

A UFLA estimula a adocdo de praticas pedagdgicas que proporcionam a
construcdo de conhecimento de forma participativa. Ha no plano de metas da atual
gestdo a implantacdo da Pedagogia por Projetos, que consta também no plano de metas
da Pro-Reitoria de Graduacgdo. Experiéncias nesse sentido ocorrem principalmente em
cursos de licenciatura, em atividades e projetos ligados a docéncia e ao ensino. Um
melhor dimensionamento desse aspecto estd no proximo tdpico quando observamos as
praticas institucionais desenvolvidas pela UFLA.

Consta do PDI que nas politicas desenvolvidas pela instituicdo, objetiva-se o
incentivo a pratica da pesquisa e extensdo como principio formativo para a construcao
do conhecimento, com énfase no ensino de graduacao.

Nesse sentido, as politicas adotadas para o desenvolvimento do Ensino de
Graduagdo desenvolvem-se em dois dmbitos institucionais. O primeiro deles constitui
uma politica da Reitoria, integrando as pro-reitorias de Atendimento Estudantil e
Comunitéario (PRAEC), de Graduacdo (PRG), de Extensdo e Cultura (PROEC) e de
Pesquisa (PRP). O intuito foi provocar uma mudanca significativa no perfil das bolsas
oferecidas aos estudantes de graduacdo. Até 2012, as bolsas fornecidas mediante
recurso MEC/PNAES (bolsas-atividade) tinham um perfil indiferenciado, permitindo
que o aluno de graduacéo pudesse desenvolver qualquer atividade-meio, mesmo fora da
area de seu curso, sem a exigéncia de um objetivo claro e o produto final. A atual
politica prevé que as bolsas tenham perfil de ensino, pesquisa e extenséo,

obrigatoriamente na area, fazendo com que o discente nao s6 tenha maior conhecimento
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das areas de atuacdo do curso no qual esta matriculado, mas igualmente tenha mais
contato com a identidade de seu curso de maneira mais precoce. Além disso, ele cumpre
uma meta que resulta em produtos como: relatdrios, resumos apresentados em
congressos, artigos cientificos, dentre outros.

O segundo ambito institucional compreende os Projetos de Bolsas Institucionais
geridos pela Pré-Reitoria de Graduacdo que contempla competéncias e habilidades
variadas e permite a insercao ainda mais especifica nas areas de atuacdo dos cursos Sao

eles:

Monitoria: O programa de monitoria permite ao estudante auxiliar os professores em
tarefas de ensino, incluindo a preparacdo de material didatico e avaliagcdo de trabalhos
escolares, realizacdo de trabalhos praticos e/ou complementares de interesse da
disciplina, esclarecimento e duvidas de outros alunos em relacdo a disciplina, auxilio,
exclusivamente para alunos de graduacgdo, orientando-os em trabalhos de laboratério,
biblioteca, campo e outros compativeis com o nivel de conhecimento e experiéncia.
Cada monitor exerce suas atividades sob orientacdo de um professor designado pelo

Departamento.

Iniciacdo Cientifica das Licenciaturas Noturnas (PIB LIC): O programa tem por
objetivo conceder bolsas de iniciacdo para desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e/ou extensdo a estudantes de graduacdo dos cursos de licenciaturas do periodo
noturno da UFLA. Acdo esta que possibilita o atendimento as necessidades dos cursos e
fomenta ac¢Bes de integracdo entre universidade, as escolas publicas de educacdo basica
de Lavras e a comunidade externa da UFLA. Consequentemente, promove o0
compartilhamento de saberes e o desenvolvimento da cidadania. O Programa tem foco
nas Licenciaturas de periodo noturno como um mecanismo de insercéo para um publico
de discentes com perfil socioecondmico mais vulneravel e para modalidade com baixa

procura e alto indice de evasdo.

Mentoria para calouros (PROMEC): O Programa possui como objetivo principal o
acompanhamento dos estudantes de primeiro e segundo periodos, por meio de um
mentor (aluno-bolsista mais experiente) que € supervisionado por um professor do
curso. Foi criado, no dmbito de cada curso de graduagdo presencial, um nicleo de

acompanhamento individualizado, composto por docentes, discentes de pds-graduacgéo e
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de graduacdo, visando acompanhar os estudantes nos dois primeiros periodos de
maneira a orientd-los e ajuda-los na adaptacdo ao sistema universitario, buscando
minimizar assim a evasédo. O projeto objetiva identificar dificuldades encontradas pelos
calouros em seu processo de adaptacdo ao meio universitario, no que concerne: a) a
postura em relacdo a sua forma de estudar ou de se dedicar as disciplinas; b) a
compreensdo e consolidacdo de conceitos/contedos fundamentais para um
desenvolvimento satisfatorio em seu curso; c) as relagBes sociais estabelecidas em seu
curso, na instituicdo ou em sua moradia; d) as normas da instituicio — no
reconhecimento dos seus direitos e deveres; e) desenvolvimento de acgdes que
contribuam para a superagédo das dificuldades diagnosticadas e para a constituicdo de
uma postura mais autbnoma dos sujeitos, enquanto estudantes universitarios; f)
fortalecimento do vinculo dos estudantes com o seu curso, evitando transferéncias e,
sobretudo, desisténcias/abandono (evasao).
Apos detectadas as dificuldades, o mentor deve desenvolver agdes que contribuam para
superacdo das situacOes diagnosticadas e para a constituicdo de uma postura mais
autbnoma dos sujeitos, enquanto estudantes universitarios, além de contribuir com o
fortalecimento do vinculo dos estudantes com seu curso, evitando transferéncias e
sobretudo, desisténcias/abandonos (evasao).

O PROMEC constitui-se como a¢do integrada de uma equipe composta pelos
mentores, com apoio dos tutores da Pds-Graduacdo e dos monitores da Graduacdo,
coordenada por um professor supervisor. O diagrama abaixo representa uma visao geral

do projeto (Figura3).

Supervisor

Orienta encaminha

Tutores/Mentores

Trabalha [Tutor da Pés-GraduagSo)

Grupos com 10
Calouros

atende —p <4——Assessoram

PRAEC

Figura 3 Programa de Mentoria para Calouros
Fonte: PRG



29

Educacdo Tutorial Institucional (PETI): O Programa objetiva a criacdo de 5 a 10
grupos de Educacgéo Tutorial, nos moldes do Programa Nacional de Educacdo Tutorial
PET do MEC/SESU, formados por um nimero de 5 a 10 estudantes, organizados a
partir dos cursos de graduacdo da UFLA, sob orientacdo de um docente tutor.

Os objetivos do Programa PETI-UFLA sdo: a) desenvolver atividades académicas em
padrdes de qualidade de exceléncia mediante constituicdo de grupos de aprendizagem
tutorial de natureza coletiva e interdisciplinar; b) contribuir para a elevagédo da qualidade
da formacdo académica dos alunos de graduacdo; c) estimular a formacdo de
profissionais e docentes de elevada qualificacdo técnica, cientifica, tecnologica e
académica; d) formular novas estratégias de desenvolvimento e modernizagdo do ensino
superior no pais; e) estimular o espirito critico, bem como a atuacdo profissional
pautada pela cidadania e pela funcdo social da educacao superior; f) introduzir novas
praticas pedagogicas na graduacdo; g) contribuir para consolidacdo e difusdo da
educacdo tutorial como prética de formacdo na graduacdo; e h) contribuir com a politica
de diversidade na instituicdo de ensino superior (IES), por meio de a¢des afirmativas em
defesa da equidade socioeconémica, étnico-racial e de género.

As propostas trabalhadas devem ser articuladas ao Projeto Pedagdgico da UFLA e
alinhadas as politicas e a¢des para reducdo de evasao e elevacdo do sucesso académico
nas formacdes em nivel de graduacéo.

Apoio a Producdo de Material Didatico (PROMAD): O Programa de apoio a
producdo de material didatico destina bolsas aqueles estudantes que possuem perfil de
interesse em atuar no desenvolvimento de material didatico-pedagdgico para atender as
demandas do ensino de graduacdo da UFLA. Tem como objetivos: a) capacitar os
estudantes para atuar na area de ensino e desenvolvimento de tecnologias educacionais
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na educagdo — TIC); b) contribuir para
melhoria das ferramentas que possibilitem o0 acesso aos materiais didaticos em
ambientes virtuais, aumentando os canais de comunicagdo entre docentes e discentes,
potencializando as possibilidades de trabalho colaborativo em grupos e criagdo de
foruns de discussdo; c) promover a expansdao do uso de tecnologias educacionais na
graduacdo a distancia e d) incentivar a producdo de materiais didaticos inovadores

vinculados a melhoria das abordagens pedagdgicas nos cursos de graduacao.
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Aprendizagem (PROT): A submodalidade Aprendizagem foi criada objetivando dar
oportunidade para que estudantes de cursos de Graduacdo da UFLA desenvolvam
atividades visando a um aprendizado técnico em sua area de formacdo. Este programa
possui uma proposta diferenciada na formacéo do estudante, investindo na preparacao e
capacitacdo do futuro profissional. As atividades deverao ser realizadas sob a supervisdo
de servidores docentes e/ou técnicos portadores de diploma de nivel superior em
diferentes setores da universidade. Para cada setor serdo definidos o0s cursos que
apresentarem perfil académico para o apoio as atividades relacionadas ao aprendizado
técnico dos bolsistas.

Existem também programas que possibilitam o intercambio internacional de
estudantes, tais como: Ciéncia sem Fronteiras (CsF), True Experience, CAEP, MARCA
(Mercosul), Ohio Program e Programa de Bolsas Ibero-Americanas do Banco
Santander. A relacdo de cursos e a quantidade de estudantes contempladosnos

programas de intercambio internacional encontram-se na Tabela 6.

Tabela 6 Relacdo entre cursos e o numero de alunos integrantes dos programas de intercdmbio
internacional.

MARCA Programa de bolsas

Curso CAEP CsF Ohio Program  Outros Ibero-Americanas  Total
(Mercosul) (Banco Santander)
Administrago - - - - 6 2 8
Agronomia 12 29 4 3 5 2 55
Ciéncias Bioldgicas - 16 - - 1 - 17
Ciéncia da Computacédo - 21 - - - - 21
Educacéo Fisica - 4 - - - - 4
Engenharia Agricola - 12 - - - - 12
Engenharia Ambiental - 25 - - - - 25
Engenharia de Alimentos - 16 - - 2 - 18
Engenharia de Controle e Automacgéo - 50 - - - 1 51
Engenharia Florestal - 12 - - - - 12
Fisica - 2 - - - - 2
Medicina Veterinaria 1 13 - - 2 - 16
Nutri¢do - 1 2
Quimica 1 1
Sistemas de Informacéo 7 1 8
Zootecnia 1 5 8
Matematica 2 2
Letras - - - 2 2
Total Geral 14 216 4 3 22 5 264

Procurando estabelecer uma relagcdo de mao dupla, a UFLA recebe estudantes de
graduacdo de Instituicdes de outros paises para intercambio. No ano de 2014, a UFLA

recebeu aproximadamente 80 novos estudantes estrangeiros, conforme o Quadro 3.



Quadro 3 Alunos de intercambio matriculados na UFLA no ano de 2014,
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(F))?:Zgri Instituicdo de Origem Area de Interesse
Argentina Universidad Nacional Del Nordeste Agronomia
Argentina Universidad Nacional de Rosario Agronomia
Bélgica K U Leuven Engenharia Ambiental
Chile Universidad de Concepcion Agronomia
Coldmbia Universidad de Sucre Zootecnia
Coldmbia Universidad Francisco de Paula Santander Microbiologia Agricola
Coldmbia Universidad Francisco de Paula Santander Microbiologia Agricola
Coldmbia Universidad de Sucre Ciéncia dos Alimentos
Coldmbia Universidad de Sucre Ciéncia dos Alimentos
Coldmbia Universidad de Sucre Ciéncia dos Alimentos
Coldmbia Universidad de Sucre Ciéncia dos Alimentos
Coldmbia Universidad de Cérdoba Zootecnia
Coldmbia Universidad Minuto de Dios Fisiologia Vegetal
Cuba Universidad de Ciego de Avila Fiosologia Vegetal - P6s
Cuba Estacion Experiment?_I' ;ng}lstos y Forrajes "Indio Fiosologia Vegetal - Ps
Espafia Universidad de Lleida Ciéncia dos Alimentos
Espafia Universidad Politécnica de Madrid Entomologia
Espafia Universidad Politécnica de Madrid Entomologia
Etiopia Fitopatologia
Guine-Bissau Escola Franco-Portuguesa Engenijzzlta; Eneagsf)ontrole a
Holanda Wageningen Univesity Microbiologia Agricola
Holanda Wageningen Univesity Microbiologia Agricola
Macambique Instituto de Fomento do Caju Ciéncia dos Alimentos
Marrocos Ciéncia do Solos
Mog¢ambique Universidade Eduardo Mondlane Estatistlg\zfols:é)jérllr?;entagéo
Mogambique Fitotecnia
Mocambique Engenharia Florestal
Panama Medicina Veterinaria
Uganda Universidad Central "Marta Abreu" de Las Vilas Agroquimica
Venezuela Universidad Nacional Experimental Politecnica Zootecnia

Esses duas iniciativas contaram com a participagdo ativa de professores,

estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo da UFLA e de alguns de seus egressos.

Outra iniciativa da instituicdo foi a criacdo do programa para acompanhamento

de egressos por meio do Portal dos Egressos. O objetivo desse portal € acompanhar a

trajetoria do egresso na sua interacdo profissional com a sociedade e com o mercado de

trabalho.
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3.3.1.2 Politica de Pesquisa

A pesquisa é uma das grandes areas da Universidade juntamente com o ensino e
a extensdo. Atualmente a Universidade destaca-se pela sua producdo cientifica com
forte vinculo com os Programas de Pos-Graduacao.

O assessoramento as atividades de pesquisa e a manutencdo da politica de
propriedade intelectual na UFLA sdo realizados pela Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP)
que atualmente apresenta a estrutura organizacional definida no Art. 2° do seu
regimento, revisto em dezembro de 2014, pela Resolucdo CUNI N. 088, de 17 de
dezembro de 2014 conforme , transcrito abaixo :

Colegiado: composto pelo pro-reitor de pesquisa, pro-reitor adjunto,
representantes docentes e discentes com experiéncia em pesquisa, ao qual compete
deliberar sobre assuntos de cardter académico-cientifico, como, acompanhar as
atividades da Pro-Reitoria de Pesquisa e manifestar-se em assuntos inerentes as suas
atribuices; definir, em colaboracdo com as unidades didatico-cientificas, e apreciar as
proposicOes do Pro-Reitor de Pesquisa sobre a politica de pesquisa da Universidade e o
programa geral de atividades de pesquisa a ser apreciado pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo; definir diretrizes de projetos e programas institucionais de
pesquisa apresentados pelos departamentos, nucleos, centros de pesquisa, grupos de
pesquisa ou por pesquisadores individuais;  estimular, viabilizar e divulgar o
estabelecimento de convénios, contratos ou acordos de cooperacdo com agéncias
estatais, organizacfes ndo governamentais e setor privado, para fomento as pesquisas
visando ao desenvolvimento e ao avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico na
Universidade; incentivar o intercambio com outras institui¢ces cientificas, estimulando
0S contatos entre 0s pesquisadores e o desenvolvimento de projetos em comum;
estimular a producdo cientifica, viabilizando a sua divulgacdo por meio de relatorios
anuais e promocdo de eventos; estimular a politica de publicacdo cientifica da
Universidade e propor formas de apoio a elaboragédo de projetos e publicacfes; apreciar
o plano anual de previsdo orcamentaria da Pro-Reitoria e acompanhar a aplicacdo dos
recursos do orcamento da Universidade destinados a pesquisa; promover a integracao
das agdes relacionadas as atividades de pesquisa, producdo cientifica e tecnoldgica e o
desenvolvimento institucional dos diversos setores, 0rgdos e entidades publicas e/ou

privadas; auxiliar na promocéo da cultura de propriedade intelectual na Instituicdo, em
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atendimento ao disposto na Lei n° 10.973/2004 (Lei de Inovacdo Tecnologica);

estimular a integragéo dos trabalhos desenvolvidos pelas Coordenagdes e secretarias da

Pro-Reitoria, pela Editora e pelo Nucleo de Inovagdo TecnolOgica; apreciar e emitir

parecer sobre os relatorios peridédicos da Editora, do Nintec e das Comissdes

Permanentes; avaliar os resultados dos projetos e das atividades desenvolvidas pela Pro-

Reitoria; auxiliar o Pro-Reitor na elaboracdo de relatorios anuais de atividades da Pro-

Reitoria para encaminhamento a Reitoria e & comunidade universitaria; responder pelos

assuntos de pesquisa interna e externamente, quando for o caso; deliberar sobre os

assuntos inerentes ao campo de a¢do da Pro-Reitoria.

Pro-Reitor de Pesquisa; competéncias: convocar e presidir as reunides do
Colegiado de Pesquisa; representar a Pro-Reitoria de Pesquisa no Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFLA; representar a UFLA no Forum
Nacional de Pro-Reitores de Pesquisa; propor ao Colegiado as providéncias
adequadas a melhor consecucdo de seus fins; solicitar dos oOrgaos
competentes da Administragdo da UFLA os recursos e materiais necessarios
a Pro-Reitoria; cumprir e fazer cumprir as decisdes do Colegiado, bem como
as da Reitoria e demais Orgdos a que estiver subordinado; designar
comissOes tematicas e indicar assessores para funcdes especificas, quando
julgar necessario; estabelecer as atribuicdes administrativas dos integrantes
da Pro-Reitoria; empreender as medidas necessdrias ao bom e regular
funcionamento da Pro-Reitoria, observadas as normas, e encaminhar os
assuntos as instancias superiores quando excederem os limites de sua
competéncia; homologar as decisdes dos 6rgdos e setores da Pro-Reitoria de
Pesquisa e encaminhd-las as instancias superiores, quando for o caso;
coordenar, fiscalizar e supervisionar a execucao dos projetos e atividades da
Pro-Reitoria de Pesquisa; atuar junto a outras Pro-Reitorias e 6rgdos da
universidade no sentido de estabelecer e empreender agdes para aumentar a
inser¢do da universidade; participar ou auxiliar, dentro de suas limitagdes,
em programas governamentais de fomento a internacionalizacdo e na
participagdo de discentes e docentes em estagios e outros eventos
internacionais; elaborar anualmente o Plano de Trabalho da Pro-Reitoria e
submeté-lo a apreciacdo e aprovagao do Colegiado e a homologacdo da
Reitoria; apresentar relatorios de atividades da Pro-Reitoria, quando

solicitados por 6rgaos superiores; identificar as necessidades de treinamento
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do quadro funcional da Pré-Reitoria e encaminhar as demandas aos 6rgaos
competentes para a devida qualificagdo; tratar de outros assuntos de interesse
da PRP, de oficio ou quando solicitado.

Pro-Reitor Adjunto de Pesquisa, com as atribui¢des de: coordenar os
programas de Iniciacdo Cientifica da UFLA; propor agdes para melhorar o
desempenho da Pré-Reitoria de Pesquisa; substituir o Pro-Reitor em suas
faltas e seus impedimentos legais; realizar outras atividades para as quais
for designado.

Coordenacdo de Projetos, composta pelo coordenador de projetos,
coordenador adjunto de projetos e secretario, que tem por finalidade
formular os projetos institucionais da Universidade e assessorar oS
pesquisadores da instituicdo na participacdo em editais especificos para a
captacdo de recursos para a pesquisa cientifica e tecnolégica na UFLA. A
Coordenacgdo de Projetos prestara o suporte de secretaria e outros assuntos
relacionados a documentos, projetos e promoc¢do da integragdo com a
comunidade universitaria para o Centro de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico em Agropecudria da UFLA (Coordenacdo: Célia Regina
Pierangeli Fonseca; Auxiliar de Projetos: Amador Eduardo de Lima).
Coordenacéo de Sistemas (criada em 2014, depois da aprovacao do atual
Regimento), com a finalidade de prestar suporte ao desenvolvimento de
sistemas e a integracdo das acOes de pesquisa aos sistemas da universidade e
de agéncias de fomento a pesquisa que dispdem de sistemas informatizados
(Coordenacéo: Vitor Anacleto Andrade).

Coordenacdo de Programas de Iniciacdo Cientifica que tem por
finalidade gerenciar os Programas de Iniciacdo Cientifica da Instituicdo,
sendo responsavel por propor, analisar e acompanhar a politica dos
programas na UFLA (Coordenacéo: Prof. Jodo José Marques).

Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico em Agropecuaria
que constitui-se de infraestrutura fisica, areas de protecdo permanente,
reserva natural e areas de cultivo para atendimento a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgicos relacionados a projetos de pesquisa e
atividades de ensino envolvendo os docentes, discentes e servidores técnicos
administrativos da UFLA, bem como projetos em parceria com ou sem a
interveniéncia da Fundacdo de Desenvolvimento Cientifico e Cultural -
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FUNDECC, tendo como local de funcionamento a Fazenda Muquem. O
CDCT ¢é coordenado por uma Comissdo Permanente, vinculada a Pro-
Reitoria de Pesquisa da UFLA, composta por oito docentes da comunidade
universitaria indicados pelo Pro-Reitor e homologados pelo Reitor, sendo
um deles o seu Presidente, com mandato de dois anos, sendo permitidas
recondugdes por periodos iguais (Coordenador: Prof. Magno Antdnio Patto
Ramalho).

VII- Unidades Multiusuario de Apoio a Pesquisa que correspondem a

infraestrutura e equipamentos adquiridos por meio de projetos institucionais
elaborados e/ou coordenados pela Pré-Reitoria de Pesquisa com o objetivo
de apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica, tecnoldgica e
de extensdo no ambito da Universidade Federal de Lavras; apoiar as
atividades didaticas de graduacdo e de pds-graduacdo ofertadas na UFLA;
estimular a cooperacdo institucional, interinstitucional e com empresas
privadas visando a pesquisa e desenvolvimento tecnolégico na UFLA
(Coordenador Geral: Prof. Eduardo Alves).

VIlI-Editora UFLA: também representada pela sigla Editora UFLA, é o 6rgdo da

IX-

X-

Pro-Reitoria de Pesquisa, tem por finalidade gerenciar a politica editorial da
Universidade (Presidente: Prof. Renato Paiva, Administrador: Flavio
Monteiro de Oliveira).

Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica — NINTEC e Incubadora de
Empresas/Inbatec, também vinculados a Pro-Reitoria de Pesquisa, tem por
finalidade a criacdo e o0 gerenciamento da politica de incentivo a inovacéo e
a pesquisa cientifica e tecnologica, bem como a viabilizacdo de estratégias e
acOes relacionadas a propriedade intelectual nos &mbitos interno e externo da
UFLA (Coordenador: Prof. Luiz Gonzaga de Castro Junior, Assistente em
Administragdo: Raphaela Silva Ribeiro, Secretaria-Recepcionista: lara
Cassia S. Santos e trés Bolsistas Fapemig, vinculadas ao Nintec, e mais Trés
Bolsistas vinculados a Inbatec).

Secretaria de ComissGes Permanentes, também representada pela sigla
SCOP, tem por finalidade prestar suporte a atuacdo da Comissao Interna de
Biosseguranca, do Comité de Etica e Pesquisa na Utilizacio de Seres
Humanos e da Comissdo de Etica no Uso de Animais (Secretaria: Marcia
Lidia Gomide Zanetti Bonetti).
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XI- Agéncia de Inovaciao do Café — INOVACAFE, criada em 2014, tem o
objetivo de se tornar referéncia mundial em inovagdes para o setor cafeeiro,
a InovaCafé vai promover a interagdo de especialistas em diferentes areas do
conhecimento, estudantes e profissionais do mercado em projetos
estratégicos, para elevar a competitividade da cafeicultura brasileira
(Presidente do Comité Gestor: Prof. Luiz Gonzaga de Castro Junior).

XIl- Agéncia Interdisciplinar de Pesquisa em Estado, Tecnologias, Educacio
e Inovacao — Inova Ac¢ao, criada em 2014, ¢ um 6rgao vinculado a Pr6-
Reitora de Pesquisa (PRP) que tem por finalidade desenvolver estudos,
pesquisas, projetos e acdes de extensdo relacionados ao tema Estado,
Tecnologias, Educacdo e Inovacdo de modo a atender aos interesses publicos
e sociais (Presidéncia do Comité Gestor a definir).

XIl1-Agéncia de Inovacio e Estudos Ambientais — Inova Ambiental, criada em
2014, ¢ um orgao vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) e tem por
finalidade desenvolver estudos, pesquisas, inovagao € promover o
empreendedorismo em temas relacionados ao meio ambiente, gerar
tecnologias e buscar solugdes para problemas ambientais em nivel regional,
estadual, nacional e internacional (Presidéncia do Comité Gestor a definir).

XIV-Secretaria Administrativa que tem como atribui¢do organizar o expediente

interno de recepcdo, controlar a presenca de bolsistas que atuam na PRP,
controlar correspondéncia etc (Secretaria Executiva: Daniele Carvalho).

XV-Secretaria de Recepcdo e Documentacdo, tem a atribuicdo de prestar
atendimento aqueles que procuram pelos servicos da PRP, protocolar
documentacdo e dar encaminhamento aos usuarios da PRP para as
coordenacdes especificas (Secretaria: Viviane Custodio Milani — Servidora

Terceirizada).

Como pode ser verificado, em 2014, por questdes operacionais, foi criada a
Coordenacéo de Sistemas, para dar suporte aos sistemas computacionais integrados que
a UFLA esta implantando (Sistema Académico — SIGAA ou SIGPRP — ainda em fase
de finalizacdo e testes) e coordenar os bolsistas que atuam no desenvolvimento do
sistema proprio de inscricdes nos programas de iniciacdo cientifica da UFLA -
SIGEPIC. Além dessa Coordenagdo, foram criadas na UFLA a Agéncia de Inovagdo do
Café, INOVACAFE, a Agéncia Interdisciplinar de Pesquisa em Estado, Tecnologias,
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Educacao e Inovagdo — Inova Ac¢do e a Agéncia de Inovacdo e Estudos Ambientais —
Inova Ambiental, que também s&o vinculadas organizacionalmente a PRP.

A gestdo da pesquisa €, hoje, um processo articulado envolvendo um conjunto
de programas de fomento, de apoio a grupos de pesquisa e de formacdo de recursos
humanos. A formacdo de recursos humanos para a pesquisa, nos niveis de mestrado e
doutorado compete a Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo (PRPG), bem como o apoio a
participagdo de discentes e orientadores em eventos cientificos e as atividades de
intercdmbio de cientistas e de estudantes das mais diferentes instituicdes do Pais e do
exterior.

A PRP vem desenvolvendo acBes de apoio as publicacdes cientificas e a
aquisicdo de equipamentos para os laboratdrios e para os grupos de pesquisa. Além
dessas acOes, cabem a PRP iniciativas de incentivo e fomento ao desenvolvimento da

Iniciacdo Cientifica.

Grupos de Pesquisas

Um dos meios para incentivar a pesquisa e a inovagao tecnoldgica € a criagéo e
apoio a grupos de pesquisa, que desenvolvem e difundem tecnologias, nas mais diversas
areas de conhecimento, para toda a sociedade.

A Instituicdo, por meio da PRP, apoia a criacdo de novos grupos de pesquisa e a
consolidagdo dos j& existentes. Atualmente, a UFLA conta com 112 grupos, sendo onze
deles em fase de preenchimento, onde atuam 1024 pesquisadores, 2051 estudantes e 150
técnicos. Esses grupos desenvolvem 639 linhas de pesquisa. Houve crescimentos
significativos, comparando-se a base corrente e o ultimo censo do CNPq. O nimero de
grupos aumentou 24%, o de pesquisadores aumentou 65% e o de estudantes 112%
(Tabela 9). Esse crescimento é resultado da inser¢do de novos professores contratados
entre o Ultimo censo e 0 momento atual, que possibilitou maior participacdo estudantil
nas atividades de pesquisa da UFLA, reforcando sua tradi¢do de exceléncia na formacao
de recursos humanos.

A producdo cientifica nos ultimos cinco anos foi de 5922 artigos, com
crescimento significativo do nimero de publicagcdes em revistas de maior impacto. Esse
numero evidencia o grande espaco para crescimento em pesquisa na UFLA,
considerando-se que parcela significativa dos docentes foi contratada recentemente e a

producdo cientifica ndo esta ainda contabilizada na universidade.
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A proposta de gestdio da atual administracio da UFLA tem na
internacionalizacdo um dos grandes objetivos em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional. Para isso, estdo sendo adotadas agcbes como a reestruturacdo de Unidades
Multiusuario para apoio a pesquisa e 0 levantamento da producdo cientifica da UFLA
nas bases de dados de periodicos, cuja meta & se corrigir eventuais dificuldades de
publicacdo em periddicos de maior impacto, aumentar a quantidade de citacbes pela
comunidade cientifica nacional e internacional dos trabalhos desenvolvidos na UFLA e,
principalmente, inserir os novos docentes nas atividades de pesquisa, por meio da
participacdo nos programas de pds-graduacdo da universidade.

O aumento do nimero de docentes recém-contratados envolvidos em pesquisa, a
politica de aumento das bolsas institucionais de iniciacdo cientifica (PIBIC/UFLA) e o
resultado dos estudantes da UFLA na selecdo do Programa Jovens Talentos para a
Ciéncia desencadeou um aumento no nimero de estudantes vinculados aos programas
institucionais de bolsas de iniciacdo cientifica (PIBIC), totalizando 1.135 bolsas. A
iniciacdo cientifica encontra-se consolidada em boa parte dos cursos da UFLA. A
politica institucional, na visdo da nova gestdo, possibilitou a insercdo de estudantes dos
cursos de graduacdo noturnos nos programas de iniciacdo cientifica. Receberdo também
atencdo especial, 0s cursos em que a porcentagem de discentes inseridos na IC é menor
do que 5%.

Os numeros de docentes envolvidos em pesquisas, baseando-se nos artigos
publicados em periddicos, entre 2009 e 2014 (até o més de setembro), e dos estudantes
de graduacdo participantes dos Programas de Iniciacdo Cientifica, sdo apresentados na
Tabela 7. A evolucdo dos Grupos de Pesquisas e Linhas de Atuacdo da UFLA é

apresentada na Tabela 8.

Tabela 7 Docentes e estudantes de Iniciacdo Cientifica.

Ano Docentes Estudantes de Iniciacdo Cientifica
2009 295 717
2010 307 851
2011 293 909
2012 303 938
2013 289 1398
2014 233 1135

OBS. O envolvimento de Servidores Técnicos Administrativos, que estdo lotados nos laboratérios, e de estudantes de
Pds-Graduacao, é de grande relevancia. Entretanto, esse contingente ndo é de conhecimento da PRP, visto que
sdo vinculados aos departamentos e aos programas de pés-graduagao.
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Tabela 8 Evolugdo dos Grupos de Pesquisas e Linhas de Atuacdo da UFLA.

2010 2011 2012 2013 2014
Grupos 97 107 114 112 123
Linhas de Pesquisa 542 615 615 600 676

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP)

Esses projetos de pesquisa desenvolvidos na instituicdo tém grande impacto em
toda a comunidade em que a UFLA estd inserida, pois eles surgem para atender as
necessidades da sociedade, como, por exemplo, resolucdo de problemas ambientais e de
salde publica ou para a melhoria da qualidade de vida da populacdo. O
desenvolvimento dessas pesquisas tem sido pautadas em ideias e demandas de pessoas
Ou grupos, que estdo inseridos num contexto cientifico, politico e social.

A Universidade também tem como objetivo o desenvolvimento de novos grupos
de pesquisa com o intuito de fortalecer ainda mais a area. Para isso, divulga editais
especificos da Fapemig e CNPq como o Pronex, Pronem e Grupos Emergentes, além de
criar editais internos como o Projeto de Apoio ao Primeiro Projeto de Professores que
foi lancado em 2011 e j& foi objeto de analise no relatério da Comissdo Propria de
Avaliacdo no referido ano.

Entre as acGes para o fortalecimento e para o desenvolvimento de novos grupos
de pesquisas destaca-se 0 Estabelecimento de estruturas multiusuarias e oferta de espaco
para a discussdo e proposicdo de problemas, como é o caso das agéncias recentemente
criadas. Com isso, espera-se que grupos antigos se modernizem e novos grupos sejam
criados.

Outra acdo que vem sendo trabalhada na PRP desde 2013 é a adequacdo de
sistema para gerenciamento da producdo cientifica e de projetos de pesquisa, a melhoria
da péagina de internet, com a insercdo dos laboratérios multiusuarios e espacos de
discussédo entre grupos de pesquisa (Figuras 5, 6 e 7). Esses sistemas ainda estdo em
fase de testes internos para, em seguida, serem disponibilizados para a comunidade.
Como exemplos, s@o apresentadas as paginas a seguir, sendo que a pagina principal da

PRP ja encontra-se disponivel em http://www.prp.ufla.br/ (Figura 4).
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Figura 4 Sitio institucional da Pr6-Reitoria de Pesquisa da UFLA.
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Biotério Central da UFLA

Universidade Federal de Lavras

INicio ESTRUTURA FOTOS LOCALIZACAO CONTATO

© QUE VOCE PROCURA?

O Biotério Central da Universidade Federal de Lavras - UFLA baseia suas
atividades nas normas preconizadas pela Sociedade Brasileira de Ciéncia em
Animais de Laboratério - SBCAL, a lei 11.794 de 2008 (Lei Arouca) e o Guide for
Care and Use of Laboratory Animals (Eighth Edition)

MENU

O Biotério Central da UFLA estd vinculado & Pro-Reitoria de Pesquisa, sob a
coordenacdo do Prof. Luciano José Pereira e vice-coordenacdo do Prof. Luis David
Solis Murgas, faz parte da Rede Mineira de Bioterismo e tem como finalidade a
criagdo, manutencdo e reproducdo de animais para uso em experimentacdo
cientifica. Fste estd lncalizado no Denartamentn de Medicina Veteriniria e é

Figura 5 Sitio institucional do Biotério Central da UFLA.
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Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico em Agropecudria -

Fazenda Muquém

INicio

O QUE VOCE PROCURA?

0 Centro de Desenvolvimento Tecnolégico em Agropecuria, também conhecido como fazenda

Muquém, estd localizado no municipio de Lavras a cinco minutos da Universidade Federal de
Lavras. Possui drea de 162 ha, divididas em areas experimentais destinadas & pesquisa na

UFLA. MENU

Afazenda contém uma infraestrutura fisica composta por dois galpées de maquinas, centro de
melhoramento (em construcdo) e duas lagoas, e uma grande quantidade de maquinas e

equipamentos destinados a darem suporte as pesquisas realizadas nesse local.

Figura 6 Sitio institucional da Fazenda Muquém.
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Universidade F

FOTOS

O QUE VOCE PROCURA?

O Laboratério de Microscopia Eletronica e Analise Ultraestrutural (LME) da UFLA, localizado no
Departamento de Fitopatologia, foi criado em marco de 2002, através da resolucdo No 007 do
CUNI, como uma das Unidades Centrais de Apoio 3 Pesquisa da UFLA ligadas a Pré-reitoria de

Pesquisa, na época denominado de Centro de Microscopia de Precis, MENU

Este é um laboratério multiusudrio, com gestdo e uso compartilhado, aberto a todos os

pesquisadores da UFLA, EPAMIG e outras instituicdes de ensino da regido e também a
Empresas Privadas. Desde abril de 2003, quando foram implementadas a reforma e

109), a reforma do

smissdo (Zeiss E

modernizacio do Microscépio Eletronico de

ultramicrétomo (realizados com o apoio da FINEP - INFRA 1), 2 aqu de um Microscopio

INFRA 1I) e com o

Eletrénico de Varredura (que foi montado em fevereiro de 2004 (FIN
retorno do Prof. Eduardo Alves do seu doutoramento na area de Microscopia Eletronica, na
sity of Gedrgia, o

ESALQ/USP em Piracicaba com bolsa sanduiche do CNPq na The Univi
65-Graduagio da Ufla e

laboratério vem desenvolvendo, com usuarios de varios programas de P

da Autras inctitiicdes atividades de ancina nesniiica & sytencin

Figura 7 Sitio institucional do Laboratério de Microscopia Eletronica e Analise
Ultraestrutural da UFLA.
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Captacao de Recursos junto a érgdos de fomento e Divulgacdo dos Resultados
Pesquisados

Para viabilizar a realizagdo de todas as suas pesquisas, ha a captacéo de recursos
junto a diversos 6rgdo de fomento, tais como: Fapemig, CNPq, CAPES, FINEP,
Embrapa (Projetos conjuntos), entre outros. A Universidade, inclusive tem se destacado
na captacdo de recursos para pesquisas em agéncias fomento, ocupando nos anos de
2011 e 2014, o 3° lugar no Estado de Minas Gerais na captacdo junto ao CNPq e a
Fapemig.

Os grupos de pesquisa ja consolidados captam também recursos diretamente as
empresas e o0rgdos de fomento. Para auxiliar no desenvolvimento desses grupos, a PRP
envida esforcos para captagdo de recursos com o objetivo de melhorar a infraestrutura
dos laboratdrios e a aquisicdo de equipamentos de custo elevado, e dessa forma
fomentar as pesquisas. Entre as metas da Pro-Reitoria de Pesquisa para o periodo da
gestdo atual, encontra-se a constru¢cdo de um sistema integrado que propiciara aos
Grupos de Pesquisa certificados trocar experiéncias e conhecer a infraestrutura de
Unidades Multiusuarias que poderdo facilitar suas pesquisas, bem como estimulard a
criacdo de novos grupos em linhas de pesquisa de carater multidisciplinar, permitindo
aumentar em quantidade e qualidade os grupos de pesquisa da UFLA.

No Quadro 4, pode-se observar a evolucdo na captacdo de recursos junto a
empresas e 6rgdos de fomento para a pesquisa nos Gltimos anos:

Quadro 4 Evolucdo da Captacdo de Recursos™ para pesquisa junto a empresas e 6rgdos de fomento. As

informacdes foram obtidas junto as agencias de fomento, podendo ainda haver recursos de
projetos que ndo foram identificados pela PRP.

Ano

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

TOTAL

Fapemig

6.164.678,97

11.046.007,33

6.430.659,62

9.597.534,65

7.497.681,67

11.822.821,00

8.062.027,24

60.621.410,48

CNPq

5.350.489,16

13.040.102,74

7.076.368,86

4.958.865,02

4.998.600,00

5.950.208,00

7.740.060,00

49.114.693,78

Embrapa

Finep

Vale

Cemig

17.058.865,03

16.463.697,59

21.159.120,91

10.127.389,37

10.354.048,09

3.741.246,00

5.290.016,00

84.194.382,99

FUNBIO
Malha

498.100,00

498.100,00

SUZANO

113.696,00

113.696,00

Projeto
Malha

49.835,00

49.835,00

V&M
Vegetacdo
Nativa

211.151,50

211.151,50

V&M
Florestal

113.696,00

113.696,00

TOTAL

28.574.033,16

40.549.807,66

34.666.149,39

24.683.789,04

22.850.329,76

27.598.294,33

16.013.239,47

194.916.965,75

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP)
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Para divulgar todo esse produto intelectual gerado pela Universidade, a PRP
utiliza de diversos meios de comunicacdo tais como jornais, revistas e portais
eletronicos, Periddicos cientificos, boletins técnicos, teses, dissertagdes, internet. Esses
meios ndo apenas divulgam os produtos e inovagbes gerados na Universidade como
disponibilizam informacGes sobre a captacdo de recursos em agéncias de fomento para
0S pesquisadores.

A Instituicdo também promove eventos que tém como objetivo difundir
informacdes e tecnologia a toda a sociedade. Dentre eles, pode-se citar o Congresso de
Iniciacdo Cientifica (CIUFLA). Outros Simpdsios também sdo realizados com
participacdo da PRP, como foi o caso do SinBio, em 2013, e SinAgro, em 2014. Além
desses eventos, outros realizados pelos Nucleos de Estudos e departamentos também
sdo meios de divulgacao e difusdo de informacoes.

O Congresso de Iniciacdo Cientifica é realizado anualmente. No ano de 2014
foram recebidos 1550 resumos. No mesmo congresso foram também apresentados
resumos com os resultados do Programa de Iniciagdo Cientifica Junior (BIC JUNIOR),
financiado pela FAPEMIG. Alem disso, o CIUFLA recebeu resumos com 0s resultados
do Programa Institucional de Iniciagdo & Docéncia (PIBID), programa regido pela
CAPES, destinado a alunos dos cursos de licenciatura.

Na vertente da politica de protecdo a propriedade intelectual no ambito da UFLA
e da transferéncia de tecnologias, o NINTEC, érgdo responsavel por estas acoes,
depositou, em 2014:

a) Tecnologias solicitadas protecdo junto ao INPI com titularidade
UFLA/Fapemig: 15 patentes e 1 certificado de adi¢do, 11 softwares, 2
marcas ¢ 4 cultivares.

b) Tecnologias solicitadas protecdo junto ao INPI de inventores

independentes: 1 software, 12 marcas e 1 patente.

Os docentes envolvidos em pesquisa também divulgam os resultados
encontrados em diversos periddicos nacionais e internacionais (Tabela 9). O registro
dessas informacgdes, bem como de todas as outras atividades relacionadas a pesquisa,
sdo realizadas no Sistema Integrado de Gestdo, o qual é alimentado semestralmente
pelos docentes.

Vale ressaltar que essa ferramenta ainda estd em desenvolvimento e ainda ndo é

suficiente para extrair todas as informag6es com relacéo a produtividade académica dos
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pesquisadores. Por isso, a Universidade estd envidando esforgos para a implantacdo de
ferramentas que sejam capazes de gerar informacdes relevantes que possam servir de
indicadores e parametros para o fomento a pesquisa e inovagdes. Assim A Prd-Reitoria
de Pesquisa estd na fase final de adequacdo do Sistema SIGAA, que permitira obter de
forma automatica e com maior frequéncia a producdo cientifica que os professores

langam na Plataforma Lattes do CNPq.

Tabela 9 Producdo cientifica (Livros e artigos em periédicos).

ANO Livros Publicados pela Editora UFLA** Artigos Cientificos
2009 14 1170

2010 14 1105

2011 12 1238

2012 12 1253

2013 13 1127

2014*

* Informagdo ndo consolidada

A insercdo internacional também tem sido estimulada por meio de convénios
firmados com instituicdes de outros paises para a realizacdo de pesquisas em areas
estratégicas. Esses dados sdo informados nos demais itens deste relatorio.

A UFLA também possui cinco revistas que sdo gerenciadas por sua propria
Editora, cujo escopo e periodicidade encontram-se abaixo:

a) Ciéncia e Agrotecnologia: tem como escopo publicar artigos cientificos de
interesse agropecudrio, elaborados por membros da comunidade cientifica
nacional e internacional, sendo sua periodicidade bimestral;

b) Cerne: tem como escopo publicar artigos originais que representem uma
contribui¢do importante para o conhecimento da Ciéncia Florestal (Ecologia
Florestal, Manejo Florestal, Silvicultura e Tecnologia de Produtos Florestais),
sendo sua periodicidade trimestral;

c) Organiza¢ées Rurais & Agroindustriais: tem como escopo publicar artigos
cientificos e ensaios elaborados pela comunidade académica e interessados nas
areas;

d) Coffee Science: tem como escopo publicar artigos originais completos que
contribuam para o desenvolvimento da cafeicultura nas diferentes areas; sendo
sua periodicidade quadrimestral;

e) InfoComp: tem como escopo publicar artigos originais em Ciéncia da
Computagao principalmente nas areas de: inteligéncia artificial, otimizacgao,

combinatoria e meta-heuristicas, computagao grafica, processamento de imagens
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e realidade virtual, bases de dados graficos, matematica aplicada e teoria da
computagdo, hipermédia e multimédia, sistemas de informacao, tecnologia da
informacdo na educagdo, engenharia de software, sendo sua periodicidade
quadrimestral; de gestdo de cadeias agroindustriais, gestao social, ambiente e
desenvolvimento, organizagdes/associativismo, mudanga e gestdo estratégica,
economia, extensdo e sociologia rural; com periodicidade quadrimestral. Além
desses periodicos, a UFLA ainda possui, por meio da Editora UFLA, o Boletim
Técnico e realiza a publicagdo de livros nas mais diversas areas do

conhecimento.

Expanséo da Infraestrutura

Para atender a todo esse crescimento das pesquisas realizadas no ambito da

Instituicdo, a PRP tem constantemente envidado esfor¢cos para o aumento da

infraestrutura da Universidade. Nos anos de 2011 a 2014, a Pré-Reitoria iniciou a

disponibilizacdo de seus pesquisadores os laboratérios multiusuéarios listados abaixo. A

construcdo dos mesmos foi possivel por meio de recursos da FINEP e também do MEC.

1)

2)

3)

Central de Novos Materiais: laboratério para desenvolvimento de técnicas
como: preparacdo de novos materiais com valor agregado a partir de rejeitos
agroindustriais; prepara¢do de catalisadores e adsorventes visando aplicagdes
ambientais; desenvolvimento de novos firmacos e prospec¢do de biomoléculas
com atividades especificas; quimica computacional aplicada a modelagem de
novos farmacos e agroquimicos, aprimoramento € compreensao dos mecanismos
de interacao/reacao envolvendo materiais e substratos, e ao desenvolvimento de

novos métodos de calculos teodricos;

Bio-Materiais: laboratério para suporte técnico e cientifico as atividades de
pesquisa associadas a energia da biomassa, avaliagdo do estoque de carbono na
madeira e nos materiais lignoceluldsicos, microdensitometria por raio-x, poder

calorifico e analises térmicas (DTG e DSC);

Biotério de Animais de Experimentacio e Biotério de Insetos: para atender as
necessidades do desenvolvimento de pesquisa, destacando-se aquelas
relacionadas a estruturacdo de biotérios para a criacdo, manutencdo e uso de

animais e insetos em experimentacdo bioldgica para a avaliacdo da qualidade



4)
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8)

9)
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nutricional de alimentos, promotores do crescimento, pesticidas, defensivos

agricolas e seus residuos, de fito quimicos e de produtos derivados de OGM’s;

Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico em Agropecuaria da
UFLA: para o desenvolvimento de pesquisas em diferentes areas do
conhecimento, atendendo as demandas de docentes ¢ discentes de varios

departamentos e programas de pds-graduagao;

Centro de Gerenciamento de Residuos Liquidos, Solidos e Carcacas: para o
Programa de Tratamento de Residuos da UFLA, com agdes preventivas de
minimizagdo (reducdo, reuso e reciclagem) e adequagdo do destino final dos

residuos oriundos das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Unidade para Procedimentos Técnicos e Cientificos em Producio e
Qualidade de Carnes: para o desenvolvimento de pesquisas nas areas basicas e
aplicadas, que demandam estruturas de abate de animais para a avaliacdo dos

resultados dessas pesquisas;

Centro de Pesquisa Cientifica Computacional Aplicada da UFLA: para o
desenvolvimento de pesquisas em diferentes areas do conhecimento que
possuem interface com a Ciéncia da Computacao incluindo a implantacdo de um

Sistema de Computagdo de alto desempenho;

Centro Melhoramento Genético de Plantas: para o desenvolvimento de
pesquisas nas areas basicas e aplicadas, que demandam estrutura experimental

de melhoramento genético de plantas;

Centro de Pesquisa em Processamento de Produtos Agricolas e aquisicao de
equipamentos: para o desenvolvimento de pesquisas nas areas bdsicas e
aplicadas que demandam estruturas de processamento de produtos agricolas,
simulacdo de protdtipos e automacao de processos envolvidos na pesquisa na

area de armazenamento e beneficiamento;

10) Centro de Pesquisa em Gado de Leite (CEPELEITE): na Fazenda Palmital

para atender um grupo multidisciplinar constituido por pesquisadores que atuam
nas areas de Nutricdo, Reprodu¢do e Genética Animal, Medicina Veterinaria

Preventiva, Qualidade do Leite, Forragicultura e Conservagdo de Forragens;

11) Centro Multiusuario de Microscopia: aquisi¢ao do Confocal a ser instalado no

Laboratério Central de Microscopia Eletronica e Analise Ultraestrutural.



47

12) Laboratorio Central de Quimica Ambiental-LQA: Laboratorio certificado
para analises quimicas diversas dando suporte a vdarias linhas de pesquisa na area
de solos e meio ambiente, numa estrutura composta de quatro salas totalizando
150 m2, sendo duas salas-limpas de 12 ¢ 4 m2. Atende todas as normas técnicas
para certificagdo em nivel 100.000, permitindo a obten¢ao de dados mais
precisos e de acordo com padrdes internacionais

13) Laboratério Central de Biologia Molecular-LCBM: E uma estrutura
especializada, com 165 m2, dotada de equipamentos modernos capazes de
executar técnicas de vanguarda empregadas na Biologia Molecular e
Biotecnologia. Possui Certificado de Qualidade em Biosseguranga-CQB,
emitido pela CTNBio, para estudos da gendmica e com organismos
geneticamente modificados e se encontra em pleno funcionamento

14) Central de Analise e Prospeccio Cientifica-CAPQ: Com 250 m2 auxilia na
conduc¢do dos trabalhos, com utilizacdo das seguintes técnicas: a) cromatografia
liquida de alta eficiéncia e eletroforese capilar associadas a espectrometria de
massas; b) infravermelho préximo e médio; c¢) analise por emissdo atdmica por
excita¢do por plasma; e d) sistema de extracao por fluido supercritico.

15) Laboratorio Central de Computagao Cientifica-LCC: Atende pesquisas nas
areas de Matematica Computacional, Estatistica e Experimentagdo
Agropecudria, Modelagem, Genética e Melhoramento, Computagdao Grafica,
Inteligéncia Artificial, Quimica e Bioquimica e Bioinformatica, viabilizando a
execu¢do de tarefas computacionais como simulagdes e calculos numéricos. Os
recursos foram empregados na construcao de laboratorio de 125m2 e aquisi¢ao
de equipamentos.

16) Complexo Central de Fitoquimicos: Infraestrutura com 371m2 para atender
atividades de pesquisas, abrangendo varias linhas de pesquisa que buscam o
conhecimento ecologico, agrondmico e veterinario das espécies medicinais
monitoradas por estudos fitoquimicos e ensaios biologicos da UFLA.

17) Laboratorio Central de Pesquisa em Sementes: Essa unidade apresenta uma
infraestrutura constituida de dois laboratorios: o de Anélise de Sementes e o de
Técnicas Moleculares aplicadas a Sementes, com area de 456m2 e capacidade
operacional de 5.000 amostras/ano.

18) Central de Pesquisa Animal: Construgdo em dois pavimentos, com area total

de 750 m2. Tem atendido principalmente o desenvolvimento de pesquisas na
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area de biotecnologia aplicadas as areas de nutricdo, saude, crescimento,
reproducdo, genética e melhoramento animal. Com esta estrutura foram criadas
as linhas de pesquisa de Medicina da Produ¢do de Bovinos Leiteiros,
Reproducdo e Sanidade em Animais de Producdo e Genética, reproducao e
sanidade de animais aquaticos.

19) Centro de Desenvolvimento de Instrumentacdo Aplicada a Agropecuaria-
CEDIA: Area de 498 m2. Atende grupos de pesquisa e programas de pos-
graduacao envolvidos em desenvolvimento de instrumentacdo e pesquisa de
novas aplicacdes, além de andlise dos resultados, pds-processamento de
imagens; desenvolvimento de protétipos de sensores; metrologia de materiais e
fenomenos bioldgicos; metrologia Optica para avaliagdio de prototipos,
fendomenos fisicos e modelagem de objetos e animais; Interferometria speckle e
Moiré.

20) Biotério de Insetos, construido complementando o Departamento de
Entomologia da UFLA com a finalidade de capacitar a Universidade Federal de
Lavras em infraestrutura fisica para atender as necessidades do desenvolvimento
de pesquisa, destacando aquelas relacionadas a estruturagdo de biotérios para a
criacdo, manutencdo e uso de insetos em experimentacdo bioldgica para a
avaliacdo da qualidade nutricional de alimentos, promotores do crescimento,
pesticidas, defensivos agricolas e seus residuos e de fitoquimicos.

21) Centro de Computacio Cientifica e Aplicada — CCA com a finalidade de
capacitar a Universidade Federal de Lavras em infraestrutura fisica e em
equipamentos, necessarios as pesquisas em diferentes areas do conhecimento
que possuem interface com a Ciéncia da Computacdo e implantar um Sistema de
Computacdo de alto desempenho que atenda as demandas de pesquisa
interdisciplinar da Universidade. A edificacdo ¢ dividida nas seguintes unidades:
Laboratério Cluster Central; Laboratéorio de Processamento de Dados e
Simulagdo Computacional; Laboratério de Processamento Paralelo e
Distribuido; Laboratorio de Processamento de Imagens, Computacdo Grafica e
Realidade Virtual; Laboratorio de Bioinformatica; Laboratorio de Telemetria;
Laboratorio de Geoprocessamento, e; Anfiteatro.

22) Infraestrutura para Procedimentos Técnicos e Cientificos em Producio e
Qualidade de Carnes — Lab-Carne com a finalidade de dotar a Universidade

Federal de Lavras de infraestrutura e equipamentos para o desenvolvimento de
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pesquisas nas areas basicas e aplicadas, que demandam estruturas de abate de
animais para a avaliagdo dos resultados dessas pesquisas. O prédio do Lab-carne
¢ dividido nas seguintes unidades: Unidade de insensibilizagdo de
bovinos\suinos\ovinos\caprinos; Unidade de evisceracdo e coleta de orgaos e
tecidos de bovinos\suinos\ovinos\caprinos; Unidade de insensibilizagao,
evisceragdo, processamento e conservacdo de pescado; Unidade de
processamento e conservacdo de carnes; Unidade de insensibilizagdo,
evisceragdo e processamento de aves\coelho; Unidade de bem-estar e
higienizacdo animal e Unidade auxiliar. Essa obra tem a conclusdo prevista para
margo de 2015.

23) Criagdo do Centro de Desenvolvimento Tecnologico em Agropecudria, na
Fazenda Muquém, para receber o numero crescente de experimentos cientificos
e permitir a expansao das vias para comportar o maior nimero de veiculos de
forma eficiente e segura.

24) Construcao de galpao para armazenamento de maquinas, implementos agricolas
e insumos, com area de 400m> destinada ao armazenamento de maquinas,
implementos agricolas e insumos diversos. Além disso, abrigard uma sala de
aula com capacidade para cinquenta alunos, dois gabinetes para docentes,
almoxarifado, oficina para adequacao de protétipos e manutengdo de maquinas e
instalagdes sanitarias.

25) Construcao de uma represa com 6 ha de espelho d’agua, com instalagdo de um
Pivot Central para irrigacdo dos experimentos do Centro.

26) Construgdo para o Programa de Gerenciamento de Residuos Liquidos, Solidos e
Carcagas, com area total de 619m’ visando implantar um programa de
gerenciamento de residuos quimicos na UFLA, com acdes preventivas de
minimizagdo (redu¢do, reuso e reciclagem) e adequacdo do destino final dos
residuos oriundos das atividades de ensino e pesquisa; estudar a viabilidade da
utilizacdo de residuos agricolas como matéria prima para a producdo de
biocombustiveis por meio de pirdlise e/ou gaseificagdo e promover a
compostagem de residuos com potencial para uso agricola, na forma de
fertilizantes organicos e organominerais; capacitar a Universidade Federal de
Lavras em infraestrutura fisica e equipamento para o destino adequado de
carcagas e outros residuos de origem animal, provenientes de pesquisas e da

rotina de diagndstico, como tecidos e pegas cirlrgicas, pecas anatomicas,
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sangue, sebo, penas, 0ssos pelos de animais, respeitando as normas estipuladas
pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Além da construcdo dos laboratérios citados acima, a Universidade adquiriu

equipamentos de ponta para atender aos pesquisadores nessa nova estrutura, 0s quais

estdo listados abaixo:

a)

b)

d)

Aquisi¢ao dos equipamentos, maquinas ¢ implementos agricolas diversos
para a Estagdo Experimental da UFLA, Centro de Desenvolvimento
Tecnologico em Agropecuadria,

Aquisicdo/importacdo  dos  equipamentos:  Espectrofotdometro  de
Infravermelho (FTIR), Aparelho de espectroscopia de fluorescéncia de raios-
X por reflexdo total (TXRF — “S2 PICOFOX") e Cromatégrafo gasoso
acoplado a espectrometro de massas — CG/MS. Aquisi¢cao do Sistema de
Exaustdo, duas linhas de Géas e uma Caldeira para o Centro de Gerenciamento
de Residuos Liquidos, Solidos e Carcacas, adquiridos pela UFLA.
Aquisig¢do/importagdo do Digestor Vertical de Tecidos de Animais, primeiro e
unico equipamento instalado no Brasil.

Densitometro de Absortometria Radiologica de Dupla Energia (DEXA) com
detector de estado solido Fan-Beam, GE Prodigy Primo, incluindo os
softwares Corpo Inteiro com composi¢cdo corporal, Dicom, Small Animal,
Composer e Dexter.

Aparelho de ultrasom portatil proprio para mensuracao a campo em animais,
permitindo avaliacdes rapidas, acuradas e confidveis da area de olho de
lombo, da espessura de gordura subcutinea e do grau de marmoreio.

Sistema de abate e esfola para bovinos, suinos, ovinos: equipamentos para
area de Abate (tronco de contencdo bovinos, suinos € ovinos,)
insensibilizac¢do (atordoador pneumatico, atordoador elétrico), sangria (calha),
esfola (retirada de couro de bovinos e ovinos, tanque de escaldagem e
depilagem de suinos), evisceracdo (plataformas, esterilizadores, lavatorio de
maos, serras de peito e carcaga, mesa de inspecdo) e trilhagem aérea para
conducdo dos animais do abate até as camaras de resfriamento, congelamento

e sala de desossa.
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f) Sistema de Conservagdo através do uso de Frio Industrial: composto de
Camaras Frias de Resfriamento e Congelamento.

g) Sistema de Aproveitamento de Subprodutos do Abate Lab-Carne.

h) Sistema de Monitoramento ¢ Controle de Prevengdo de Veiculagdo de
Contaminacao da planta frigorifica.

1) Sistema de Vapor Lab-Carne.

J) Aquisi¢do/importagdo do Sistema de Microscopia Confocal, para o
Laboratorio Central de Microscopia Eletronica e Analise Ultraestrutural da
UFLA.

K) Sistema de Telemetria para o CCA, composto de placas PCI de aquisigdo de
dados, Osciloscopio digital, Sistema de medi¢ao wireless.

I) Sistema de refrigeragdo, composto de aparelhos de ar condicionado, estrutura
elétrica e instalagao para atender todos os laboratorios tematicos.

m) Parque computacional composto de 91 estagdes de trabalho, composto de
estagdes de trabalho ara atender cluster central, processamento de dados e
simulagdo  computacional, processamento paralelo e distribuido,
Bioinformaética e Geoprocessamento.

n) Infraestrutura de rede, telefonica e seguranga, projeto de cabeamento
estruturado para instalagcdo de 600 pontos de rede em canaleta simples

distribuidos numa 4rea de 600 m>.

A partir dos editais FINEP elencados acima foi possivel também a aquisicéo de
diversos equipamentos destinados a pesquisa, Entretanto, a FINEP adota como politica
para aprovacdo dos projetos que a infraestrutura ja exista e, portanto, mesmo com o
cronograma de execugdo apontando para a existéncia de infraestrutura para
equipamentos solicitados nos editais, a maioria foi cortada, tendo sido aprovados 0s
itens de construcdo de infraestrutura. Neste sentido, a PRP participara do Edital de
2014, a ser submetido até fevereiro de 2015, cujo foco é principalmente equipamentos
para a infraestrutura criada com suporte Finep. Portanto, a PRP ird submeter o projeto
para esse edital com a demanda de equipamentos que foram cortados, ou que ndo
contaram com o apoio financeiro nos editais passados. Além dessa ac¢éo envolvendo a
FINEP, a PRP lancara em 2015, com o suporte da Reitoria da UFLA, edital proprio para

equipamentos que ainda ndo estdo disponiveis na UFLA. Em ambos os casos, Finep e
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UFLA, o principal foco é prover a universidade de equipamentos que representardo um

salto de qualidade em suas pesquisas.

Outros equipamentos de médio e pequeno porte sdo adquiridos nos projetos
individuais, cujas informagGes somente sdo possiveis com o0s coordenadores dos
projetos, visto que a execugdo ndo passa ou nao é informada a PRP. Outra forma de
aquisicdo de equipamentos, vinculados aos programas de Pos-Graduacao, é o programa
Pro-Equipamentos da CAPES que cabe & PRPG coordenar na UFLA. A PRP langou, ao
final de 2014, um questionario para levantamento da capacidade de analises na UFLA,
com o intuito de prover a comunidade com as informacdes sobre os laboratérios e
equipamentos existentes para servir de subsidio a criacdo de programas de manutencgéo

e prestacédo de servicos.

Incentivos a Pesquisadores

Para fortalecer a pesquisa e as inovagdes, a Universidade, sempre que possivel,
apoia e estimula seus docentes a participarem de eventos nacionais e internacionais, por
meio da disponibilizacdo de auxilios como diarias, passagens e com o ressarcimento de
inscricbes. Acredita-se que esse auxilio seja de extrema importancia para difusdo e
aquisicdo de conhecimento, porém, devido ao Orcamento restrito encaminhado pelo
Governo, a Universidade ndo tem capacidade de fomentar de forma significativa esse
segmento. Porém, had um grande estimulo, por meio da Pro-Reitoria de Pesquisa e
também da Pré-Reitoria de Pds-graduacdo, que os professores busquem esses recursos
junto as agencias de fomento como CNPg, CAPES, FAPEMIG, dentre outras.

A formacdo de novos pesquisadores também é estimulada pela Instituicdo,
principalmente por agdes da Pro-Reitoria de Pesquisa e pelas divulgagdes dos editais
das agéncias de fomento que agiliza o contato do docente com as fontes de recursos
para suas pesquisas. A Pro-Reitoria de Pesquisa além da divulgacgéo desses editais ainda
orienta 0s novos pesquisadores com relacdo a todo o processo de pedido de auxilio para
participacdo em eventos e para submiss@o de novos projetos de pesquisa.

Além de manter a comunidade académica informada sobre os editais lancados
pelas agéncias de fomento, a PRP presta esse incentivo por meio das unidades
multiusuarios criadas com os projetos FINEP. Com adequacgédo do sistema SIGAA e

disponibilizacdo para a comunidade universitaria, a PRP pretende criar um espaco de
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integracdo dos Grupos de Pesquisa e de informacédo da capacidade instalada de analises,
além de criar um curso de formulacdo de projetos de pesquisa a ser disponibilizado em
ambiente virtual de aprendizagem para que novos docentes, que ainda encontram
dificuldades para a formulacdo de projetos, possam ser inseridos na geracdo do
conhecimento cientifico na UFLA. Esse ambiente vem sendo trabalhado desde o
primeiro semestre de 2014, tendo incluido a participacdo dos servidores responsaveis
pela Coordenacdo de Projetos da PRP em curso de formulacdo de projetos em
novembro de 2014. O curso serd montado e atualizado com o apoio do CEAD. Portanto,
trata-se de uma acdo pensada desde 2013, mas que somente sera possivel sua
concretizacao a partir de 2015.

Com relacdo a bolsa de produtividade em pesquisa do CNPq, a qual é destinada
a pesquisadores, a UFLA tem apresentado uma evolucdo positiva no nimero de

professores que recebem esse auxilio, conforme pode-se verificar na Tabela 10.

Tabelal0 Evolugdo do Numero de Docentes com Bolsa Produtividade do CNPg na UFLA

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

N. Bolsistas 120 127 143 146 149 153 147

Os discentes também podem contar com o auxilio de bolsas para realizar suas
atividades de pesquisa. As bolsas de Iniciacdo Cientifica sdo concedidas aos discentes de
graduacao e tambeém para discentes de escolas de ensino médio que se destacam nessa area.
O numero de bolsas concedidas, bem como o valor desse beneficio pode ser visualizado no
Quadro 5.

Quadro 5 Evolucdo do Numero de Bolsas e Valores concedidas aos Discentes.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ano/cota Cota | Val. | Cota | Val. | Cota | Val. | Cota | Val. | Cota | Val. | Cota | Val. | Cota | Val.
(RS) (RS) (RS) (R$) (R$) (R$) (RS)
BicJunior | 110 | 100 | 150 | 100 | 150 | 100 | 150 | 100 | 150 | 100 | 150 | 100 | 150 | 100
PIBIC
Fapemic 140 | 300 | 150 | 300 | 150 | 360 | 180 | 360 | 200 | 400 | 210 | 400 | 220 | 400
E',\?F',E 175 | 300 | 190 | 300 | 210 | 360 | 210 | 360 | 215 | 400 | 217 | 400 | 217 | 400
E',\EI‘F',;' 5 [ 300 | 10 | 300 | 25 | 360 | 25 | 360 | 25 | 400 | 25 | 400 | 25 | 400
PIBIC
UFLA 400 | 300 | 523 | 300
Jovens
ovems 31 | 400 | 165 | 400 | nd | nd
Subtotal 430 500 535 565 621 1167 1135
PIVIC
(Voluntério) 135 217 316 344 348 231 212
Total 565 717 851 909 938 1398 1135

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP)
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3.3.1.3 Interrelacdo Ensino e Pesquisa

As principais atividades que a Universidade utiliza para promover a relagdo
entre 0 ensino e pesquisa sdo as atividades vinculadas aos programas de Iniciagéo
Cientifica. Por meio dessas atividades os estudantes participantes tém a oportunidade de
associarem o que aprendem em sala de aula com as atividades nos projetos de pesquisa
aos quais estdo vinculados.

Podem-se citar também os eventos promovidos pela PRP como o CIUFLA A
PRP realiza anualmente, conforme ja comentado, o CIUFLA — Congresso de Iniciagdo
Cientifica da UFLA, que em 2014 contou com a apresentacdo de 1550 trabalhos
desenvolvidos pelos bolsistas dos diferentes programas de Iniciacdo Cientifica,
incluindo os participantes do PIVIC — Programa de Iniciagdo Cientifica VVoluntéria.

Outros Simposios também sdo realizados com participacdo da PRP, como foi o
caso do SinBio, em 2013, e SinAgro, em 2014. Além desses eventos, outros realizados
pelos Nucleos de Estudos e departamentos também sdo meios de divulgacdo e difusdo
de informagbes. Todos os eventos da UFLA sdo cadastrados na Prd-Reitoria de
Extenséo, onde as informagdes podem ser encontradas.

Essas atividades permitem ao estudante relacionar atividades de ensino e a
atuacdo na pesquisa e extensao.

O NINTEC, cuja finalidade € gerenciar a politica de inovacdo tecnoldgica e de
protecdo ao conhecimento gerado na universidade, além de apoiar e orientar inventores
independentes da regido, visando a transferéncia dessas criacBes para o mercado,
formando também parcerias com empresas publicas e privadas, desenvolveu as
seguintes acdes nesse periodo:

a. Planejamento Estratégico o qual consta dos seguintes eixos principais:
Divulgagdo do NINTEC por meio do NINTEC ITNERANTE, palestras e
eventos; Sistematizacdo do NINTEC visa maior transparéncia do orgao;
Difusdao do Arcabougo Juridico/Legal de Inovagdo; Transferéncias de
Tecnologia; Qualificacdo Profissional da Equipe acontece através de cursos
promovidos pelo INPI, RMPI, REPICT, OMPI entre outros.

b. Realizagdo do NINTEC ITINERANTE, constituindo-se de uma visitas
previamente agendadas da equipe NINTEC a cada departamento, para levar
informacdes a comunidade académica sobre a importancia da protecao

intelectual na universidade. Os departamentos visitados pelo NINTEC foram:



55

Departamento de Administragdo ¢ Economia — DAE, Departamento de
Agricultura e Departamento de Ciéncia dos Alimentos.

. Aprovagio do projeto de “APOIO A CRIACAO E/OU MANUTENCAO DE
NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA” - Edital Fapemig 09/2013 -
Processo CSA - ACN-00025-13.

. Aprovagdo do projeto “APOIO A MANUTENCAO DO NUCLEO DE
INOVACAO TECNOLOGICA NINTEC — UFLA” - “EDITAL 09/2014 -
Processo CSA- ACN-00037-14.

. O NINTEC como membro da Rede Mineira de Propriedade Intelectual, faz
parte do Convénio 9914 - FAPEMIG CSA RED 00003/14.

. Atualmente, a equipe do NINTEC tem realizado aproximadamente 90
(noventa) atendimentos mensais para docentes, discentes e inventores
independentes para esclarecimento de duvidas sobre patentes, marcas,
softwares, cultivares, apoio juridico na area de propriedade intelectual uma
vez que todos os contratos, convénios, acordos de cooperagdo e instrumentos
afins que envolvam pesquisas em que a UFLA figure como participe passam
pela assessoria juridica do NINTEC para emissdo de parecer, com a
finalidade de zelar pelos interesses e cuidar da politica de protegdo ao
conhecimento produzidos pela UFLA.

. Com intuito de proporcionar oportunidades de parcerias entre ICT’s e
empresas para a realizacdo de projetos inovadores, a UFLA assinou em
abril/2014 um Acordo de Cooperagao Técnica com o Governo do Estado de
Minas Gerais, por intermédio da SECTES - Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior. Esse Acordo abordou acdes de incentivo a
inovagao e ao empreendedorismo na UFLA, sendo que o NINTEC coordenou
juntamente com a equipe do Sistema Mineiro de Inovagdo - SIMI, o
Programa Inovagao Simi (PIS). O NINTEC participou efetivamente de todas
as etapas do Programa, a saber: identificacdo, avaliagdo e sele¢do de
tecnologias; workshops de capacitagdo, encontro de inovagdo, com rodada de
negdcios e semindrio de inovagdo e empreendedorismo - SIMINOVE. Etapas
do Programa: - 14/05/2014: V Siminove — Seminario de Empreendedorismo e
Inovacgao; 25/06/2014 e 26/06/2014: Workshop para Inovagao; 18/09/2014:

Encerramento do Programa de Inovagdo Simi — PIS.
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3.3.1.4 Politica de ensino de pdés-graduacio

A criacdo, consolidacdo e expansdo da Pos-graduacdo na UFLA ocorreram em
duas fases que marcaram a historia da ESAL-UFLA. A primeira fase compreende o
periodo entre 1975 e 1994, ano da transformacdo da ESAL em Universidade Federal de
Lavras e, a segunda fase, que abrange as acdes institucionais realizadas entre 1995 e
2008. Na primeira fase, foram criados, além dos cursos de mestrado em fitotecnia e
administracdo rural, os programas de ciéncia do solo, ciéncia de alimentos, zootecnia,
fisiologia vegetal, genética e melhoramento de plantas, fitopatologia, engenharia
agricola e engenharia florestal. Na segunda fase, criaram-se 0s programas de
entomologia, agroquimica, estatistica e experimentacdo, microbiologia agricola,
ciéncias veterinarias, biotecnologia vegetal, ciéncia e tecnologia da madeira, ecologia
aplicada e engenharia de sistemas. Atualmente sdo 32 Programas de PoOs-Graduagédo
stricto sensu,sendo25 Programas de Pds-graduacdo académicos e 7 Programas de Pos-
graduacdo - Mestrado Profissional nas mais diversas areas do conhecimento cientifico.

A Pés-Graduagdo da UFLA tem se destacado no cenario nacional e apresentado
trajetéria histérica marcada por elevado desempenho, que pode ser quantificado
principalmente pelas classificacBes atribuidas pela CAPES (conceitos dos Programas de
Pds-Graduacdo e IGC - indice geral de cursos). Estes resultados reforcam a importancia
relacional existente entre a pos-graduacdo e a graduacao.

A Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo (PRPG) é orgao da Reitoria responsavel pela
coordenacao, supervisdo e fiscalizacdo dos programas de p6s-graduacao oferecidos pela
UFLA, e pelas atividades de treinamento de docentes e de servidores técnico-
administrativos, em nivel de p6s-graduacdo. Ela é composta pela seguinte estrutura:
Pro-Reitoria Adjunta de Pds-Graduacgdo Stricto sensu composta pelo conselho de pos-
graduacdo stricto sensu, pelos colegiados dos programas de pos-graduacéo stricto sensu
e assessora pelas camaras de dissertacbes e teses, de treinamento e de
internacionalizacdo; Pro-Reitoria Adjunta de Pds-Graduacdo Lato sensu composta pelo
conselho de pos-graduacédo lato sensu, comissdes departamentais de acompanhamento
didatico e pedagdgico dos cursos de pos-graduacdo lato sensu e pelos colegiados dos
cursos de pos-graduacdo lato sensu; e Diretoria de Biblioteca Universitaria composta
por uma comissao técnica, secretaria e divisdes técnicas.

Gerencialmente, a pds-graduacdo da UFLA é dividida entre stricto sensu e lato
sensu. Os Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu tém por objetivo formar mestres e
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doutores que sejam capazes de: a) propor, de forma competente, a resolucdo de
problemas técnico-cientificos em sua area de conhecimento; b) contribuir para o
desenvolvimento de produtos e processos tecnoldgicos inovadores ambientalmente
compativeis; c¢) desenvolver processos educacionais inovadores que promovam o0
desenvolvimento humano qualificado e a cidadania; e d) fundamentar suas condutas
cientificas e pedagdgicas em padrBes éticos e socialmente responsaveis. Por sua vez,
objetiva-se com os Programas de Pos-Graduacao lato sensu efetivar a transferéncia de
conhecimentos e tecnologia provenientes de pesquisas realizadas e disponiveis no
ambito da UFLA para a sociedade brasileira, cumprindo os principios de sua missdo
institucional.

A Universidade ainda oferece um programa de Pdés-Graduacdo de dupla
titulacdo. Esse programa € uma parceria entre a UFLA e o Lancaster Environment
Centre da Lancaster University (LANCS) — Reino Unido e consiste na orientacdo
conjunta de estudantes brasileiros e ingleses em nivel de Doutorado por parte de
pesquisadores de ambas as instituicbes. Os estudantes envolvidos no programa
desenvolvem obrigatoriamente um ano de seu doutoramento na instituicdo parceira
estrangeira, e ao concluir seu curso recebe o diploma reconhecido pelas duas
instituicoes.

Para melhoria do ensino de pos-graduacdo, a PRPG tem aplicado inovacoes
didatico pedagdgicas, em parceria com o Centro de Educacdo a Distancia. Como uma
dessas praticas pode-se citar o oferecimento crescente do numero de disciplinas dos
programas de pds-graducdo stricto sensu e lato sensu disponibilizadas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Além dessa acdo a Instituicdo, visando a melhoria de ensino, investe em acgdes
como: estimulo a participacdo de pesquisadores especialistas do Brasil e exterior, por
meio de videoconferéncias, em defesas de dissertacOes, teses e na ministragao e cursos e
palestras; e ainda o estimulo a formacéo e capacitacdo de docentes, principalmente do
ensino fundamental e médio, por meio do programa de po6s-graduacdo profissional em

educacdo, demonstrando por meio desta acdo, a preocupacao social da pés-graduacao.

Cursos de Pos-Graduagao e sua evolugao

O acesso aos cursos de pos-graduacdo se faz por meio de processos seletivos
definidos pelos colegiados de cursos, segundo normas gerais estabelecidas pelo
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Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Essa selecdo € aberta a candidatos que
tenham concluido curso de graduacdo que contenha disciplinas consideradas afins a area
de estudo pretendida, a critério do colegiado do curso. Serdo admitidos os alunos que,
tendo finalizado o curso de graduacdo, forem selecionados mediante entrevista, teste de
conhecimento ou outro processo previsto no regulamento do curso.

No caso de curso de doutorado é exigido, no ato da matricula, documento de
comprovacao de obtencdo do titulo de Mestre em curso reconhecido pela CAPES. Por
proposta fundamentada pelo colegiado do programa, a Coordenadoria dos Programas de
Pbés-Graduacdo poderd dispensar essa exigéncia, desde que o candidato tenha
participado por, no minimo um ano em programas de iniciacdo cientifica, rendimento
académico na graduacdo igual ou superior a 80%, dominio de lingua estrangeira e
aprovacdo em processo seletivo para o curso de doutorado regulamentado pelos
colegiados dos programas. A referida exigéncia podera ser também dispensada para 0s
casos em que o discente tenha sido aprovado em processo seletivo para a mudanca de
nivel nos termos previstos. Além da admissao via selecdo, poderdo ser aceitos pedidos
de transferéncia de estudantes de outros cursos (reconhecidos pela CAPES) ofertados
pela UFLA e por outras IES nacionais e estrangeiras que tenham areas de concentracao
ou linhas de pesquisa correlatas. A solicitacdo de transferéncia pelo candidato devera
ser realizada no prazo estabelecido pelo calendario académico mediante a apresentacao
da documentacdo exigida pelos 6rgdos competentes. A transferéncia é condicionada a
existéncia de disponibilidade de orientacdo e a aprovacdo em processo seletivo, cujos
critérios serdo definidos pelos colegiados dos programas de p6s-graduagdo stricto sensu.

A evolucdo das ofertas de programas de pds-graduacdo stricto sensu na UFLA
ao longo dos ultimos anos pode ser observada na Tabela 11. O ndmero de cursos de
mestrado e doutorado e programas de dupla titulacdo podem ser verificados na Tabela
12.

TABELA 11 Evolucdo do Numero de Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu na Instituigdo.

Modalidade 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Académico 16 18 20 20 23 25 26
Profissional - - - 3 4 7 7
Total 16 18 20 23 27 32 33

Fonte: Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo (PRG)
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Tabela 12. Nimero de cursos de mestrado e doutorado e programas de dupla titulagao.

Especificacdo Total
Cursos de mestrado (académico e profissional) 33
Cursos de doutorado 23
Programas de dupla titulagéo * 1

! Programa de Dupla Titulag&io entre a UFLA e o Lancaster Environment Centre/Inglaterra. O Programa consiste na
orientagdo conjunta de estudantes brasileiros e ingleses em nivel de doutorado, por parte de pesquisadores de ambas
as instituicdes. Os estudantes envolvidos no programa desenvolvem obrigatoriamente 1 ano de seu doutoramento
na instituicdo parceira estrangeira, sendo considerado oficialmente estudante de ambas institui¢des. A emisséo do
diploma de doutoramento é reconhecida por ambas instituicdes como valido.

Com relacdo a 2013 o aumento da oferta de cursos de pds-graduacao lato sensu
foi expressivo, de 2 (dois) para 7 (sete) cursos, tendo em vista que somente o0s de
Educagdo Ambiental e Género e Diversidade na Escola haviam sido ofertados em 2013.
Desta forma, o aumento foi de 250%, sendo que, 0s novos cursos ofertados sé&o listados

abaixo:

e Controle de Qualidade e Legislagao aplicados a area de Alimentos e Bebidas
e Nutri¢do Humana e Saude

e Processamento ¢ Qualidade de Produtos de Origem Animal

e Producdo de Material Didatico utilizando o Linux Educacional

e Uso Educacional da Internet

Como se pode notar a Instituicdo aumentou a oferta de programas de pés-
graduacdo fortalecendo-se assim nessa area que agrega, principalmente, as areas de
ensino e pesquisa. Entre os anos apresentados notou-se um crescimento no nimero de
programas ofertados, com destaque para a implementacdo dos programas de mestrado
profissional, que visam dentre outros objetivos, capacitar profissionais para atuar na
propria Instituic&o.

Os Programas de pds-graduacdo stricto sensu académico e profissional e o0s

cursos lato sensu ofertados pela UFLA no ano de 2014 sdo listados no Quadro 6.
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Quadro 6 Programas de Pds-graduacdo ofertados no ano de 2014

Modalidade

Programa de Pds-Graduagéo

Stricto sensu
Académico
(M: Mestrado e
D: Doutorado)

Administragdo (M e D)

Agronomia (Fisiologia Vegetal) (M e D)
Agronomia (Fitopatologia) (M e D)

Agronomia (Fitotecnia) (M e D)

Agroquimica (M e D)

Biotecnologia Vegetal (M e D)

Botanica Aplicada (M e D)

Ciéncia da Computacédo (M)

Ciéncia do Solo (M e D)

Ciéncia e Tecnologia da Madeira (M e D)

Ciéncias dos Alimentos (M e D)

Ciéncias Veterinarias (M e D)

Ecologia Aplicada (M e D)

Engenharia Agricola (M e D)

Engenharia de Biomateriais (M e D)

Engenharia de Sistemas e Automacéo (M)
Engenharia Florestal (M e D)

Entomologia (M e D)

Estatistica e Experimenta¢do Agropecuéria (M e D)
Fisica (Associacdo Ampla entre as universidades federais de Alfenas, Lavras e S. J. Del Rei)
(M)

Genética e Melhoramento de Plantas (M e D)
Microbiologia Agricola (M e D)

Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais (M e D)
Plantas Medicinais, Arométicas e Condimentares (M e D)
Recursos Hidricos em Sistemas Agricolas (M e D)
Zootecnia (M e D)

Stricto sensu
Profissional
(Mestrado
Profissional)

Mestrado Profissional em Administracdo Publica

Mestrado Profissional em Desenvolvimento Sustentavel e Extensdo
Mestrado Profissional em Educacéo

Mestrado Profissional em Genética e Melhoramento de Plantas
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica

Mestrado Profissional em Matematica —- PROFMAT

Mestrado Profissional em Tecnologias e Inovages Ambientais

Lato sensu
(especializagdo)

Controle de Qualidade e Legislagao aplicados a area de Alimentos e Bebidas
Educacdo Ambiental

Género e Diversidade na Escola

Nutricdo Humana e Saude

Processamento e Qualidade de Produtos de Origem Animal

Produgdo de Material Didatico utilizando o Linux Educacional

Uso Educacional da Internet

O crescimento e o fortalecimento do ensino de pds-graduacdo na Instituicdo

também podem ser comprovados pela avaliacdo trienal da CAPES. Na Tabela 13 pode-

se observar detalhadamente a evolugdo do conceito CAPES nas ultimas avaliagOes

trienais.

Na ultima avaliagdo ocorrida no triénio 2010/2012 a maioria dos cursos

obtiveram conceitos 5 e 6. Cabe destacar também que nessa Ultima avaliagdo um

programa foi avaliados com conceito 7, alcangando desta maneira o nivel de exceléncia

internacional (Tabela 13). Observa-se ainda na Tabela 13, que a maioria dos cursos

recém-criados possuem o conceito 4, pois ainda ndo passaram por uma avaliacao trienal
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completa. Esses cursos possuem plenas condi¢cbes de aumentarem seus conceitos na
proxima avaliagdo.

Cabe destacar que o numero de programas com conceito 4 ainda é significativo
(50% do total de programas), por isso, a Instituicdo deve criar programas e agdes para
melhoria desses conceitos. Deve-se também envidar esforcos para aumentar o conceito
daqueles programas que diminuiram seu desempenho entre as duas Ultimas avaliacGes,
de modo, que nas proximas avaliacdes da CAPES esses programas aumentem o seu
conceito, e assim, fortaleca ainda mais a pés-graduacao da Instituicéo.

Outro fato importante que cabe destacar ¢ que aproximadamente 88% dos
docentes do quadro permanente da Instituicdo estdo envolvidos com os programas de
poés-graduacdo como professores permanentes ou como colaboradores. O que reforca o
comprometimento dos docentes com o ensino e pesquisa. A Tabela 14 apresenta 0s

programas de pds-graduacao stricto sensu profissional e seus respectivos conceitos.

Tabela 13 Evolucdo do Conceito CAPES dos programas de p6s-graduacdo stricto sensu da UFLA.

Conceito 2007- Conceito 2010-

Programa Nivel 2009 2012 Conceito 2014
Administracdo MeD 4 5 5
Agroquimica MeD 5 6 6
Biotecnologia Vegetal MeD 4 4 4
Boténica Aplicada MeD 5 5 5
Ciéncia da Computagdo M 3
Ciéncia do Solo MeD 6 7 7
Ciéncia dos Alimentos MeD 5 5 5
Ciéncia e Tecnologia da Madeira MeD 4 5 5
Ciéncias Veterinarias MeD 4 4 4
Ecologia Aplicada MeD 4 4 4
Engenharia Agricola MeD 4 4 4
Engenharia de Biomateriais MeD 5
Engenharia de Sistemas e M 3 3 3
Automacao
Engenharia Florestal MeD 5 4 4
Entomologia MeD 5 5 5
Estatistica e Experim. MeD 5 4
Agropecuaria
Fisica M 3
Fisiologia Vegetal MeD 4 5 5
Fitopatologia MeD 5 5 5
Fitotecnia MeD 5 5 5
Genética e Melhoramento de MeD 6 6 6
Plantas
Microbiologia Agricola MeD 5 6 6
Multicéntrico em Quimica de MeD 4
Minas Gerais
Plantas Medicinais MeD 4
Recursos Hidricos em Sistemas MeD 4 4 4
Agricolas

Zootecnia MeD 5 5 4
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Tabela 14 Programas de pds-graduacdo stricto sensu profissional e seus respectivos conceitos.

Programa Nivel Conceito 2014

Administragdo Publica 3
Desenvolvimento Sustentavel e Extensdo

Educacéo

Genética e Melhoramento de Plantas

Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica
Mestrado Profissional em Matematica - PROFMAT

Tecnologias e Inova¢des Ambientais

LI e A B R B B
W w b D ww

Nota: F — Mestrado Profissional

3.3.1.5 Evolu¢ao Discente

Assim como se observou 0 aumento no nimero de programas de pds-graduacao,
0 numero de discentes envolvidos nesses programas também tem aumentado

gradativamente (Quadro 7).

Quadro 7 Evolugdo do Numero de Discentes Matriculados nos Programas de Pés-Graduagdo Stricto
Sensu.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Programas | M D M D M D M D M D M D M D

N° alunos 700 | 538 | 847 | 662 | 749 | 706 | 756 | 787 | 806 | 866 | 933 | 808 | 827 | 973

Total 1238 1509 1455 1543 1672 1741 1800

O Quadro 7 mostra que entre os anos de 2008 e 2014 houve um crescimento de
45,3% matriculados nos programas de pds-graduacdo. Isso demonstra o interesse da
Instituicdo em ampliar seus programas e capacitar um maior nimero de discentes.

Mesmo ndo atendendo a todos os alunos, o nimero de bolsas recebidas pela
Instituicdo é similar ao percentual médio nacional das outras IFES, ou seja,
aproximadamente 46,5% dos alunos matriculados nos programas recebem bolsas da
CAPES ou FAPEMIG. E importante salientar que os discentes de pos-graduacio ainda
recebem bolsas por outras agéncias de fomento como CNPq, bolsas de empresas, cotas de
professores e outras que ndo séo contabilizadas na relagdo de bolsas da PRPG 0 que aumenta
esse percentual. Contudo ainda é importante criar mecanismos para aumentar a quantidade de
bolsas entre os programas para fortalecer o ensino de pos-graduacao.

Ressalta-se que os programas que tiveram uma redugdo do seu conceito CAPES
na ultima avaliag&o trienal possuem a média de bolsas da Instituicdo, fator que favorece
uma atuacdo do programa para melhorar seus indices de produtividade e assim,

aumentar seu conceito.


http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
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Outro fator a ser observado é que os novos programas de mestrado profissional
ndo séo contemplados com recursos CAPES, especialmente com recebimento de bolsas
para os discentes, fato esse que ocasiona uma série de problemas e uma maior
dificuldade desses cursos em melhorar sua produtividade.

A Instituicdo preocupada com a qualidade do ensino e com a seu papel na
responsabilidade social criou um programa de auxilio financeiro ao estudante. Esse
programa visa atender aos alunos carentes matriculados nos programas de pés-
graduacdo e que nao sdo contemplados com bolsas de 6rgdos de fomento. No ano de
2014 a Instituicdo concedeu 40 auxilios aos estudantes, quantidade suficiente para
atender a sua demanda.

A PRPG ainda nédo possui nenhum programa de acompanhamento de egressos,
mas conforme ja apresentado, a UFLA esta em fase de finalizacdo do desenvolvimento
de um programa para acompanhamento de egressos por meio do Portal dos Egressos.
Até 0 momento, esses dados sdo obtidos por meio dos relatérios anuais dos programas
encaminhados a CAPES. Porém, ainda ndo ha nenhum sistema interno que sistematize
esses dados. Como sdo dados importantes para o planejamento de acdes para 0
crescimento da pos-graduacdo recomenda-se a implantacdo de um Sistema de
Informacéo Integrado que possibilite esse acompanhamento.

O Quadro 8 lista 0o nimero de bolsas concedidas aos programas de pés-

graduacdo stricto sensu no ano de 2014.

Quadro 8 Numero de bolsas concedidas aos programas de p6s-graduagdo stricto sensu no ano de 2014.
Numero de bolsas
Programa de pés-graduacao stricto sensu académico CAPES FAPEMIG Total
M D M D M D
1 | Administragdo 23 12 4 4 27 16
2 | Agronomia (Fisiologia Vegetal) 8 18 3 5 11 23
3 | Agronomia (Fitopatologia) 10 19 4 5 14 24
4 | Agronomia (Fitotecnia) 23 45 3 3 26 48
5 | Agroquimica 18 22 5 4 23 26
6 | Biotecnologia VVegetal 12 16 3 2 15 18
7 | Botanica Aplicada 7 10 2 2 9 12
8 | Ciéncia da Computagao 9 2 - 11 -
9 | Ciénciado Solo 0 0 6 7 6 7
10 | Ciéncia e Tecnologia da Madeira 16 16 3 3 19 19
11 | Ciéncias dos Alimentos 15 23 4 5 19 28
12 | Ciéncias Veterinarias 22 11 3 2 25 13
13 | Ecologia Aplicada 17 18 2 2 19 20
14 | Engenharia Agricola 9 21 2 3 11 24
15 | Engenharia de Biomateriais 0 0 - - - -
16 | Engenharia de Sistemas e Automacéo 8 - 2 10 -
17 | Engenharia Florestal 20 27 3 5 23 32
18 | Entomologia 14 22 4 18 28
19 | Estatistica e Experimentacdo Agropecuéria 15 19 3 5 18 24



http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
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Quadro 8 Concluséo.

20 Fisica (Ass:ocia(,:éo Ampla_ entre as universidades federais de Alfenas, 4 1 5 )
Lavras e Sdo Jodo Del Rei)
21 | Genética e Melhoramento de Plantas 0 0 4 4 4 4
22 | Microbiologia Agricola 14 29 6 4 20 33
23 | Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais 1 5 - - 1 5
24 | Plantas Medicinais, Aromaticas e Condimentares 5 9 2 2 7 11
25 | Recursos Hidricos em Sistemas Agricolas 8 16 2 4 10 20
26 | Zootecnia 17 27 4 4 21 31
Total: 295 385 77 81 372 466

Dentre as acdes realizadas pela PRPG para auxiliar os Programas que tiveram
reducdo de conceito, destaca-se: Promocéo de reunides periodicas com as Coordenacoes
e Colegiados em visitas programadas para avaliacdo dos indices do Programa, bem
como, a definicdo de metas especificas e o apoio material adicional aquele que é
concedido pela CAPES (bolsas e custeio) por meio do Programa de Apoio a Pos-
Graduacdo (PROAP). A PRPG envida esforcos para que esses Programas possam
ampliar o numero de bolsas, designando cotas da PRPG. Em adicdo, a PRPG tem
investido em outros programas de apoio, tal como, o Programa de Apoio a Publicacao
Cientifica (PAPC), que por meio de edital especifico, apoia a traducdo de artigos
cientificos para lingua estrangeira.

Dentre as acgdes que visam o aumento da produtividade dos Programas,
destacam-se:

e Publicacdo anual do Edital PAPC/UFLA que apoia a traducdo de artigos

cientificos para lingua estrangeira;
e Desenvolvimento, por meio da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo (DGTI), do modulo da Pos-Graduacdo no SIG (Sistema
Integrado de Gestdo), ao qual a PRPG ainda ndo se integra;

e Oferta de treinamentos especificos de pessoal (Coordenadores e Secretarias)
com relagdo aos procedimentos na interagdo com a PRPG e outros setores
(SIG, Sistema Integrado de Patriménio, Administragao e Contratos - SIPAC,
Sistema de Controle de Diarias e Passagens - SCDP);

e Atualizacdo da legislagdo pertinente a pds-graduacdo visando aumento de

eficiéncia e eficacia.

No Quadro 9 ¢ especificado o nimero de discentes ingressantes e nimero de
defesas.



http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarRegiaoIesPrograma&codigoIes=32004010
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Quadro 9 Numero de discentes ingressantes e nimero de defesas.

Curso Periodo Ingressantes Concluintes Relag_ao entre concluintes e
ingressantes (%)

2014/1 224 103 45,98
Mestrado 2014/2 114 20 17,54
Total (2014) 338 123 36,39
2014/1 163 82 50,31
Doutorado 2014/2 70 20 28,57
Total (2014) 233 102 43,78
Mestrado e 2014/1 387 185 47,80
Doutorado 2014/2 184 40 21,74
Total (2014) 571 225 39,40

Fonte: DRCA (http://www.drca.ufla.br/asp/indicadorespos.asp, acessado em 07/01/2015)

3.3.1.6 Politicas de Internacionalizac¢ao

A UFLA tem intensificado suas politicas de internacionalizacdo visando
exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao. As gestes dessas atividades ficam
a cargo da Diretoria de Relac6es Internacionais, 6rgao gque esta vinculado a Reitoria.

A Universidade possui diversos programas para que os discentes possam realizar
intercdmbios entre outras Instituicdes de Ensino Superior Internacionais que atendem
tanto a estudantes da graduacdo quanto da pos-graduacao.

Com relacdo aos dados da poOs-graduacdo, a Universidade possui 0s seguintes
programas: Titulacdo Simultdnea com a Lancaster University, Doutorado Sanduiche
(CAPES, CNPq), Ciéncia sem Fronteiras (Doutorado Sanduiche e Pleno), MARCA,
Santander e Bracol.

As politicas de internacionalizacdo dos Programas de Pés-Graduacdo da UFLA
estdo em consonancia com o Projeto de Internacionalizacdo Institucional, que visa a
ampliacdo do numero de discentes e docentes da UFLA que participam de programas de
mobilidade em direcdo a instituicdes no exterior. Dentre esses Programas, o Ciéncia
sem Fronteiras tem dado um impulso importante nesse sentido, além da politica de
incentivo que a CAPES promove, adicionando cotas de bolsas de Doutorado para 0s
Programas que enviam discentes ao exterior por um periodo maior que 9 meses, em
estagios de Doutorado no Exterior (PDSE). Com essas politicas, o numero de discentes
registrados na DRI (Diretoria de RelagOes Internacionais) no ano de 2014 foi de 40.
Provavelmente o nimero seja algo maior, esse é um problema de indicadores, pois ha
discentes que ainda saem sem se matricular na Disciplina de Atividades Internacionais,
e com outros tipos de financiamento que ndo tramitam via PRPG, o que ainda dificulta a

obtenc¢éo de dados mais precisos.
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O numero de alunos que realizam intercdmbio internacional ainda é pequeno.
Portanto, deve-se envidar esforcos para estimular a participagdo de mais estudantes
nesses programas e que os mesmos sejam de diferentes areas do conhecimento. A
UFLA tambem recebe estudantes de outros paises em seus programas de pos-graduacéo,
0 que também favorece o crescimento da qualidade desses cursos. O principal programa
que viabiliza esse tipo de intercambio é o PEC-PG (CAPES/CNPQ).

Os dados institucionais somente apontam o nidmero de discentes que realizaram
intercdmbio com o apoio da CAPES, nesse caso 0s outros discentes que realizam essa
mesma atividade por meio de outros programas ou orgdos de fomento ainda ndo sdo
computados pela Instituicdo, o que subestima os dados de Internacionalizacdo da
UFLA. E, portanto, necessario, criar mecanismos para a sistematizacdo desses dados
para que de fato eles sejam representativos e fidedignos com a realidade. A partir de
2014 isso ficara centralizado junto a Diretoria de Relacdes Internacionais que, em
conjunto com a PRG e PRPG, tera o dominio dessas informacdes.

Assim, buscando intensificar as agdes de internacionalizagcdo da UFLA, no ano
de 2012, foi nomeada uma comissdo por meio da Portaria do Reitor No 963, de 7 de
agosto de 2012, que ficou responsavel pela elaboracdo de um projeto de
internacionalizacdo da UFLA. O desafio central do Programa de Internacionalizacéo é
estabelecer o uso do idioma inglés como rotina no campus da UFLA. Isso se faz
necessario porque, historicamente, a instrumentacédo na lingua inglesa tem sido o maior
entrave para que as universidades brasileiras alcancem um elevado grau de
internacionalizagdo. Diversos paises desenvolvidos, cujo idioma nativo ndo é o inglés
(por exemplo, Alemanha, Suécia, Noruega, Holanda e Franga), conseguiram imprimir
em suas universidades o uso corrente da lingua inglesa, de forma complementar aos
seus idiomas oficiais, 0 que gerou o ambiente propicio para uma internacionalizacdo
consistente e duradoura.

Isso representa uma mudanca de paradigmas no processo internacionalizacao das
nossas universidades, que sdo baseados tradicionalmente em a¢fes como o estimulo de
envio de estudantes para estdgios ou cursos no exterior, realizacdo de acordos de
cooperagdo com universidades internacionais alvo, estimulo ao intercdmbio entre
pesquisadores, dentre outras. E claro que todas essas agbes refletem positivamente no
processo de internacionaliza¢do, mas com uma velocidade aquém dos desafios impostos
pela cinética de evolucdo do sistema académico mundial. Assim, o Programa de

Internacionalizacdo proposto pela UFLA representa um redirecionamento de politicas
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da instituicdo, bem como a concepc¢do de diversas novas politicas que, em conjunto,
serdo capazes de alcangar o objetivo proposto.

Para tal, a proposta estd organizada em quatro eixos tematicos (figura 1):
desenvolvimento de ambiente institucional bilingue; cooperacdo internacional baseada
na producdo cientifica qualificada (artigos, patentes etc.) em parceria entre grupos de
pesquisa da UFLA e grupos de pesquisa de universidades estrangeiras alvo; elevacao e
diversificacdo (por areas de conhecimento) da producdo cientifica internacional da
instituicdo e; aumento da visibilidade internacional da universidade, por meio de
diversas acdes de inser¢do no ambiente académico de referéncia mundial. A seguir sdo

apresentados os pressupostos de cada um desses eixos.

®
PROGRAMA DE
INTERNACIONALIZAGAO
DA UFLA

PRODUGAD
VISIBILIDADE AMBIENTE . CIENTIFICA E
INTERNACIONAL r— EDUCACIONAL ! COOPERACAO " TECNOLOGICA
BILINGUE INTERNACIONAL INTERNACIONALIZADA

Figura 8 Eixos teméticos do Programa de Internacionalizacdo da UFLA.
Fonte: Assessoria para Assuntos Estratégicos e Anélises.

No ano de 2014, a UFLA entdo lancou o Programa de Internacionalizacdo que
retine acBes em desenvolvimento na Instituicdo e traca metas para 0s préximos 15 anos,
visando a aumentar a competitividade académica em diferentes eixos (Ambiente
Educacional Bilingue; Producdo Cientifica e Tecnoldgica Internacionalizada;
Visibilidade Internacional e Cooperacdo Internacional). Cada um desses eixos prevé

acOes e metas especificas.

Eixo 1. Ambiente Educacional Bilingue

O objetivo ¢ estabelecer o uso do idioma inglés como segunda lingua no campus
da UFLA, incentivar o seu uso nas disciplinas dos cursos de graduacéo e pds-graduacao,
propiciar a oferta de programas de pos-graduacdo em inglés e também o emprego de
uma segunda lingua em eventos realizados na UFLA. Para atender a essas metas, estdo
previstas diversas agoes, entre elas, a consolidado do Centro de Idiomas, a contratacdo
de docentes para ministracdo sistematica e continuada de cursos de inglés; a oferta de

curso de verdo de inglés para servidores da UFLA, em ambiente de imersdo, a ser



68

iniciado no verdo 2014-2015; criacdo de um Programa de Bolsas Institucionais para
estudantes da lingua inglesa, estabelecimento de um programa de cursos de curta
duracdo de inglés instrumental e de um programa de cursos de inglés na modalidade
Educacao a Distancia (EAD).

Além disso, sera ampliados o acervo bibliografico em inglés e o incentivo para
seu uso em sala de aula, fomentado a participacdo de professores/pesquisadores
estrangeiros nas disciplinas de graduacéo e p6s-graduacdo por meio de videoconferéncia
e a criacdo de um programa de pos-graduacdo multidisciplinar ofertado no idioma
inglés. Havera apoio institucional para a realizacdo de cursos internacionais de curta
duracdo capazes de atrair publico estrangeiro e incentivo para apresentacdes orais e
escritas em inglés nos congressos de Iniciagdo Cientifica e POs-graduacdo da UFLA.

Eixo 2. Cooperacao Internacional

O objetivo deste eixo é a implantacdo de politicas especificas capazes de atrair
docentes estrangeiros com elevada producdo cientifica para atuacdo e cooperacao,
regulamentar novos procedimentos para efetivacdo da participacdo dos estudantes no
exterior e de estudantes estrangeiros na UFLA e estimular o estagio de pos-
doutoramento para professores da Instituicao.

Entre as agOes previstas, destaca-se a construgdo da “Casa de Hospedes”, para
professores e pesquisadores estrangeiros; a implementacdo de um sistema de concessao
de recursos para pesquisa, como um grant, com crédito de R$ 25.000,00 para cada
laboratério da instituicdo que receber um professor visitante, além do fornecimento a
cada docente visitante de uma bolsa para aluno de graduacdo de sua instituicdo de
origem. Sera destinada uma reserva de vagas para professores substitutos para a
contratagcdo de professores visitantes e também para a utilizacdo em programas de pos-
doutoramento, sem sobrecarregar os pares. Também havera o estabelecimento de novos
procedimentos para matricula de alunos estrangeiros na UFLA e serdo criados

programas de dupla titulagéo.

Eixo 3. Producéo Cientifica e Tecnologica Internacionalizada

A meta é aumentar a publicacdo cientifica internacionalizada, competitiva e
multidisciplinar, capaz de atingir periddicos de alto impacto e aumentar a articulagao
interna entre grupos de pesquisa consolidados e com experiéncia internacional com

grupos emergentes. Entre as a¢des, destaca-se o Programa de Estimulo a Publicacdo em
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Periodicos de Alto Impacto Cientifico, que prevé recursos para diérias e passagens em
congressos e reunides cientificas internacionais de alta relevancia, para autores em
periddicos classificados como Al, A2 e B1, além do langcamento de editais internos para
apoio a realizacdo de pesquisas em projetos de cooperacdo internacional, que podera
contar com um escritorio de assessoria juridica internacional, junto a DRI, assessorado
por especialistas em direito internacional. Havera ainda lancamento dos editais
“Programa de Apoio ao Primeiro Projeto — PAPP 2”, “Programa de Apoio aos
Servidores Técnicos — PAST 2”7, “Programa de Incentivo a Inovagdo — PII 3” e
“Programa Grandes Equipamentos”.

Destaca-se ainda, o Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica em Periddicos
(PAPC) com Fator de Impacto (PAPC-UFLA) foi criado pela Pro-Reitoria de Pds-
Graduacdo (PRPG) em 2009 e, desde entdo, cresce a demanda por apoio financeiro a
publicacdo em periddicos editados em lingua estrangeira, o que reflete diretamente na
melhoria da qualidade dos Programas de P6s-Graduacao stricto sensu. O Programa de
Estimulo & Publicacdo em Periddicos de Alto Impacto Cientifico citado anteriormente
possibilitard ainda mais o incremento das publicacdes em periddicos com alto fator de

impacto.

Eixo 4. Visibilidade Internacional

Para a melhoria da visibilidade internacional, serd enfatizado o conteudo
disponibilizado nas paginas das Pro-Reitorias, Departamentos e Setores, incentivando a
insercdo de videoaulas, dissertacOes, teses e trabalhos académicos. Entre as acOes, estdo
previstos o fortalecimento do Repositério Institucional da UFLA e a liberagcdo do
contetdo dos ambientes virtuais de aprendizado.

Também estd em desenvolvimento a reestruturacdo nos dominios das paginas
internas dos departamentos, aumento do PageRank, otimizacdo dos sites para 0s
mecanismos de busca e construcdo da pagina web da UFLA em inglés, espanhol e
francés, com informacGes especificas de interesse do publico estrangeiro, além de video
institucional e folderes. Outra novidade é que em 2014 a UFLA implementou Internet
de alta performance, evoluindo dos 165 megas para um gigabites. Ressalta-se também,
o lancamento do “Guia para Estudantes Estrangeiros na UFLA”, em Lingua Inglesa e a
estruturacdo do escritorio virtual em Delaware (EUA) e Leuven (Bélgica), como base de

apoio para o intercambio de estudantes e professores da UFLA, bem como, do programa
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de apoio ao estudante estrangeiro, chamado Brother UFLA. Destaca-se também, a oferta
de cursos de lingua inglesa e lingua portuguesa para estrangeiro.

A eficécia e a efetividades das acbes de internacionalizacdo da UFLA serdo
mensuradas por uma série de indicadores administrativos (indicadores de
acompanhamento), bem como por indicadores matematicos que permitem comparar
diretamente a evolugédo da internacionalizacdo da UFLA com outras universidades alvo,
nacionais e estrangeiras.

A inter-relacdo Graduacdo e Pds-Graduagdo, e sua manifestacdo ampla nos
aspectos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensdo € notada em Programas como a
Docéncia Voluntéria, pelo qual discentes de Pos-Graduacdo podem atuar, de acordo
com rigidas normas expedidas pelo CEPE/UFLA, em atividades de docéncia em
disciplinas dos varios cursos de graduacdo da UFLA. Além disso, por meio do EDO
(estagio de docéncia obrigatdrio) para bolsistas da CAPES, e ampliado para todo o
corpo discente de alguns Programas, em seu regulamento interno, também é promovida
essa interagao.

No campo da Pesquisa, € notavel a participacdo de docentes envolvidos nos
Programas e de seus discentes orientados de Mestrado e Doutorado nas atividades de
iniciacdo cientifica, seja por Programas como PIBIC — CNPq e Fapemig, como pelas
iniciativas da propria UFLA (bolsas institucionais). Talvez em relagdo as atividades de
Extensdo ainda falte um envolvimento mais institucionalizado, sendo esse um ponto a
ser trabalhado pelos Programas, pois € quesito considerado na avaliacdo trienal. H4 um
envolvimento informal de discentes de Pds-Graduacdo em nucleos de estudos, porém
ainda em carater incipiente, justificado, em parte, pela propria natureza das atividades
cotidianas nos Programas de P6s-Graduacdo, concentradas no Ensino e na Pesquisa.

Na inter-relagdo entre pds-graduacdo e extensdo pode-se citar a difusdo das
pesquisas e inovacOes geradas para toda a sociedade. O resultado das pesquisas chegam
a comunidade por meio de palestras, cursos, eventos e noticiarios, contribuindo assim,
para o desenvolvimento social.

Outra acdo concreta é a capacitacdo dos docentes que atuam na rede de ensino
fundamental e bésica, por meio da oferta dos mestrados profissionais em Educacao e

Matematica.
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3.3.1.7 Inter-relacio Graduacao e Pés-Graduac¢ao; Ensino, Pesquisa e Pés-
Graduacio e Extensao

A inter-relacdo Graduacdo e Pds-Graduagdo, e sua manifestagdo ampla nos
aspectos relacionados ao Ensino, Pesquisa e Extensdo é notada em Programas como a
Docéncia Voluntaria, pelo qual discentes de Pos-Graduacdo podem atuar, de acordo
com rigidas normas expedidas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE),
em atividades de docéncia em disciplinas dos varios cursos de graduacdo da UFLA.
Além disso, por meio do estdgio de docéncia obrigatorio (EDO) para bolsistas da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e ampliado
para todo o corpo discente de alguns Programas, em seu regulamento interno, também é
promovida essa interag&o.

No campo da Pesquisa, € notavel a participacdo de docentes envolvidos nos
Programas e de seus discentes orientados de Mestrado e Doutorado nas atividades de
iniciacdo cientifica, seja por Programas como PIBIC — CNPq e Fapemig, como pelas
iniciativas da propria UFLA (bolsas institucionais). Talvez em relagdo as atividades de
Extensdo ainda falte um envolvimento mais institucionalizado, sendo esse um ponto a
ser trabalhado pelos Programas, pois é quesito que tem sido considerado nas avaliaces
da CAPES, que, conforme aprovado pelo Conselho Superior da CAPES, em sua 68a
reunido, realizada no dia 11 de dezembro, a avaliacdo do Sistema Nacional de Pds-
Graduacdo (SNPG), a partir da proxima edicdo, passa a ser quadrienal. Atualmente,
existe um envolvimento informal de discentes de PGs-Graduacdo em ndcleos de
estudos, porém ainda em carater incipiente, justificado, em parte, pela prépria natureza
das atividades cotidianas nos Programas de Pés-Graduagdo, concentradas no Ensino e

na Pesquisa.

3.3.1.8 Extensiao

As atividades de extensdo sdo aquelas atividades académicas identificadas com
os fins da Universidade (processo educativo, cultural e cientifico) e articuladas com o
ensino e a pesquisa, de forma indissociavel, ampliando a relacdo entre a Universidade e
a sociedade. Na UFLA a coordenacdo, promocdo e desenvolvimento de todas as
atividades relacionadas a extensdo, seminarios, workshops, congressos, assessoria

administrativa e de gestdo publica e privada, cursos, estagios e servicos, na area da



72

Instituicdo e fora dela, sdo de responsabilidade da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PROEC). Essas agdes estdo voltadas para a identificagcdo de problemas locais, regionais
e nacionais e possiveis solugdes inovadoras que a propria comunidade, como sujeito,
encontra para supera-los e melhorar a qualidade de vida para todos.

A PROEC conta com seis coordenadorias. Coordenadoria de Cursos e
Eventos, responsavel pela coordenacdo, promocao e desenvolvimento das atividades
relacionadas a cursos e eventos de extensdo universitaria promovidas pela UFLA;
Coordenadoria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Social (CODETS), responsavel
pela coordenacdo, promocdo e desenvolvimento das atividades relacionadas as acdes de
extensdo do desenvolvimento tecnolégico e social; Coordenadoria de Estagios,
responsavel pela coordenacdo, promogao e desenvolvimento das atividades relacionadas
as acOes de concessdo de estagio escolar supervisionado, seja como instituicdo de
ensino ou oOrgdo publico concedente; Coordenadoria de Programas e Projetos,
responsavel por implementar a politica de projetos e programas relacionados as a¢des de
extensdo; Coordenadoria de Cultura, responsavel pela coordenagdo, promogdo e
desenvolvimento das atividades relacionadas as acbes de cultura; Coordenadoria de
Museus e Patriménio Historico, responsavel pela preservacdo e socializacdo dos
Museus Bi Moreira e de Histéria Natural e do conjunto arquitetdnico Campus Histérico
vinculados a UFLA, na forma material e imaterial, como parte importante na formacéo
da identidade individual e coletiva; promocdo de acbes referentes ao registro, a
restauracdo, a conservacao e a socializacdo desses bens culturais. Além disso, a PROEC

conta com uma secretaria administrativa.

Desenvolvimento das atividades de extensao

A Universidade Federal de Lavras tem promovido a¢fes integradas e inovadoras
de extensdo, cultura e incluséo social, buscando estabelecer parcerias e agdes conjuntas
com outras instituicdes, mantendo um estreito relacionamento com a sociedade local e
regional, e para isso estimula a participacdo de seus servidores e discentes nessas agoes.
Suas agdes tém como preocupacdo central a responsabilidade social, o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel, a preservacdo do patrimonio cultural e memoria cultural e
artistica, que podem ser evidenciados por meio das seguintes agoes:

e Programa de Bolsas de Extensdo;

e Programa de Cursos de Qualificacao Profissional;
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e Programa Extensdo Sem Fronteiras

e Programa UFLA nos Municipios

e Projeto “Caga-Talentos”

e Vitrine do Agronegocio - Vitagro

e Programa Preparatorio para o Enem (Pré-Uni);

e Projeto Cinema com Vida,

e Programa de difusdo de sementes de cultivares melhoradas de milho e feijdo
nas comunidades de agricultura familiar do Sul de Minas Gerais;

e Centro Regional de Iniciacdo ao Atletismo (projeto Cria Lavras);

e Atividade Fisica Para Portadores De Cancer Da Casa De Apoio Lar E Vida

e Projeto Rondon;

e Controle populacional de caninos e felinos por meio da esterilizagdo
cirargica;

o Agrileite;

e Conex - Congresso de Extensdao da UFLA;

e Programa de Estagios;

e Museus da UFLA (Museu Bi Moreira e Museu de Historia Natural)
oferecem: visitas guiadas as exposi¢des permanentes e tempordarias; agdes
educativas nas escolas publicas; projetos de extensdo interdisciplinares
relacionados a educacao e popularizagdo das Ciéncias; pesquisas referentes a
trajetoria e comunicagdo da cultura material musealizada; formagao inicial e
continuada de professor; formacdo cidadd para o publico académico e ndo
académico.

e Oficina de Musica;

e Os nucleos de estudos, Empresas Juniores e Incubadora de Cooperativas
Populares oferecem semestralmente varios cursos, treinamentos, seminarios,
workshops, congressos técnicos, assessoria administrativa e de gestdo
publica e privada para toda a comunidade local, regional e nacional. Além
disso, promove a inser¢do internacional de profissionais voltados para todo o

setor produtivo.

Todos esses programas, projetos e acGes promovem a inovacgdo tecnologica e

insercdo social, desenvolvendo o setor produtivo e melhorando produtos e processos,
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que conduzem a melhoria na qualidade de vida da nossa comunidade. Todo esse
processo, gera um leque de oportunidades, riqueza e renda para todos os envolvidos.

Todas essas a¢Oes sdo acompanhadas e sistematizadas pelo Sistema Integrado de
Gestdo (SIG). Esse sistema tem possibilitado o registro dos eventos, programas,
projetos e bolsas de extensdo, permitindo também a avaliacdo dos mesmos. Para dar
visibilidade aos resultados dos programas e projetos de extensdo realizados pela
Universidade, a PROEC realiza anualmente o Congresso de Extensdo (CONEX). Esse
evento permite que toda a sociedade conheca as a¢fes que tém sido desenvolvidas pela
Instituicdo. Além disso, sdo realizados cerca de 1600 eventos anuais de extensdo e
cultura que envolve a participagdo direta e indireta da comunidade académica e a
sociedade. Somam-se a esses eventos outras acdes como: cursos de qualificacéo,
palestras e seminarios que visam atender tanto a comunidade interna quanto a externa.

Desenvolve também acbes de carater cultural e artistico com o objetivo de
promover o desenvolvimento local, regional e nacional. Viabiliza, por meio de
programas de bolsas de extensdo, a participacdo de estudantes no processo de
interacdo entre a Universidade e a sociedade, contribuindo para sua formacao
profissional e, principalmente, para o exercicio da cidadania. Ainda fomenta, por meio
de programas e projetos de extensdo, agdes transformadoras que possibilitem a solugédo
de problemas educacionais, culturais, ambientais, geracdo de emprego, ampliacdo de
renda, direcionados para a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Nesse contexto
a instituicdo tem ofertado diversos cursos de capacitacédo profissional, dentre os quais
citamos: Capacitagdo de Carpintaria; Lanternagem e Pintura Automotiva; Mestre de
Obras; Eletricista Bésico - Baixa Tensdo; Manejo Bésico de Caprinos; Torneiro
Mecanico; Iniciacdo ao Cultivo de Plantas Ornamentais; Introducdo a Microinformatica;
Manipulagdo de Alimentos — Seguranca Alimentar; Operacdo e Manutengdo de
Maquinas Agricolas. Esses cursos tém como publico alvo pessoas com vulnerabilidade
socioecondémica. Também tem sido ofertado para pessoas com esse perfil e,
provenientes de escolas publicas, 130 vagas, por semestre, no curso preparatorio para
vestibulares (PREUNI).

Também destacamos o Agrileite (Feira de Tecnologias da Cadeia do Leite) e a
Vitrine do Agronegocio que tem por objetivo difundir tecnologias atendendo todos os
segmentos de cadeias produtivas do agronegdcio, notadamente, na agricultura familiar,
visando a melhoria na rentabilidade dos agricultores e o desenvolvimento econémico e

sustentavel da regido. Como acdo de extensdo ainda pode-se destacar 0 apoio aos
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nacleos de estudos e empresas juniores que contribuem para a divulgacdo de novas
tecnologias e possibilitam o crescimento profissional e desenvolvimento de habilidades
de empreendedorismo. Destaca-se na CODETS a atuacdo da INCUBACOOP
(Incubadora  Tecnologica de Cooperativas Populares) na assessoria  aos
empreendimentos econdmicos solidarios.

A INCUBACOOP/UFLA € um Projeto de Extensdo que, desde de 2005 visa
auxiliar grupos de trabalhadores populares que se encontram em situacdo de trabalho
precarizado, desempregados que buscam uma recolocacdo no mercado formal de
trabalho, ou pessoas que ja realizam alguma atividade econdmica e desejam organizar-
se em cooperativas.As cooperativas sao uma alternativa de organizagdo que preconiza a
auto-gestdo, a ajuda muatua e principios como solidariedade, democracia e igualdade.
Sdo unidades de trabalho em que os préprios trabalhadores tem a posse dos direitos de
decisdo sobre todos os processos, arbitrando entre si as formas de administracao,
producdo e remuneracdo. O cooperativismo coloca-se entdo como uma forma mais justa
e humana de geracdo de trabalho e renda. A promocao de programas de estagios por
meio de parcerias com empresas e outras instituicdes a fim de assegurar atividades que
desenvolvem a integracdo entre a prética e teoria.

O programa UFLA nos municipios € composto por um conjunto de acdes e
projetos especificos acordados por meio de parcerias entre a Universidade Federal de
Lavras e 0s municipios brasileiros. Tem como orientacdo basica a mutua aprendizagem
e a construcdo de saberes que se estabelecem entre as varias demandas dos municipios,
voltadas a promocdo do desenvolvimento local e regional, e a constru¢cdo do
conhecimento cientifico pela Universidade, orientado a transformag&o social por meio
da formacdo de cidaddos republicanos. O Programa Extensdo Sem Fronteiras se
insere no contexto do projeto de internacionalizagcdo da UFLA, delimitando seu espacgo
de acéo nos processos de cooperacgdo internacional que visam a troca de conhecimentos
técnicos, cientificos, tecnologicos e culturais, bem como de experiéncias de extensdo
nas mais variadas tematicas de atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior.

A UFLA também tem participagdo nas acGes da gestdo municipal,
principalmente pela participagdo em conselhos e por meio de projetos de extensdo que
visam a consolidacdo de um modelo mais participativo e inclusivo, discutindo as acdes
inclusivas e articulacdes locais para promocao do desenvolvimento social e econémico
do municipio. Pode-se enfatizar que as parcerias entre as Empresas Juniores da UFLA

promovem a melhoria da gestdo publica e privada no &mbito municipal, além de
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promover o empreendedorismo e inserir os novos profissionais no mercado local de
trabalho
Dentre 0s projetos de extensao desenvolvidos pela UFLA destacam-se:
e Gestdo publica e formacao cidada: a¢des sociais de desenvolvimento familiar
no municipio de Lavras — MG
e Integracdo de processos e comunicacdo efetiva entre conselho de satde
publica e unidades do PSF de lavras
e Suporte na melhoria da gestdo das unidades do programa de saude da familia
de Lavras
e Gestdo publica e cidadania: a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
municipio de Lavras — MG
e As leis, alguns limites e possibilidades: atuagdo junto ao conselho municipal
de politicas de igualdade racial
e Diagnostico das competéncias e formulacdo de solucdes para secretaria
municipal de administra¢do e recursos humanos

e Politicas publicas de prevencdo de violéncia e criminalidade infanto-juvenil

As parcerias € convénios com outras instituicoes educacionais da comunidade
viabilizam a realizacdo de estdgios para milhares de estudantes todo ano. Por meio
dessa insercao, busca-se promover maior intercambio da universidade com as escolas e
discutir agdes que possam contribuir para a melhoria da formagao inicial e da pratica
docente dos professores. Essa interacdo se da por meio de convénios de estdgios com
secretarias estaduais e municipais de educagdo; Programa Institucional de Bolsa de
Iniciag@o a Docéncia (Pibid) e diversas acdes e projetos desenvolvidos em parceria com
institui¢des educacionais da comunidade. Os nucleos de estudos envolvendo atividades
de ensino, promovem a melhoria de instrumentos pedagdgicos mais eficientes no
aprendizado de diversas areas do conhecimento, com participagdo reconhecidamente
muito eficaz de aprendizado junto as institui¢des educacionais da comunidade.

A Incubadora de Cooperativas Populares também tem atuado junto as escolas
municipais e estaduais em projetos especificos, como € o caso do projeto “Do Coletar
ao Reciclar” que objetiva conscientizar professores e estudantes sobre a coleta seletiva

em casa ¢ nas escolas.
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O Pibid oferece bolsas aos estudantes de licenciatura para atuarem em escolas

publicas, de maneira supervisionada. Tem como objetivo elevar a qualidade das acdes

académicas voltadas para a formacao inicial de professores, nos cursos de licenciatura

das Institui¢des Publicas de Educagao Superior, assim como promover a inser¢ao dos

estudantes de licenciatura no cotidiano de escolas da rede publica de ensino, o que

facilita a integracdo entre educacdo superior e educacao basica. Também destacamos os

seguintes projetos desenvolvidos em parceria com instituigdes educacionais da

comunidade:

Ciéncia em Acdo: atividades de popularizagdo da Ciéncia no MHN e em
escolas do municipio de Lavras e regido

Planetario da Universidade Federal de Lavras como recurso para divulgagao
e ensino de ciéncias

Forum Sul Mineiro de Educagdo Infantil: Mobilizando e Articulando
Municipios do Sul de MG em Prol dos Direitos da Crianga

Minicursos em Libras para o Ensino Basico

Estudos de Programagao para alunos de Ensino Médio e Fundamental
Preparacdo de alunos dos Ensinos Fundamental e Médio para a Olimpiada
Brasileira de Informatica

Produgdo de material didatico a ser utilizado no Pro-Técnico (projeto de
inclusdo social do CEFET-MG Campus Nepomuceno)

Despertar da Ciéncia via Apresentagdo da Simulacdo a alunos de ensino
médio e graduandos da UFLA

Processo de inclusdo de alunos de ensino fundamental na agricultura
organica e na agroecologia no municipio de Lavras-MG

A Pedagogia de géneros e sua aplicabilidade no ensino de lingua inglesa na
educacao basica.

Formagdo continuada para professores alfabetizadores e de lingua
portuguesa da Rede Municipal de Lavras

Inser¢do de Atividades de Educagdo Ambiental nas Escolas Municipais de
Lavras, MG

Biblioteca Itinerante
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Captacao de Recursos

A PROEC estimula constantemente a captacdo de recursos financeiros para a
realizacdo de projetos e acOes de extensdo por meio da participacdo em editais, como é
0 caso da captacdo por meio do programa ProExt — SESU/MEC e SECAD - Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade. A Instituicdo também apoia os
programas de extensdo disponibilizando recursos financeiros para o programa de Bolsa

Extensao.

3.3.1.9 Interrelacao entre Ensino e Extensio e Pesquisa e Extensao

As atividades de extensdo promovidas pela UFLA viabilizam a prestacdo de
servicos e assisténcia a comunidade e a difusdo e socializacdo de novos conhecimentos
produzidos na area da pesquisa e do ensino. Ao participarem das atividades de extensdo,
os discentes tém a oportunidade de ter contato com a comunidade, conhecendo suas
demandas e assim, buscar e propor solugdes para os problemas detectados. Dessa forma
ele integra o ensino e a pesquisa na relacdo da Universidade com a sociedade.

Essas acOGes contribuem para a formacdo cidadd do discente, pois possibilitam
um engajamento em projetos na comunidade, resgatando sua misséo e funcdo social,
possibilitando assim, a construgdo da cidadania. Além disso, a extensdo tem papel
fundamental na Instituicdo, pois coloca ao alcance da sociedade os resultados das
atividades de ensino e pesquisa. E por meio das atividades de extensdo que muitos
alunos tém a possibilidade de colocar em pratica 0os conhecimentos tedricos adquiridos
em salas de aula.

A extensdo promove a integracédo entre ensino, pesquisa e extensdo por meio de
estagios, ofertas de cursos, participagdo em empresas juniores e/ou nucleos de estudos,
palestras, conferéncias, congressos, participacdo nos projetos de extensdo, apresentacoes
musicais, teatrais ou feiras, campanhas educativas e assistenciais, programas e eventos

culturais e esportivos, entre outros.

3.3.2 Comunicac¢ao com a Sociedade

A gestdo da comunicacdo social, descrita no PDI 2011-2015, é de
responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM), que trabalha para
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cumprir os objetivos de fortalecer a identidade da Instituicdo, integrar e consolidar os
veiculos de comunicacdo, aperfeicoar os processos de comunicagdo interna e externa e
facilitar a comunicacao entre os diferentes segmentos da comunidade académica.

Muitas das acOes previstas em suas metas ja foram concluidas, em especial, as
relacionadas ao publico externo, como a criacdo de campanhas e matérias institucionais
(pecas gréficas, videos, spots no rédio, etc.) para a divulgacdo da Instituicdo na
sociedade (acdo 4.5.2.3.2); criacdo de espacos para divulgacdo de anuncios
institucionais em jornais de grande circulacdo (acdo 4.5.2.3.3); criacdo da péagina
institucional em midias sociais, com liberdade de acesso a todos os seguidores para
expressar assuntos de interesse académico e geral (ag&o 4.5.2.5.3).

Para organizar algumas das acOes previstas no PDI, foi realizada uma pesquisa e
elaborado um novo organograma da ASCOM vinculado ao organograma da UFLA,
conforme descrito na meta 4.5.2. Embora ainda néo tenha sido levado a apreciacao dos
Conselhos Superiores, esse organograma prevé a criagdo da Coordenadoria de Imprensa
e Midias Impressas, a qual estariam vinculadas duas novas formas de apoio a
comunicacdo da Universidade: a Assessoria de Comunicacgdo Institucional e Marketing,
com a consolidacdo da meta 4.5.2.6 e da Assessoria de Midias Sociais, como previsto
nameta4.5.2.7. 9.

As agdes previstas nessas metas estdo em fase final de elaboragdo, embora o
prazo previsto seja janeiro de 2015. A meta 4.5.2.9 também ja foi consolidada no
sentido de ampliar a cobertura jornalistica, por meio da diversificacdo das matérias e
conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia da difusdo das
informacdes e tecnologias. O organograma proposto pode ser visualizado na Figura 2.

I

I Comissdo permanente de assisténcia ao sistema de comunicagdo da UFLA
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Figura 9 Organograma proposto para a ASCOM.
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Em concordancia com a equipe responsavel pelas metas da Gestdo da
Comunicacdo Social e da equipe gestora do PDI, foram solicitadas alteragcbes em
algumas acOes, em especial no que se refere ao prazo, ja que dependem da contratacao
ainda ndo autorizada de profissionais pelo governo federal. A meta 4.5.2.10, que prevé a
criacdo de identidade visual para a UFLA, é uma das metas que teve o prazo de
conclusdo ampliado, embora parte das agdes ja esteja em fase final de elaboracéo.

Em 2014, a Assessoria de Comunicacdo da Universidade Federal de Lavras
(ASCOM/UFLA) deu continuidade as acgdes que vem implementando para o
fortalecimento e consolidacdo do setor. A UFLA conta com uma comunidade
académica estimada em 15 mil pessoas, distribuidos entre estudantes de graduacéo e
poés-graduacdo (presencial e a distancia) e, aproximadamente, dois mil e quinhentos
servidores, entre ativos e inativos. Para gerir a comunicacdo dessa grande comunidade e
apresentar seus trabalhos para sociedade externa, ASCOM, o 6rgdo que elabora, gere e
executa programas institucionais para o publico interno e externo, continua com uma
equipe reduzida, trés jornalistas do quadro efetivo, porém, com namero significativo de
acOes e cumprimento de suas metas. A ASCOM, como 6rgéo oficial de comunicacao da
Instituicdo, compreende: o Portal UFLA na Internet, Midias Sociais (Facebook, Twitter,
Youtube e Instagram), TV Universitaria, Radio Universitaria, ambas com concessdes da
Fundag&o de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (Faepe).

Em 2014, a ASCOM realizou uma série de agdes. Pensando nas dificuldades
enfrentadas pelos calouros que semestralmente passam a fazer parte da comunidade
académica, foi criado o Blog do Calouro, um espaco on-line para o estudante conhecer
mais sobre a UFLA e obter informagdes Uteis a estadia em Lavras. O enderego é:
www.ufla.br/calouros. O blog foi desenvolvido pela ASCOM, com o apoio da Pro-
Reitoria de Graduacdo (PRG). No menu horizontal, o internauta pode escolher entre
visualizar informacg6es sobre a cidade de Lavras ou acessar dados sobre a UFLA. O
calouro encontrara informacdes a respeito de moradia, alimentagéo, transporte, saude e
contatos Uteis na cidade, bem como dados referentes as normas e condutas a serem
observadas no cotidiano académico: matricula, documento de identificacdo, transporte
interno, Sistema Integrado de Gestdo (SIG), proibicdo do trote e trote solidario, entre
outros.

No ambito do Programa de Internacionalizacdo, oficialmente anunciado em
outubro de 2014, a ASCOM também apoio algumas agdes, sobretudo, no que se refere a
Identidade Visual. Para a melhoria da visibilidade internacional, serd enfatizado o
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conteddo disponibilizado nas paginas das Pré-Reitorias, Departamentos e Setores,
incentivando a insercdo de videoaulas, dissertacdes, teses e trabalhos académicos. Entre
as acdes, estdo previstos o fortalecimento do Repositério Institucional da UFLA e a
liberacdo do contetdo dos ambientes virtuais de aprendizado.

Tambéem esta em desenvolvimento a reestruturacdo nos dominios das paginas
internas dos departamentos, aumento do PageRank, otimizacdo dos sites para 0s
mecanismos de busca e construgdo da pégina web da UFLA em inglés, espanhol e
francés, com informacoes especificas de interesse do publico estrangeiro, além de video
institucional e folders.

A ASCOM, em parceria com a Diretoria de Relagfes Internacionais
(DRI/UFLA) também elaborou o Guia do Estudante e Pesquisador Estrangeiro (Student
and Researchers’s Guide) — disponivel em verséo digital no site da DRI, e do programa
Brother UFLA. O Guia traz informacdes sobre a Universidade, servigos oferecidos no
campus, formas de ingresso e cursos oferecidos, além de dicas praticas para o estudante
intercambista.

Ainda com a DRI, a ASCOM participou da elaboracdo e criacdo para o site do
programa “Brother UFLA”, programa que tem o objetivo de integrar os estudantes
estrangeiros a comunidade universitaria e oferecer aos estudantes da UFLA a
oportunidade de uma nova experiéncia internacional sem sair do Pais. O programa
prevé a selecdo de um estudante de graduacdo ou pos-graduacdo regularmente
matriculado na UFLA que, voluntariamente, torna-se um tutor do estudante estrangeiro
na Instituicdo, colaborando na recepgdo e acompanhamento do intercambista durante
sua estadia no Brasil.

Como descrito no altimo relatorio, referente a 2013, muitas das a¢cbes previstas
nas metas do PDI 2011-2015 ja foram concluidas, em especial, as relacionadas ao
publico externo, como a criacdo de campanhas e matérias institucionais (pecas gréaficas,
videos, spots no radio, etc.) para a divulgacdo da Instituicdo na sociedade (agéo
4.5.2.3.2); criacdo de espagos para divulgacdo de anuncios institucionais em jornais de
grande circulacdo (acdo 4.5.2.3.3); criacdo da pagina institucional em midias sociais,
com liberdade de acesso a todos os seguidores para expressar assuntos de interesse
académico e geral (agdo 4.5.2.5.3).

Também previsto no PDI, foi elaborado um novo organograma da ASCOM
vinculado ao organograma da UFLA, conforme descrito na meta 4.5.2, em fase de

apreciacdo dos conselhos superiores. Esse organograma prevé a oficializagédo da
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Coordenadoria de Imprensa e Midias Impressas, a qual estariam vinculadas duas novas
formas de apoio a comunicacdo da Universidade: a Assessoria de Comunicagao
Institucional e Marketing, com a consolidagdo da meta 4.5.2.6 e da Assessoria de
Midias Sociais, como previsto na meta 4.5.2.7. 9

A meta 4.5.2.9 também ja& foi consolidada no sentido de ampliar a cobertura
jornalistica, por meio da diversificacdo das matérias e conscientizacdo da comunidade
académica sobre a importancia da difusdo das informagOes e tecnologias. Em
concordancia com a equipe responsavel pelas metas da Gestdo da Comunicacdo Social e
da equipe gestora do PDI, foram solicitadas alteracGes em algumas ac6es, em especial
no que se refere ao prazo, j& que dependem da contratacdo ainda ndo autorizada de
profissionais pelo governo federal. A meta 4.5.2.10, que prevé a criagdo de identidade
visual para a UFLA, é uma das metas que teve o prazo de conclusdo ampliado, embora
parte das acdes ja esteja em fase final de elaboracéo.

H& que se ressaltar o Portal da UFLA (www.ufla.br) como o canal de
comunicagdo mais utilizado, tanto pela sociedade externa como pela interna, podendo,
assim, ser considerado o meio de comunicacdo mais eficiente da Instituicdo. Neste
Portal, existem links para todos os 6rgdos da administracdo, departamentos e setores,
incluindo, em sua péagina principal, o link para Educacdo a Distancia, que inclui o
Centro de Educacéo a Distancia (http://www.cead.ufla.br/portal/) e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (http://aprender.ufla.br /ava/course/category.php?id=16).

Em 2014, foram elaboradas e publicadas 1.538 noticias no Portal UFLA, o que
representa um aumento de 10,8% ao nimero de postagens no ano anterior. Em 2013,
foram produzidas, para o site, 1.388 noticias. O Gréafico 1 apresenta a evolugdo do

namero de noticias feitas para o Portal UFLA nos ultimos 5 anos.
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Gréfico 1 Evolucdo das noticias publicadas no site da UFLA
nos dltimos 5 anos.
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O Portal da UFLA difunde de forma rapida, clara e atrativa os eventos da
Universidade, bem como as atividades que caracterizam 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, todas focadas nas necessidades dos usuérios de referéncia, quais sejam:
discentes, docentes, técnicos, imprensa e sociedade em geral. O registro das matérias

fica armazenado para consultas e pode ser visualizado na Figura 10.

M Terto CPA - comalterag. x Y M Entrada (1032) - ascom.. x Y Bl (39638 o lidos) - cibele. = V. [ UFLA ~Universidade Fed. = 1 |7 ASCOM UFLA= Noticia: x Y || Associegdo - Acamar % o

&=

Ol, Cibele Aguiar

C | [) www.uflabr/ascom/2015/02/20/ufla-divulga-terceira-chamada-do-pas-e-do-sisu-matricul as-ate-242,

ASCOMUFLA © 9 Novo ¢ Editar post
Vagas Assuntos
A UFLA oferece 1305 vagas para ingresso no primeiro semestre de 2015. Dessas vagas, 60%
sHo destinadas 2 processo seletivo do SISU. Para aos candidatos que participam do PAS, é AdMinistragao smstogo pisica

destinada uma parcela de 40% das vagas. No segundo semesire, todas as vagas sao 2 magia da fisica e do universo
concorridas pelos candidatos inseritos no SisU

As vagas disponibilizadas para o periodo letivo que Serd iniciado em margo 30 para os cursos
de Administragéo, Administragdo Pdblica, Agronomia, Ciéncias Biologicas (Bacharelado)
Ciéncias Biologicas (Licenciatura), Ciéncia da Computago, Direito (Bacharelado). Educagéo
Fisica (Bacharelado), Educacdo Fisica (Licenciatura), Engenharia Agricola, Engenharia
Ambiental e Sanitaria, Engennaria Civil, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Controle &
Automagéo, Engenharia de Materiais, Engennaria Florestal, Fisica (icenciatura), Engenharia
Mecénica, Engenharia Quimica, Letras (Portugués e Inglés — Licenciatura), Matematica
(licenciatura). Medicina, Medicina Veterinaria, Nutrigao, Pedagogia, Quimica (Licenciatura)
Sistemas de Informag o & Zootecnia

Selecionar o més
fevereiro 2015 (50)
janeiro 2015 (52) e
dezembro 2014 (116)
novembro 2014 (175)
outubro 2014 (160)  Fapemp fisica
setembro 2014 (175)
agosto 2014 (140) . =
julho 2014 (148) lizi anO
junho 2014 (108) uisa pli
maio 2014 (129)
abril 2014 (134)
margo 2014 (78) posiq Sisu
fevereiro 2014 (92)
janeiro 2014 (85)
dezembro 2013 (70)
novembro 2013 (135)
outubro 2013 (143)
setembro 2013 (108)
)

agosto 2013 (156) -
Selecionar 0 més v

Saiba mais detalhes sobre a vida académica no Blog do Calouro: www.ufla.bricalouros.

SOBREAASCOM  IMPRENSA  IDENTIDADEVISUAL  SERVICOS  EXPEDIENTE

©2015 ASCOM UFLA. Usanda WerdPress.

T e ml@EM I
Figura 10 Portal da UFLA para registro das matérias.
Fonte: ASCOM

Muitas dessas noticias ganham espaco em midias espontaneas com registro de
clipagem parcial. Desde 2011, a ASCOM passou a utilizar a ferramenta Google Alertas,
para ampliar o registro de todas as ocorréncias em midias espontaneas que citam a

UFLA, sendo registrado em clipping diario. (Figura 11)
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Figura 11 Apresentacdo visual do em clipping diério.
Fonte: ASCOM
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Desde 2008, tanto o Portal da UFLA, quanto o site da ASCOM/UFLA passaram
a ser monitorados pela ferramenta gratuita de estatistica “Google Analytics”, com
historico de uma visitacdo média de oito mil visitas diarias e um total aproximado de
dois milhdes de visitas no ano de 2014 (figuras 12, 13 e 14).

Viséo geral
Sessfes ¥ | X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana = Més

® Sessdes

—_—

.. abril de 2014 julhc de 2014 outubro de 2014 janeiro de 2015
-
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Sessbes Usuarics VisualizagBes de pagina
1.678.834 473.891 2.790.863
o~ e [ ——
Paginas / sessdo Duragdo média da sessao Taxa de rejeicdo

1,66 00:02:58 96,01%
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Figura 12prestagéo de um monitoramento do Portal da UFLA.
Fonte: ASCOM

Aquisigio Comportamento

Pais Porcentagem de

1 nevas caccies Movos usuarios Taxa de rejeigdo Paginas /

Sessoes sessio
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(1.678.853) 26,80% (0,10%) 56,01% (0,00%) 1,66 (0.00%)

1. E Brazil 1.642.581 (27,84%) 26,53% | 435783 (6.75%) 55,86% 1,66
2. E= United States 12.267 (0,72%) 35,26% 4448 (0.00%) 66,16% 147
3. <= India 1.890 (0,11%) 50,63% 957 (0.21%) 67.04% 1,60
4. = Colombia 1.853 (0,11%) 63,73% 1.181 (0.28%) 309.61% 212
5. EI= Spain 1.721 (0,10%) 34, 45% 593 (0.13%) 57,58% 1,68
a. (not set) 1.653 (0,10%) 39,50% 653 (0,14%) 58,26% 1,60
7. EB United Kingdom 1534 (0,09%) 24 97% 383 (0.00%) T5,75% 1,37
8 00 France 1.261 (0,08%) 32 75% 413 (0,08%) 65,11% 1,44
9. FPartugal 1.246 (0,07%) 36,20% 451 (0.10%) 67.74% 1,54
10. B@ Australia 889 (0,05%) 17.89% 159 (0,04%) 71,20% 1,34

Figura 13 Apresentacdo de um monitoramento do Portal da UFLA.
Fonte: ASCOM
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Figura 14 Apresentagdo de um monitoramento do Portal da UFLA.
Fonte: ASCOM

Desde julho de 2013, a ASCOM também participa do Programa Institucional de
Bolsas, modalidade Aprendizagem (Proat). Para cada um dos 18 departamentos
técnico-cientificos é selecionado um representante da ASCOM, que servira de porta-voz
das acBGes e conquistas de todos 0s segmentos: professores, estudantes e técnicos
administrativos. Com énfase em comunicacdo coorporativa, divulgacdo cientifica,
sistema de informacdo e tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), a bolsa é
vinculada a Ascom e a Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG). Tem como objetivo dar
oportunidade aos estudantes de todos os cursos de graduagdo da UFLA de participarem
de um amplo projeto de comunicacao, que pretende ampliar a divulgacdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo ao mesmo tempo em que permite o desenvolvimento e
aprendizado técnico dos estudantes em uma area que vai representar grande diferencial
em sua formac&o. Confira o aproveitamento dos bolsistas na Figura 15.

Além dos bolsistas nos departamentos, foram selecionados: dois bolsista para
desenvolvimento WEB, sistemas de informacdo e TICs; um bolsista para a Radio
Universitaria; um bolsista para a TV Universitaria; um para divulgacdo cientifica em
midias sociais; dois bolsistas para aprendizado na area de assessoria de comunicacao

institucional e corporativa e dois bolsistas para aprendizado na area de Cerimonial.



Atividades do Jornalismo 2014

2012
Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Média mensal

F'autas pubhcadas UFLA 44 63 109 193 89 69 m 101 | 113|122 (126|117 [ 1117 |93
% Aprovenamemc de Pautas
Contnbmgao de boIS|staS
2013
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez Total Médiamensal
Pautas publ|cadas 83 89 101|136 (122|116 125 157 108 |144 |136 |7 1388 | 116
blicadas - - - - - - - - - - - - - -
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2014
Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul* Ago® Set* Out* MNov* Dez® Total Média mensal
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Flgura 15 Aproveltamento dos bolsistas Proat/ ASCOM em matérias publicadas no Portal UFLA.

Em 2014, a Coordenadoria de Imprensa atendeu a inimeras solicitacbes de
veiculos de imprensa para a realizacdo de matérias em revistas, jornais, TV e radios,
ampliando a difusdo das informacdes e contribuindo para o fortalecimento da imagem
institucional. Também foram elaborados diversos textos de divulgagdo institucional,
com destaque para os cadernos/agendas dos Ultimos anos e para o capitulo da UFLA no
Cambridge Guide to Excellence.

Nesse periodo, a Assessoria de Comunicacdo da UFLA incrementou as redes
sociais institucionais. A estratégia de utilizacdo de novos meios digitais esta alinhada a
consolidacdo da UFLA na internet e a busca por mais visibilidade nesse universo.
Considerando isto, a UFLA se fez presente no Facebook (www.facebook.com/uflabr),
Twitter (www.twitter.com/uflabr), YouTube (www.youtube.com/uflabr) e Instagram
(www.instagram.com/uflabr).

A utilizacdo das midias sociais contribui para um alcance maior das noticias da
UFLA, tanto em numero de leitores (a divulgacdo do conteGdo do site aumenta
significativamente a audiéncia) quanto em plataforma (parte da audiéncia pode
visualizar as postagens das midias sociais em celulares ou tablets). Ainda, as redes
permitem um contato maior com internautas e a identificacdo e mensuracao do publico
da UFLA na internet, e admitem um campo maior de postagens, indo além do que é
publicado nas midias impressas e site.

As midias sociais popularizaram-se ha poucos anos, mas ja constituem um
fendmeno da comunicagdo social e a sua utilizacdo institucional requer estudos

especificos, observacao e utilizagdo de regras de etiqueta e visibilidade na internet. De
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acordo com ranking do site Alexa (http://www.alexa.com/topsites/global), Facebook,
Youtube e Twitter sdo o 2°, 3° e 9° sites mais visitados do mundo — aproveitar a
visibilidade deles é uma questdo estratégica. Propositalmente, as midias sociais oficiais
da UFLA tém o subdominio “/uflabr”’, com o intuito de reforcar uma marca unica na

mente do usuario.

Facebook (www.facebook.com/uflabr)

Data de criacdo: 3/7/2011

Perfil: Rede social mais utilizada do mundo, também é a rede da UFLA com o maior
numero de “fas” (nomenclatura dos usudrios que visualizam as postagens da UFLA). A
pagina superou, em fevereiro de 2015, a marca de 31 mil fds — reflexo do aumento de
conteddo produzido pela ASCOM e da frequéncia de postagem no Facebook, em
conjunto com acdes especificas para essa midia social.

Para o Facebook da UFLA, séo enviadas as noticias do site, oportunidades de estagio,
emprego e concursos, fotos de eventos, videos produzidos pela TVU e ASCOM,
infogréaficos feitos pela ASCOM alusivos a ocasifes especiais e fotos produzidas por
usuarios. Além disso, ha interacdo com usuarios por meio de mensagens diretas e

comentarios das postagens.

Twitter (www.twitter.com/uflabr)

Data de criacdo: 19/4/2010

Perfil: Divulgagdo de links por meio de mensagens réapidas. Basicamente, o Twitter da
UFLA replica instantaneamente o que é postado no Facebook, mas também ¢é utilizado
para interagir com o publico. Em fevereiro de 2015, a UFLA conta com mais de 3800
“seguidores” (termo utilizado para designar os usudrios que visualizam as mensagens
enviadas pela UFLA).

Vantagens: interatividade com a audiéncia. E uma midia razoavelmente popular no
Brasil e permite a visualizagdo rapida de mensagens em aparelhos moveis. Embora o
namero de usuarios seja inferior ao do Facebook, gera um ndmero razoavel de

compartilhamento de noticias.
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YouTube (www.youtube.com/uflabr)

Data de criacdo: 5/12/2012

Perfil: Rede social para divulgar videos sobre a UFLA. Até dezembro de 2012, havia
canais extraoficiais da UFLA no YouTube e, para maior controle e uniformizacao, foi
estabelecida uma Unica conta. Embora essa nova pagina seja recente e pouco divulgada,
0s videos enviados ja ultrapassaram, juntos, a marca de 21.700 visualizacGes, em
fevereiro de 2015.

O YouTube contém, entre outros, os videos produzidos pela ASCOM para campanhas
especificas, como para o PAS, SiSU, finais de ano, dia das maes e comemoracao pelos
50 anos de Federalizagéo.

Vantagens: interacdo com o site, Twitter e Facebook, incrementando o nimero de

visualizacdes. Colaboracdo da TVU para atualizacdo da pagina.

Instagram (www.instagram.com/uflabr)

Data de criacdo: 14/5/2013

Perfil: Plataforma para edicdo e compartilhamento de imagens bastante popular entre os
jovens, é largamente utilizada em telefones celulares. E ideal para o envio de fotos do
campus, com consideragfes ou informes curtos. A UFLA ultrapassou 2.380 seguidores

em fevereiro de 2015.

Conforme as duvidas dos usuarios nas midias sociais vinham sendo respondidas,
notou-se que havia questionamentos recorrentes, advindos principalmente de assuntos
relacionados ao inicio da vida estudantil — processos seletivos, alojamento e
alimentacdo, principalmente. Para oferecer respostas as questbes mais recorrentes, a
ASCOM projetou e lancou o Blog do Calouro, em agosto de 2014. O espaco esta
disponivel em www.ufla.br/calouros.

O Boletim Informativo on-line mantém a comunidade informada em relacéo as
novidades da UFLA, com mais de doze mil destinatarios registrados, incluindo
estudantes de graduagdo e pds-graduacdo, presencial e a distancia, docentes, técnico-
administrativos e veiculos de imprensa. O registro é realizado por meio de um link na
pagina principal do Portal da UFLA na Internet. Por meio do boletim, o usuario
registrado recebe, semanalmente, por e-mail, os principais destaques da semana no

formato de “boletim eletronico”.
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Ja os comunicados da ASCOM destinados apenas a comunidade académica da
UFLA (discentes, docentes e técnico-administrativos) sdo realizados por meio de
mensagens especificas, com a vinculacdo de notas ou informagdes de interesse apenas
da sociedade interna.

Em 2013, o Jornal UFLA, tradicionalmente elaborado para a difusdo de
informagdes para o publico interno, teve apenas uma impressdo, no més de maio. Em
2014, passou por um remanejamento estratégico, e retornou em margo de 2015 com o
desafio de manter sua periodicidade bimestral. O jornal terd espaco para reportagens,
eventos, entrevistas, historia, espaco do estudante, perfil do professor, conheca meu
setor, entre outras editorias.

Outra acdo que merece ser destacada é a padronizacdo dos sites institucionais,
necessaria em virtude do crescimento da Universidade e do plano de ampliar sua
visibilidade e posicdo em rankings internacionais. A padronizacdo é acompanhada do
devido treinamento aos responsaveis pela sua atualizacdo. Em 2012, foram
padronizados todos os sites das prd-reitorias e o0 projeto seguiu em 2013 e 2014 com a
padronizacdo dos sites dos programas de pds-graduacao e sites departamentais.

Desde 2012, a UFLA faz a divulgacdo de eventos, noticias e informacdes
diversas, dentro do campus universitario, em parceria com uma empresa privada de
divulgacdo, por meio de licitagdo para concessdo onerosa de area fisica para instalacdo
de telas de LCD. Em 13 televisores, sdo proporcionalmente vinculadas noticias da
UFLA e propagandas diversas. Essa divulgacdo tem exigido um acompanhamento
especial, com elaboracdo especifica para o formato e publico a que se destina —
especialmente os estudantes. A atualizagdo é semanal.

No campo das midias audiovisuais, a TV Universitaria (TVU) figura como uma
ferramenta estratégica de comunicacdo para atingir telespectadores de Lavras e regido.
Os sinais da TVU chegam a varios municipios do Sul de Minas Gerais e Campos das
Vertentes. Sua meta é divulgar as acdes da UFLA de forma a interagir e contribuir no
intercambio de informacBes entre a Universidade e a comunidade em geral. Foi
inaugurada em 03 de setembro de 1999, operando nos canais 13 (VHF) e 15 (UHF).

No lado social, a TVU, em sintonia com a UFLA desenvolve diversas atividades
visando a unido de todas as institui¢Ges filantropicas de Lavras, com a criacdo da Rede
Solidaria. Os beneficios destas parcerias atingem diretamente varios segmentos da
sociedade, notadamente, os de atividades voluntarias, instituicdes sociais e toda a
populacdo lavrense no que diz respeito a conquistas de elevados niveis de qualidade de
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vida. A TV Universitaria desempenha um grande papel, na divulgacdo de eventos
promovidos por todas as Instituicdes, quer seja através do apoio com matérias
jornalisticas divulgadas em nossos tele jornais (12 e 2%) edi¢des, ou ainda em campanhas
educativas que séo realizadas em outros periodos, divulgando o trabalho realizado por
cada Instituicéo.

Destacam-se as principais instituicbes de Lavras, com as quais a TVU mantem
parcerias:

1. ADRA - Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais
. AJUDE - Associacgdo da Juventude Voluntaria

. ALADE — Associagdo Lavrense de Apoio ao Deficiente

2

3

4. APAE — Associagédo de Pais e Amigos dos Excepcionais

5. ASILO - Lar Augusto Silva

6. ASPAT — Associacdo de Pais e Amigos para Apoio ao Talento

7. ABRACO - Associacdo Brasileira Comunitaria para prevencdo do Abuso de
Drogas

8. Associacdo Comunitaria dos Moradores do Vale do Sol

9. Casado Vovo - Nacleo Assistencial Espirita

10. Centro Espirita Augusto Silva

11. Centro Espirita Francisco de Paula Vitor

12. Centro Espirita Fraternidade — “Cantina Irmao lago”

13. Creche Escola Helena Marani

14. Fraternidade Catdlica Getsémani

15. Fundag&o Pro-Defesa Ambiental

16. Grupo de Voluntario de Apoio a Familia

17. Grupo Espirita Allan Kardec

18. Grupo Sempre Ativa

19. Hospital VVaz Monteiro

20. Lar e Vida Mateus Loureiro Ticle

21. Lions Clube de Lavras

22. Mutirdo dos Voluntérios

23. Pastoral da Crianga

24. Rotary Clube de Lavras

25. Rotary Clube de Lavras Sul

26. Sociedade Espirita Ismael



91

27. Sociedade Sao Vicente de Paulo — Conselho Central de Lavras
28. SOS — Servigo de Obras Sociais

Em 20014, a TV Universitaria vinculou um total de 990 matérias, divididas em
diferentes editorais: UFLA, Esporte, Saude, Religido, Educacdo, Economia, Cultura e
Utilidade Publica. Especificamente sobre a UFLA foram vinculadas 218 noticias,

conforme descrito na Tabela 15 e Gréfico 2.

Area Quantidade de noticias
Esporte 97
Salde 111
Religido 17
Educacéo 42
UFLA 218
Economia 23
Cultura 54
Utilidade publica 429
Total de noticias veiculadas em 2014 990
Média diaria 4,3

H Esporte
H Saude

M Religido
H Educacao
H UFLA

H Economia

M Cultura

i Utilidade Publica

Gréfico 2 Matérias veiculadas pela TVU em 2014 — percentual por editorias.

Ao completar 28 anos de criacdo, a radio Universitaria FM destaca-se na
comunidade universitaria como um dos principais canais de informagdo. Auxilia na
producédo e divulgacdo de eventos, cursos e outras atividades. A Radio Universitaria
leva musica e informacdo qualificada contribuindo de forma ativa para a educacdo e a
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cultura das cidades que recebem seu sinal. Disponibiliza 24 horas diarias de
programacéo ininterruptas, para mais de 40 municipios das regides Sul, Oeste de Minas
e Campo das Vertentes.

Entre os programas tradicionais, Universitaria Noticias e Repertorio Brasileiro,
além dos spots didrios “De bem com a saude”, “Fale bem nossa lingua” e “Plantao
Saude”. Em 2013, nova programacao incluiu os seguintes programas: Musica de Minas,
Pop Rock Brasil, Cine 105, Fly By Night, Estacdo do Rock, Diério do Esporte (edicdo
noturna), Compositores e Universitaria Entrevista. Em 2014, foram intensificadas as
campanhas educativas e sociais em parcerias com instituicdes filantropicas da regido.
Importante veiculo de divulgacdo de eventos, cursos e outras atividades realizadas na
UFLA e em suas fundagdes, a Radio Universitaria leva musica e informacédo qualificada
para mais de 50 municipios do sul e oeste de Minas e Campo das Vertentes.

No campo social, a Radio Universitaria também mantém parceria com diversas
entidades. Em 2014, foram registradas insercbes de spots das diversas campanhas
desenvolvidas por entidades com: Rotary Clube de Lavras; Secretaria Municipal da
Salude — Equipe DST/ Aids; Alcodlicos Anonimos; Neuroticos Andnimos; Narcoticos
Anbnimos e Policia Militar; além da divulgacao de todos os eventos desenvolvidos por
Instituicdes Filantrépicas da cidade e da regido.

A Radio Universitaria também estd disponivel na Internet no
site www.radio.ufla.br

Em 2014, a Radio Universitaria vinculou um total de 2.553 chamadas, divididas
em diferentes editorais: UFLA, Esporte, Saude, Religido, Educacdo, Economia, Cultura
e Utilidade Publica. Especificamente sobre a UFLA foram vinculadas 756 noticias,

conforme descrito na Tabela 16.

Tabela 16 Noticias veiculadas na Radio Universitaria de acordo com os editoriais.

Categoria Jan Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Esporte - 5 7 12 18 12 10 13 14 15 16 11 133
Salde - 30 25 35 40 32 38 28 31 33 28 23 343
Religido - 15 18 23 14 26 22 23 22 17 12 23 215
Educagéo - 50 62 67 72 69 74 61 63 67 54 41 680
UFLA - 40 57 69 82 76 84 73 82 87 57 51 758
Economia - 9 3 7 12 8 6 9 11 5 5 7 82
Cultura - 15 17 12 19 16 12 18 11 14 17 12 163
Utilidade puablica - 28 12 32 27 29 36 37 26 24 36 25 312

Total - 192 201 257 284 268 282 262 260 262 225 193 2686
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Gréafico 3 Matérias veiculadas pela Radio Universitaria em 2014 (percentual por editorias).

3.3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes

No seu item 2.8, o PDI 2011-2015 afirma que “A busca da redugdo das
desigualdades socioeconémicas faz parte do processo de democratizacdo da
universidade e da propria sociedade”. O processo de democratizagdo universitaria exige,
no entanto, a manutencdo de mecanismos que proporcionem a todos os estudantes
condi¢Oes de permanéncia e conclusdo de seus cursos. O PDI afirma ainda que “A
assisténcia estudantil sempre foi uma politica adotada pela Instituicao”.

As palavras do PDI podem ser facilmente comprovadas de varias maneiras, a
comecar pelo fato que existe dentro da UFLA um 06rgédo, a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios (PRAEC) que trata exclusivamente das politicas de
atendimento aos estudantes da Instituicdo. Para tal, a PRAEC conta com quatro
Coordenadorias, sendo Coordenadoria de Programas Sociais, Coordenadoria de
Moradia e Alimentacdo, Coordenadoria de Saude e Coordenadoria de Esporte e Lazer.

A Coordenadoria de Programas Sociais conta com duas Assistentes Sociais e
duas Psicdlogas, e realizam varias acfes que beneficiam toda a comunidade académica
e, em particular, os discentes carentes. Os discentes podem se inscrever no Programa de
Avaliagdo Socioecondmica para pleitearem o apoio em: alimentagdo com preco

diferenciado, auxilio creche, moradia e bolsa atividade.
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Observa-se que 0 numero de bolsas atividade vem aumentando anualmente: em
2008 foram disponibilizadas 530 e em 2013 passaram para 700.

Essa Coordenadoria ainda oferece o Programa de Atendimento Psicossocial
individual por meio do quais as psicologas fazem atendimento individualmente aos
interessados.

Administrado pela Coordenadoria de Moradia e Alimentagdo, a Instituicdo
oferece também um moderno Restaurante Universitario no sistema self-service. Os
valores pagos sdo subsidiados pela Universidade com precos diferenciados. O prego
para discentes com maior vulnerabilidade socioeconémica € de R$ 1,00; para demais
discentes de graduacéo e pos-graduacdo R$ 2,00.

Em 2014, a média diaria de refei¢bes servidas no horario do almoco foi de 2035
e no jantar foi de 567. Enfatiza-se que a quantidade de refeicdes servidas no jantar foi
menor em razdo de que a quantidade de alunos matriculados no periodo noturno e
menor em relacdo aos alunos matriculados no periodo diurno. Antes do inicio do
funcionamento noturno, o Restaurante Universitario, além de servir o almoco,
disponibilizava os servi¢cos de marmitas.

Além do Restaurante Universitario, os Alojamentos Estudantis também estdo
sob a responsabilidade da Coordenadoria de Moradia e Alimentacdo. A moradia
estudantil atende, basicamente, estudantes que se encontram em condi¢Ges de maior
vulnerabilidade socioeconémica. A Universidade possui dois Alojamentos, que em
2012 atendiam cerca de 200 alunos e, em 2014, 0 esse numero aumentou para 400
alunos. O alojamento possui também dois apartamentos para hospedes.

Na éarea de assisténcia a saide, a PRAEC conta com a Coordenadoria de Saude,
que presta assisténcia médica ambulatorial, laboratorial, odontoldgica, nutricional, e
psicolégico, além do laboratério para exames clinicos, principalmente, para discentes
com vulnerabilidade socioecondmica. Em 2013, foi inaugurado um ambulatério dentro
do campus, préximo as areas dos pavilhdes de aula, permitindo assim, um atendimento
mais eficiente desses servicos.

A Coordenadoria de Esporte e Lazer foi criada recentemente, a partir de 2009,
com a responsabilidade pela coordenacgdo, promocdo e desenvolvimento das atividades
relacionadas as acOes esportivas e de lazer quando promovidas pela Universidade
Federal de Lavras, na area da Instituicdo e fora dela. Com o apoio e incentivo a préatica
esportiva e de lazer, a partir do segundo semestre de 2009 foi criado o Programa de
Bolsa Esporte a semelhanca da Bolsa Atividade, para atletas.
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Tendo como base o0 exposto acima, pode-se afirmar que a UFLA apresenta uma
politica bem delineada para a assisténcia aos alunos, principalmente, aos alunos carentes

e que continua trabalhando para melhorar essa dimenséo.

3.3.3.1 Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes
referentes a realizacio de eventos

A UFLA mantém programa de apoio ao desenvolvimento académico aos
discentes por meio de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, além de
promover a divulgacdo de sua produgdo. Enquanto a Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) ¢ a
principal responsavel por conduzir os programas de cunho técnico-cientifico, a Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC) e a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC) sdo as responsaveis por conduzir a politica de apoio aos
discentes em atividades esportivas, culturais, técnicas e de extensdo em geral.

Como exemplo de atividades esportivas e culturais de carater extensionista com
ampla participagdo de discentes, pode-se citar: Atividade Fisica e Salde para 1dosos;
Atividade fisica para portadores de cancer da casa de apoio Lar, Esperanca e Vida
Mateus Loreiro Ticle; Centro Regional de Iniciacdo Esportiva; Escolinha de Futsal
Cruzeiro UFLA,; Ginastica Laboral na UFLA; "Novas perspectivas para a Educacdo
Fisica Infantil"; Projeto UFLA Salde; Projeto: Escola de Esportes UFLA / Minas
Olimpica Oficina de Esportes; Projeto: Projeto VIVA VOLEI; UFLA Esporte
Universitario, dentre outros.

Cabe destacar que a UFLA incentiva e apoia a participacdo em eventos
esportivos fora de sua sede, como é o caso das competicGes na area de volei, futsal,
atletismo, futebol, rugby, handebol, ciclismo e basquete, além de varias modalidades de
lutas como judd, taekwondo e karaté.

Na area de cultura, o esfor¢co da UFLA tem sido enorme em utilizar as atividades
culturais como uma das principais estratégias de interagdo com a comunidade. Como
exemplo podemos citar a orquestra de camara, que foi criada em 2011 e conta com a
participacdo de estudantes. A Universidade, além de estimular o Coral e Orquestra,
tambeém incentiva 0s grupos de capoeira, teatro, danca, fotografia e outras atividades

culturais.
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3.3.3.2 Condicoes institucionais de atendimento ao discente

A PRAEC ¢é responsavel por coordenar a politica institucional de apoio ao
discente, embora existam programas especificos conduzidos por outras Pré-Reitorias. A
PRAEC tem como atribuicbes a coordenacdo, a promocdo e o desenvolvimento de
programas, projetos e atividades relacionadas a assisténcia estudantil, a assisténcia a
salde, a assisténcia psicossocial, a assisténcia ao esporte e ao lazer, a inclusdo social e
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Atualmente a PRAEC conta com quatro coordenadorias, a saber: a) Programas
sociais; b) Salde; ¢) Moradia e alimentacdo; d) Esporte e Lazer.

A Coordenadoria de Programas Sociais € responsavel pela definicdo de politicas
sociais e pela execucdo de programas educacionais e de assisténcia a servidores e
alunos. Os programas atualmente desenvolvidos sao:

a) Programa de avaliagdo socioecondmica de estudantes de graduacgio e pos-
graduacdo: Tem como objetivo avaliar as condi¢des socioecondmicas do
estudante e sua familia com o propdsito de habilita-lo a participar dos programas
de assisténcia estudantil da Universidade. Caso seja classificado como estudante
de graduagdo em condicao de vulnerabilidade socioecondmica, podera ter acesso
diferenciado e/ou prioritario aos seguintes programas: alimentacdo, bolsas
institucionais para estudantes de graduacao, auxilio creche, moradia estudantil,
atendimento na area de saude, atendimento psicossocial e outros programas
executados pela Universidade e que tenham como critério de utilizagdo ou
priorizem estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Ja o
estudante de pds-graduagao podera ter acesso diferenciado e/ou prioritario aos
seguintes programas: alimentacdo, bolsas institucionais para alunos de pos-
graduagdo, atendimento na area de saude, atendimento psicossocial e outros
programas executados pela Universidade e que tenham como critério de
utilizacdo ou priorizem estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica.

b) Programa de bolsa para estudantes de graduacdo: Tem como objetivo
proporcionar aos estudantes de graduacdo brasileiros e regularmente
matriculados, classificados como em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica, atividade remunerada que lhes facilite a manuten¢do dos

estudos. Prevé o desenvolvimento de atividades por 12 horas semanais nos
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diversos departamentos e setores da Universidade ¢ o valor da bolsa é hoje R$
300,00.

c) Programa de auxilio-creche para estudantes dos cursos de graduacio: Este
programa visa garantir o desenvolvimento académico pleno do estudante de
graduacao brasileiro, dos cursos presenciais e regularmente matriculados,
através do subsidio aos estudantes, na contratagdo de servigos de creches para
seus filhos, buscando alcangar a finalidade de manuten¢do das atividades
académicas do graduando, bem como reduzir a evasao académica decorrente da
maternidade ou paternidade precoce e ndo programada dos estudantes em
condicdo de vulnerabilidade socioecondmica. O detalhamento dos
procedimentos consta no site da PRAEC: http://www.praec.ufla.br/site/?
page 1d=129.

d) Programa de atendimento psicossocial individual: Tem como principal
objetivo atender o individuo em seus problemas imediatos, informando e
viabilizando seu acesso aos recursos existentes na institui¢ao e fora dela; esse
programa abrange também acdes de aconselhamento, informagdo e plantdo
psicologico.

e) Programa “Qualidade de Vida no Campus”: Objetiva contribuir para a
melhoria do bem estar fisico, psicoldgico e social dos membros da comunidade
universitaria através da disponibilizagdo de espacos e oportunidades de reflexdo,
conhecimento e discuss@o dos mais variados temas de interesse. A forma de
desenvolvimento do trabalho consta no site da PRAEC: http://www.praec.ufla.br

/site/?7page 1d=142.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O objetivo deste capitulo é avaliar os resultados globais alcancados pela
Universidade Federal de Lavras relativas a gestdo de pessoas. Para isso, a Comissao
Propria de Avaliagdo transcreveu para este relatorio parte da politica de pessoal da
UFLA; buscou registrar as informacdes repassadas pela Pro-Reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — PRGDP — relativas as carreiras docente e técnico
administrativa contextualizando-as com os dispositivos legais vigentes; arrolou as a¢oes
realizadas pela PRGDP no ano de 2014 para a capacitacdo e o desenvolvimento
profissional de seus servidores; registrou as manifestacbes dos presidentes das
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comissbes encarregadas de acompanhar as carreiras dos servidores no ambito da
universidade e analisou as perspectivas de uma parcela da comunidade académica que
voluntariamente respondeu a um questionario abordando diversos pontos do ambiente

da universidade.

3.4.1 As politicas de pessoal da Universidade Federal de Lavras

A Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PRGDP — € o0 6rgéo
responsavel pelo planejamento, elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas e acGes de gestdo e desenvolvimento de pessoas na UFLA. A
instituicdo, enquanto autarquia integrante da Administracdo Publica Federal, segue as
diretrizes para a gestdo de recursos humanos, inclusive quanto a seguridade social, aos
beneficios, as relacBes de trabalho, as carreiras, a remuneracdo, a capacitacao
permanente e ao dimensionamento da forca de trabalho emanadas da Secretaria de
Gestdo Publica — SEGEP, que é ligada diretamente ao Ministério da Educac&o.

De acordo com as informacdes repassadas pela PRGDP, a politica de pessoal na
UFLA se ancora no principio de que os servidores sao sujeitos ativos e participativos
que constituem a base para a viabilizacdo e implantacdo dos projetos, das acdes e
servicos desenvolvidos na universidade. Essa politica reforca que a utilizagdo dos
avancos tecnoldgicos e da alta tecnologia ndo substitui a atuagdo de um profissional
cidaddo, que detém conhecimento sobre o uso da tecnologia e a utiliza em prol de um
bem maior, a consecucdo dos objetivos da instituicao.

A politica de pessoal se inicia com rigoroso processo seletivo, por meio de
concurso publico, buscando garantir 0 acesso igualitario ao processo de selecdo para 0s
candidatos que atendam ao perfil do cargo. Dessa forma, a UFLA conduz um processo
organizado e transparente e com uma ampla divulgagdo, permitindo o livre acesso de
candidatos, incluindo, se for o caso e de acordo com a legislacdo pertinente, pessoas
com deficiéncia e os candidatos que se declararem negros. A selecéo e contratacdo de
servidores na UFLA obedecem a legislacdo adstrita ao Governo Federal, tendo seus atos
vinculados aos procedimentos e prazos legalmente instituidos.

Com o objetivo de promover o conhecimento mutuo entre os servidores
ingressos e explicar acerca do funcionamento dos 6rgaos da propria instituicdo, a UFLA
promoveu em 2014 a "Semana de Integracdo no Servico Publico e na Universidade”. No

evento, 0s novos servidores (docentes e técnicos recentemente empossados)
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participaram de diversas atividades e dinamicas, além de assistirem a apresentacoes
sobre o plano de carreira dos docentes e dos técnicos administrativos; relatorio de
atividades docentes; a atuacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas; e processos em
Gestao de Pessoas. Também houve um momento de apresentacdo da Secédo Sindical dos
Docentes da UFLA (Adufla) e do Sindicato dos Servidores da UFLA (SindUFLA).

Além das palestras, a Semana contou com visitas coordenadas a varios setores do

Céampus e apresentacdes da Direcdo Executiva da UFLA (Figura 16).

Figura 16 Semana da Integracdo, promovida pelas Coordenadorias de Capacitacdo e Avaliacdo e de
Gestdo de Competéncias da PRGDP.

Uma vez aprovados em concurso publico, os servidores técnico-administrativos
e docentes sdo avaliados periodicamente. Esta avaliagdo segue critérios pré-
estabelecidos os quais contemplam o desenvolvimento das competéncias técnicas, éticas
e relacionais. A avaliagdo é permanente e tem a finalidade de instrumentalizar as chefias
no que concerne ao acompanhamento do servidor, bem como indicativos para a
educacdo continuada. Na UFLA, existem instrumentos distintos de avaliagcdo para os
servidores tecnicos ja estaveis e 0s que se encontram em estagio probatdrio, ambos
conduzidos pela Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacdo da Pro-Reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas. Para os servidores docentes, o processo de avaliacdo é
conduzido pela CPPD — Comissdo Permanente de Pessoal Docente.

A politica de pessoal da UFLA reflete as politicas de pessoal da Administragdo

Publica federal, ou seja, 0s processos de selecéo, as carreiras dos servidores, os direitos



100

e deveres, a seguridade e todos os beneficios concedidos aos servidores estdo pautados
nos ditames da Lei n°® 8.112/1990 — que instituiu o regime juridico Unico para 0s
servidores, e demais legislagcOes correlatas. Nos itens seguintes, sdo apresentados dados
quantitativos e informacdes recolhidas junto a PRGDP e as comissdes de supervisao das
carreiras docente e técnico administrativa no intuito de registrar as acdes relativas a
implementacdo da politica de pessoal, visando estabelecer pardmetros para ponderar-se
acerca de sua efetividade.

3.4.1.1 Indicadores de Gestao de Pessoas

A atual administracdo da UFLA investiu em um Sistema Integrado de Gestdo —
SIGRH, que contard com as funcionalidades necesséarias ao bom funcionamento da area
de gestdo de pessoas, como a geracdo de relatérios e o relacionamento de dados de
forma mais consistente e em tempo real. A PRGDP entende que esse novo sistema
podera facilitar o planejamento, a implantacdo e o controle de suas atividades
operacionais de forma integrada com os demais 6érgdos da Instituicdo. A gestdo de
pessoas na UFLA ¢ feita por meio de analise qualitativa, circunstancial, conjuntural, por
demanda e segue logica prépria em profunda consonancia com os objetivos estratégicos
da instituicdo. Os dados sobre o quantitativo de servidores variam de acordo com o
momento da extracdo de dados do sistema, pois a forca de trabalho do setor pablico esta
em constante movimento (devido a ocorréncia de aposentadorias, vacancias, términos
de contrato, novos concursos).

Os indicadores relativos a Gestdo de Pessoas no ano de 2014 sinalizam uma
continuidade na expansao do quadro de servidores da UFLA. O nimero de docentes que
tomaram posse em 2013 foi de 51 servidores, ante 87 no ano de 2014 e o numero de
técnicos administrativos que passaram a fazer parte do quadro permanente foi de 93
servidores em 2014 ante 118 servidores em 2013. Na Tabela 17 pode ser verificada a
evolucdo do nimero de técnico-administrativos e docentes da universidade, incluindo o
ano de 2014:



101

Tabela 17 Evolucdo do nimero de técnico-administrativos e docentes

Ano Técnico-administrativos i Dog:entes _
Efetivos Substitutos Temporarios

2009 422 451 7 )

2010 426 469 5 ]

2011 426 485 " -

2012 421 503 4 60

2013 501 504* 25 18

2014 563 584* 24

Fonte: Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP).
*nao estdo incluidos os EBTTs. Em 31/12/2014 havia 8 professores da carreira do EBTT.

Com base nos dados apresentados, pode-se verificar um aumento de 12% no
namero de servidores técnicos administrativos em comparagdo ao ano de 2013 (Tabela
17), e um aumento de aproximadamente 16% no numero de docentes. Pode-se analisar a

distribuicdo da forca de trabalho da universidade por faixa etaria, conforme a Tabela 18.

Tabela 18 Quantidade de servidores da UFLA por faixa etaria, em 31/12/2013

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até 30 [ De3la | Ded4la | Deb5la ,Z\mma
anos 40 anos | 50 anos | 60 anos e 60
anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 148 284 278 275 69
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos - - - - -
1.2. Servidores de Carreira 127 267 274 275 69
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 21 17 4 0 0
2. Provimento de Cargo em Comisséo - 1 1 1 -
2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - -
2.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior - 1 1 1 -
2.3. Funcdes Gratificadas - - - - -
3. Totais (1+2) 148 285 279 276 69

Fonte: PRGDP/CADASTRO/SIAPE

Segundo a PRGDP, néo foi possivel levantar indicadores atualizados, como um
qguadro comparativo acerca da faixa etaria dos servidores porque o Sistema de
Administracdo de Pessoal do Governo Federal - SIAPE se encontra em transi¢do para
uma plataforma mais moderna, e algumas funcionalidade existentes no ja batizado
“antigo SIAPE” ndo se encontram disponiveis. Tampouco, no “novo SIAPE” ja estdo
disponiveis relatorios gerenciais. Porém, em que pese mais um ano de vida na média de
idade de todos os que aqui ja estavam, entendemos que a idade média dos servidores da
UFLA vem diminuindo, pois a entrada dos novos servidores se da, em média, na faixa
dos 20 a 30 anos para os técnicos administrativos e na faixa dos 25 a 35 anos para 0s

docentes.
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Do total de servidores ativos ocupantes de cargo efetivo, a universidade possuia,
em 31/12/2013, um percentual de 33,75% de servidores com idade acima de 51 anos,
sendo que um grupo significativo de servidores ja recebe o abono permanéncia e pode
se aposentar a qualquer momento.

De acordo com levantamento feito pela Coordenadoria de Satde Ocupacional,
com base nos Atestados Médicos apresentados, a média mensal de servidores afastados
por licenga médica foi aproximadamente de 2,0% do total de servidores ativos. Houve
quatro acidentes de trabalho registrados, sem complicacdes.

Conforme a PRGDP, os indices quantitativos de rotatividade ainda ndo sdo
precisos devido a implantacdo do novo Sistema Integrado de Gestdo. A grande
expansao da rede publica federal de ensino superior e tecnoldgico tem mantido aquecido
o “mercado” dos concursos publicos, especialmente no caso das Ifes. Ao mesmo tempo,
a gestdo do Banco de Professores Equivalentes e do Quadro de Referéncia dos
Servidores Técnico-Administrativos das Ifes, ambos permitindo a reposicdo imediata
das vagas que sejam desocupadas (por qualquer motivo), ja se tornou uma realidade, e
0s proprios candidatos ja conhecem suas operacionalizacdes e acompanham, dia a dia,
via Diario Oficial da Unido, as redistribuicdes de vagas e aberturas de concursos, o que

promove a rotatividade.

3.4.1.2 As politicas de carreira do corpo docente e técnico administrativo e seu
desenvolvimento

Assim como nas demais universidades publicas federais brasileiras, as politicas
de carreiras dos servidores da UFLA sdo regidas pelo Governo Federal, na condicéo de
mantenedor destas, sobretudo por meio da Lei n° 7.596, de 10 de abril de 1987, Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005, Lei n® 11.784, de 22 de setembro de 2008, Lei n°
12.772, de 28 de dezembro de 2012 e Lei n°® 12.863, de 24 de setembro de 2013.

A carreira docente foi totalmente reestruturada em ambito federal com a sangéo,
pela presidente Dilma Rousseff , da Lei n°® 12.772, de 28/12/2012. Além de trazer em
seu bojo a revisao salarial dos docentes, a referida lei modificava pontos estruturais da
carreira que vigoravam desde abril de 1987, como por exemplo, um novo tratamento
para a progressdo do docente ingresso em uma universidade federal, que s6 poderia

ocorrer no primeiro nivel da classe de professor auxiliar, independentemente da
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titulacdo do mesmo, e a progressdo entre um nivel e outro da carreira passaria a exigir o
intervalo de 24 meses.

No caso do Plano de carreira dos Técnicos Administrativos em Educagdo
(PCCTAE) pode-se destacar sobretudo as modificacbes trazidas pela Lei n°
12.772/2012: uma correcdo na tabela dos percentuais de incentivo a qualificacdo,
concedido aos servidores que possuirem certificado, diploma ou titulacdo que exceda a
exigéncia de escolaridade minima para ingresso no cargo do qual é titular,
independentemente do nivel de classificacdo em que esteja posicionado.

De acordo com a PRGDP essas modificacGes legais reforcam que a formacéo
académica e tempo de servico sdo os dois fatores que mais contribuem para 0 aumento
dos niveis salariais dos servidores nas carreiras do Magistério Superior e PCCTAE.
Desse modo, a universidade se preocupa com o desenvolvimento dos servidores
técnicos e docentes e para tanto, utiliza 0s processos para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal, incluindo seu treinamento e desenvolvimento,
gestdo do conhecimento e gestdo de competéncias, programas de mudangas e de
desenvolvimento de carreiras, entre outros.

Ressalte-se que apesar do reajuste salarial acordado no final da Gltima greve, ha
muita disparidade no bojo da carreira do PCCTAE e muitos cargos recebem
remuneracao abaixo das praticadas no mercado. Esta situacdo contribui para aumentar
os indices de rotatividade, especialmente de servidores de faixa etaria mais baixa e
escolaridade mais alta.

De acordo com o Decreto n° 5.825, de 29/06/2006, desenvolvimento é um
processo continuado que visa ampliar os conhecimentos, as capacidades e habilidades
dos servidores, a fim de aprimorar seu desempenho funcional no cumprimento dos
objetivos institucionais. Neste mesmo Decreto, temos que a capacitacdo é um processo
permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza acdes de aperfeicoamento e
qualificacdo, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento das competéncias
institucionais, por meio de competéncias individuais.

Para a UFLA, a educagdo é tarefa permanente da instituicdo seja enquanto
organizacdo qualificante que forma sujeitos para a prética social, seja enquanto
organizacdo qualificada que promove ao seu quadro de pessoal a aprendizagem
significativa. Dessa forma, a educagdo permanente é a realizacdo do encontro entre o
mundo de formagdo e o0 mundo de trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam

ao cotidiano da universidade e ao trabalho.
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Respeitando a cultura organizacional da UFLA, ancorada na participacdo, na
democracia e no reconhecimento que seus servidores sdo sujeitos ativos, a universidade
oferece um leque de oportunidades para que, por meio da qualificacdo e da capacitacéo,
seus servidores ascendam na carreira. Assim, o Plano de Capacitacdo dos servidores
técnico-administrativos reflete toda a politica institucional para este segmento. Por outro
lado, o corpo docente encontra todas as condigfes e apoio institucional para
aprimoramento profissional e ascensdo na carreira, pelo estimulo & participagdo em
programas de pesquisa e/ou pds-graduacéo avaliados como excelentes pela CAPES.

A direcdo da PRGDP coordena o Plano Anual de Capacitacdo que se estrutura
em linhas de desenvolvimento que contemplam diferentes facetas da administracéo
publica, possibilitando o desenvolvimento de habilidades técnicas, administrativas e
humanas. Com isso espera-se que 0s cursos oferecidos sejam capazes de atender a
quatro metas: producdo (visando a melhoria na prestacdo de servicos pelo incremento
das habilidades técnicas e gerenciais), adaptacdo (visando ao ajuste as mudangas no
ambiente organizacional), socializacdo (para repassar 0s valores institucionais,
apreender as percep¢des dos servidores de modo a orientd-los quanto a normas e
atribuicdes) e coordenacdo (para reduzir o conflito interno, estabelecer uma orientacéo
de equipe, reforcar a comunicacao e possibilitar a qualidade de vida no trabalho).

As acdes para o desenvolvimento do pessoal do quadro docente sdo coordenadas
pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD. Portanto, como definido em
seu regimento interno, compete a CPPD apreciar assuntos tais como: alteracdo de
regime de trabalho, afastamentos para aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e
doutorado, analisar pedido de novas admissdes. Além dessas atribuicBes, a CPPD é a
responsavel, na UFLA, pelas progressdes funcionais, sejam elas por titulacdo ou por
desempenho, e pelos estagios probatdrios.

Segundo informacdes repassadas pela CPPD, um bom relacionamento entre a
comissdo e a PRGDP é indispensavel para dirimir as questdes afetas as carreiras dos
servidores, sobretudo sob o ponto de vista juridico, uma vez que as progressdes
interessam a todos e nenhum direito pode ser cerceado.

Atualmente, o docente ingressa no primeiro nivel da classe de professor auxiliar,
assistente ou adjunto e pode progredir até a classe de professor associado, e
posteriormente, a titular. A cada dois anos, 0 docente pode progredir na carreira por
meio de avaliacdo de desempenho funcional e da aquisicdo de novos titulos, como de
mestre e doutor. Na UFLA, o desempenho funcional é avaliado por meio de Relatérios
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de Atividades de Docentes (RAD). Essa regra € valida para a progressdo da classe de
professor auxiliar até a de adjunto. Ja os requisitos minimos para a progressao para a
classe de professor associado sdo, além de estar h4, no minimo, dois anos no ultimo
nivel da classe de professor adjunto, possuir o titulo de doutor e aprovacdo em avaliacao
de desempenho académico.

Na UFLA, a CPPD dispde de um sistema de informacdo préprio para a
tramitacdo dos Relatorios de Avaliagcdo Docente, o que facilita as atividades de entrada
de dados pelos docentes, a avaliacdo pelos chefes de departamentos e 0 processamento
das informacfes pelo pessoal da comissdo. Conforme informacdes da CPPD, ha
docentes que ndo preparam seus relatérios de avaliacdo a cada semestre, o que contribui
para um actmulo ao final do intersticio de dois anos, quando o RAD ¢ indispensavel
para a progressdo. Por isso, uma das iniciativas da CPPD para o ano de 2015 serd a
elaboracdo de uma cartilha, sobretudo voltada para os professores ingressos no quadro
da universidade, de modo a esclarecer a importancia dos relatérios periodicos, sua
associacao a progressao na carreira € o papel da CPPD na relagdo do servidor docente
com a gestdo de sua carreira.

Por seu turno, a Comissdo Interna de Supervisdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-administrativos em Educacdo (PCCTAE) foi instituida pela Portaria NO
2.519, de 15 de julho de 2005, em cumprimento ao § 3°, capitulo 1V, Art. 22 da Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005. S&o atribuicdes da Cista/lUFLA, de acordo com a
Resolucdo CUNI n° 33 de 8 de dezembro de 2011

I.  Auxiliar a &rea de pessoal, bem como os servidores, quanto ao PCCTAE;

Il.  Fiscalizar e avaliar a execu¢cdo do PCCTAE no ambito da Universidade
Federal de Lavras;

I1l.  Propor a Comissdo Nacional de Supervisdo as alteragbes necessarias ao
aprimoramento do PCCTAE

IV.  Apresentar propostas e fiscalizar a execu¢do do plano de desenvolvimento
de pessoal da Universidade Federal de Lavras e seus programas de
capacitacdo, de avaliacdo e de dimensionamento das necessidades de pessoal
e modelo de alocacéo de vagas;

V. Avaliar, anualmente, as propostas de lotacdo de técnicos administrativos na
Universidade Federal de Lavras, conforme o inciso | do § 1° do artigo 24 da
Lein©11.091, de 12 de janeiro de 2005;
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VI.  Acompanhar o processo de identificacdo dos ambientes organizacionais da
UFLA , proposto pela Pré - Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas, bem como os cargos que 0s integram;

VII.  Examinar e emitir parecer sobre recursos interpostos pelos servidores
técnico-administrativos, relacionados a processos de avaliacdo de estagio
probatorio e de desempenho funcional;

VIIl.  Examinar os casos omissos referentes ao PCCTAE e encaminhé-los a

Comissao Nacional de Superviséo.

O Artigo 1° desse regimento foi alterado por meio da Resolugdo CUNI n° 32, de
15 de maio de 2012, tendo sido incluido o inciso VII. Contudo, para ganhar efetividade,
esse inciso depende de alteracdo na resolucdo que trata da Avaliacdo de Estagio
Probatdrio na universidade.

No ano de 2014, a Diregdo Executiva da UFLA reformou as instalagdes onde
atuam os membros da Cista, tendo fornecido novos equipamentos (computador,
impressora, mobilia) e compromissado a lotar uma secretaria especificamente para
assessorar os trabalhos da comisséo e receber as demandas dos técnicos administrativos.
Trata-se de um processo de estreitamento do dialogo entre a Cista e a direcdo da
universidade com a finalidade de assegurar que as atribuicGes registradas no Regimento
da comissdo possam ser cumpridas plenamente.

Segundo informacgbes repassadas pela Cista, 0s membros da comissdo tém
participado dos encontros nacionais voltados para sua atividade e levado proposicoes
advindas dos técnicos administrativos da UFLA. Somadas as proposicdes de outras
IFES, essas propostas sdo amplamente debatidas em foruns que culminam em "cartas",
documentos que contém as decisdes conjuntas, encaminhamentos e mogGes. Na pagina
da Cista/lUFLA na internet (www.cista.ufla.br) é possivel acessar o conteudo da Carta
de Vitoria, resultante do VIII Forum Nacional de CIS, bem como cartas dos foruns
anteriores.

Os membros da Cista também participam de listas de discussdo on line sobre o
plano de carreira com técnicos administrativos de outras IFES, atentando-se para
verificar o status de cumprimento das politicas de pessoal, uma vez que a
implementacdo de determinadas acdes por outras universidades pode colaborar para o

avanco local das iniciativas da comissao.
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Sobre o Plano de Capacitacdo da UFLA do ano de 2014, a Cista registrou que as
acbes de treinamento atenderam aos anseios dos técnicos administrativos; haveria
espaco para outros cursos e treinamentos especificos para uso de equipamentos novos,
adquiridos para os laboratorios da universidade.

Tratando-se das acOes de capacitacdo realizadas pela PRGDP, seguem alguns

dados referentes ao ano de 2014 (Quadro 10)

Quadro 10 Ac¢bes de capacitacdo realizadas pela PRGDP/UFLA no ano de 2014

Curso Carga Tecnicos Docentes
Horaria Administrativos
Capacitacao de usuarios para a Nova
1. Versio do SCDP 8 horas cada turma 57 8
5 Int(_egra(;go no Servigo Publico e na 40h 67 6
Universidade
3 Int(_egra(;go no Servigo Publico e na 40h 60 32
Universidade
Gestdo e Procedimentos Administrativos 160 h (em 7
4 ~ . 16 1
em Educagdo madulos)
5 Lei d_e Acesso a Informacdo - OrientacGes 4h 47 16
Gerais
6 | Capacitacdo em Primeiros Socorros 20h 22 4
7 | Atendimento Eficaz 20h 5 0
Capacitacdo em Servicos e Recursos de 120 h (em 5
8 A ~ , 15 0
Tecnologia da Informacéo maodulos)
9 | Meio Ambiente e Sustentabilidade 64h (em 4 Modulos) 13 0
10 | Inglés para Atendimento ao Publico 80h 17 0
11 | Gramatica Aplicada ao Texto 50h (em 2 Médulos) 14 0
12 Cur_so B_asm_o para Manutencédo de Paginas 20h 18 0
Institucionais em WordPress
13 | Gestdo de Residuos de Laboratério 34 24 0
14 | Excel Avancado | 20 21 1
15 | Excel Avancado Il - VBA (Macros) 20 13 0
16 | Capacitaco para uso do WebMail Zimbra 10 7 3
Total 416 71

Fonte: PRGDP

Pode-se verificar que um total de 487 servidores participaram dos cursos de
capacitacdo realizados pela Coordenadoria de Capacitagdo e Avaliagdo da PRGDP em
2014. Embora muitos servidores ainda obtenham progressdo funcional em decorréncia
dessa participacao, ha aqueles que ja se encontram em final de carreira e ainda que nao
necessitem de mais cursos para progressao, participam como forma de aprimorar seus
conhecimentos, bem como melhorar a qualidade do servico prestado pela universidade.
Para a PRGDP, o aumento do nimero de docentes participantes nos cursos oferecidos
indica que a politica de capacitacdo e desenvolvimento, em linhas gerais, esta alinhada

com 0s objetivos estratégicos da instituigéo.
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Além dos cursos realizados pela Coordenadoria de Capacitacdo e Avaliacdo da
PRGDP, a Diretoria de Apoio e Desenvolvimento Pedagdgico — que é o setor da
Universidade que trabalha efetivamente a formacgéo continuada de docentes no que se
refere a praticas pedagogicas, ofertou diversas acGes de capacitacdo na forma de
Oficinas Pedagogicas durante o ano de 2014 (Quadro 11).

Quadro 11 Oficinas pedagdgicas ofertadas pela Diretoria de Apoio e Desenvolvimento Pedagdgico
durante o ano de 2014.

Carga Horaria Técnicos

Oficina (h) Docentes | Administrativos

Técnicas e normas para a redacdo de dissertacdes
e teses

w

SIG - Modulo Docente

A Técnica do Seminario

Editor de referéncias bibliogréficas - Mendeley

Técnicas e normas para a redacéo de dissertagdes
e teses

Motivacdo na Aprendizagem

Capes Periddicos: Gerencimento do Estado da
Arte

Editor de referéncias bibliogréaficas - End-Note

Ferramentas académicas da internet

Introdugdo ao AVA

Inovando Apresentacdes com o PREZI

Técnicas de redacdo de artigos cientificos

Uso da Voz (aspectos fonoaudioldgicos)

Inovando ApresentacGes com o PREZI

Mecanismos de Pesquisa Bibliografica: Mendeley

Inovando ApresentacGes com o PREZI

w WWfwWwwww(w|(w| >~ S w w WIN [N
S RPlWNW[N|N[|Ww (N oo [{e] = RPN N
1

Técnicas e normas para a redacdo de dissertacdes
e teses

Total

)]
[N
D
~
SN

Fonte: PRGDP

Além dos cursos de capacitacdo, hd que se registrar o excelente nivel de
formagéo dos servidores da UFLA: dos 584 professores ocupantes de cargo efetivo e 24
professores com contratos temporarios, cerca de 90% possuem doutorado ou pos-
doutorado. Entre os 563 técnico-administrativos, podemos destacar a instituicdo do
Programa de Apoio a Qualificagdo de Servidores Técnico-Administrativos da UFLA,
por meio da Resolucdo CUNI 56/2013. O programa disponibiliza apoio financeiro
mensal aos servidores técnico-administrativos do quadro permanente regularmente
matriculados em curso que apresente relacdo direta com o cargo e/ou ambiente
organizacional, na modalidade presencial ou a distancia, curso técnico, de graduacao,

especializacdo ou pds-graduacdo stricto sensu. Segue 0 quantitativo de servidores
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contemplados com o Programa de Apoio a Qualificacdo (todos os servidores que se
inscreveram no Programa foram contemplados):

o Edital 86/2013 - 22 servidores

o Edital 92/2014 - 14 servidores

o Edital 29/2014 - 17 servidores

Esse programa tem garantido a oportunidade de maior qualificagcdo profissional
para muitos servidores técnicos administrativos que ja haviam interrompido os estudos
h& muitos anos. Essa formacao profissional, acima da exigida para o cargo, propicia o
aumento salarial de 25% para cursos de graduacdo e 30% para especializacdo, com
relacdo direta ao cargo e ambiente organizacional.

A UFLA também possui sete programas de Mestrado Profissional que os
servidores tém a oportunidade de participar: Administracdo Publica; Desenvolvimento
Sustentavel e Extensdo; Educacdo; Genética e Melhoramento de Planta; Ensino de
Fisica; Matematica — PROFMAT; e Tecnologias e Inova¢Ges Ambientais. Outra forma
de incentivo sdo as bolsas nos programas de poés-graduacdo latu sensu da instituicao,
garantidas ha anos a seus servidores.

Cabe destacar ainda a aprovacdo da Resolucdo Cepe n° 227, de 20 de Agosto de
2014, que dispde sobre normas, critérios e procedimentos para o afastamento de
servidores técnico-administrativos pertencentes ao Quadro Permanente da UFLA para
participacdo em programas de pds-graduacdo stricto sensu e de pds-doutorado. O
documento faz parte de uma politica institucional de valorizacdo dos servidores técnicos
administrativos, seguindo ao disposto na Lei n°® 8.112/90, Lei n° 11.091/05, Decreto n°
5.707/06, Decreto n° 91.800/85, Decreto n°1.387/95 e demais normas legais pertinentes

ao tema.

3.4.2 A sustentabilidade financeira

O objetivo da analise da sustentabilidade financeira da UFLA compreende
avaliar as acOes da universidade para a consecucao, sobretudo, da oferta da educagéo
superior. Para isso, apresentaremos 0 or¢camento da universidade referente ao ano de
2014, trataremos acerca de seu relatério de gestdo e sobre o cumprimento das metas

relativas a gestdo institucional, especificamente sua gestdo orcamentéaria e financeira.
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A autonomia da gestdo financeira e patrimonial permite a universidade o
planejamento de agBes que visem a alocacdo de recursos em funcdo de objetivos
didaticos, cientificos e culturais. A analise de sua sustentabilidade financeira envolve o
entendimento do arranjo institucionalizado que permite o alcance de seus objetivos sob
0s principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

eficiéncia e da publicidade.

3.4.2.1 O orcamento da universidade

A anélise da sustentabilidade financeira da UFLA parte da compreensao de que
0 orcamento da instituicdo, enquanto autarquia integrante do Ministério da Educacao,
possui ligacdo direta com o orcamento do Governo Federal, por meio do modelo de
alocacdo de recursos de Outras Despesas de Custeio e Capital (OCC) para as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Com base nas leis orcamentérias, foi
editada a Portaria N° 1.285/MEC, de 30 de agosto de 1994, que instituiu pela primeira
vez um modelo matematico, baseado no “modelo holandés” para distribui¢do de
recursos de OCC, para as IFES. A partir de entdo, a Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educagdo adota uma matriz de alocacdo de recursos or¢camentarios para
descentralizacdo de recursos das despesas de custeio e investimentos das InstituicOes
Federais de Ensino Superior - IFES.

Contudo, para complementar seu orcamento e viabilizar varios projetos de
pesquisa, ensino e extensdo sdo utilizadas outras fontes de recursos negociados com o
Governo Federal e seus ministérios. Para o ano de 2014, o orcamento da UFLA foi de
R$ 325.770.209,81 (trezentos e vinte e cinco milhGes setecentos e setenta mil duzentos
e nove reais).

Com dados fornecidos pela Diretoria de Contabilidade, Orcamento e Financas
(DCOF) foi possivel construir a Tabela 19, na qual pode-se observar a composi¢édo das

fontes de recursos, comparativamente com a composi¢do de exercicios anteriores.



Tabela 19 Comparativo da composicédo das fontes de recursos de 2011 a 2014, em Reais (R$).
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FONTE 2011 2012 2013 2014
Tesouro 190.560.819,00 236.971.396,00 232.192.694,00 288.564.745,23
Rendas Proprias 3.943.065,00 2.814.574,00 4.100.115,00 2.252.471,76
Secretaria de Ensino Superior — SESU 5.346.359,00 6.955.030,00 9.935.369,00 2.012.448,51
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES 3.735.711,00 4.497.717,00 5.385.078,00 5.544.894,11
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE 143.021,00 - - -
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA 259.180,00 43.438,00 601.961,00 216.345,06
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP 99.987,00 - - -
Ministério do Meio Ambiente - 141.888,00 10.879.189,00 24.972.759,91
Ministério das Cidades - - - -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia 597.786,00 - 99.035,00 -
Ministério dos Esportes - 3.081.140,00 5.500.000,00 -
Universidade Federal de S&o Jodo Del Rel - emenda de bancada 1.500.000,00 - - -
Universidade Federal de Alfenas - emenda de bancada - - 1.045.454,00 -
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - - 15.300,00 -
Descentralizagéo IFES - 21.172,00 41.575,00 208.974,39
Secretaria de Desenvolvimento Agropecuério - - - 8.170,84
Incra - - - 1.989.400,00
TOTAL 206.185.928,00 254.526.355,00 269.795.770,00 325.770.209,81

Fonte: DCOF — Relatdrio Demonstrativo da Composicgao do Orgamento por Fonte 2011, 2012, 2013 e 2014.
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No ano de 2014 houve um acréscimo de cerca de 24,3 % no total de recursos
repassados pelo Tesouro, que subsidiou sobremaneira as atividades da universidade — sua
participacdo no orcamento representa cerca de 88,6% do total de receitas. Destacou-se nas
fontes de recursos da universidade a maior participacdo do Ministério do Meio Ambiente,
com um aumento de repasses na ordem de 129,5% em relacdo ao ano anterior, que
representou um aporte de cerca de R$ 14.093.570,91 a mais ao or¢camento da universidade.
Essas duas fontes de recursos representaram, sozinhas, mais de 96,0% do total do orcamento

de receitas da universidade.

3.4.3 Relatério de gestao 2014

A UFLA apresenta anualmente ao Tribunal de Contas da Unido — TCU — seu Relatorio
de Gestdo, que configura uma prestagdo de contas anual, sobretudo de sua execucdo
orcamentaria, nos termos do artigo 70 da Constituicdo Federal. Embora possua autonomia de
gestdo, a universidade estd subjugada a fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria,
operacional e patrimonial por meio do sistema de controle interno e externo do Poder
Executivo federal.

Segundo os artigos 1° e 2° da Portaria CGU n° 262, de 30 de agosto de 2005, a
Unidade Jurisdicionada responsavel pela apresentacdo das contas mantera, em seu sitio
eletronico na rede mundial de computadores — internet, pagina com o titulo “Processos de
Contas Anuais”, com atalho para o relatorio disponibilizado pelo 6rgdo de controle interno da
instituicdo. O Relatdrio de Gestdo sera publicado na integra, incluindo os relatérios dos
certificados de auditoria, com pareceres do 6rgdo de controle interno, e dos pronunciamentos
dos Ministros de Estado supervisores das areas ou das autoridades de nivel hierarquico
equivalente.

Ao buscar o Relatorio de Gestdo 2014 por meio do atalho disponibilizado na pagina
principal do site da UFLA, constata-se que estdo disponiveis os relatorios referentes aos anos
de 2007 a 2013, ou seja, um historico de sete anos para consulta publica a execucao
orcamentaria da universidade. Contudo, o ano de 2014 ainda ndo havia sido publicado até a
data de elaboracdo do relatorio da CPA.

Consultado, o 6rgdo responsavel pelo envio do relatorio de gestdo - Auditoria Interna
da UFLA - informou que o prazo limite para a apresentacdo da Prestacdo de Contas para o
Tribunal de Contas da Unido é 31/03/2015, conforme Anexo | da DN TCU n° 134, de 4 de

dezembro de 2013. Além de o relatorio ainda estar no prazo para envio ao TCU, o prazo para
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a disponibilizacdo pela universidade do relatorio referente ao ano de 2014 no link “Processo
de Contas Anuais” ¢ de até 30 dias apos a entrega para o TCU, conforme artigo 5° da Portaria
CGU n° 262, de 30 de agosto de 2005.

Os auditores internos da UFLA informaram ainda que a Portaria CGU n° 133/2013
trouxe algumas inovagdes ao tema, dispensando o envio do Relatério de Gestdo para a CGU.
Antes, o relatério de gestdo da universidade passava pelo crivo da CGU antes de ser julgado
pelo TCU. No presente, o relatorio de gestdo pode ser enviado a CGU apenas se a
universidade desejar o suporte e orientagdo do Orgdo de controle interno quanto a sua
elaboracéo. Todas as analises da CGU serédo sobre o arquivo enviado (apenas em meio digital)
para 0 TCU. Caso seja Processo de Contas Anual, permanece a necessidade de envio do Rol
de Responsaveis e Pareceres de entidades que devam se manifestar sobre a gestao.

Nos ultimos anos, a fiscalizacdo pela CGU tem ocorrido por meio de um
acompanhamento permanente dos gastos das entidades jurisdicionadas, envolvendo diversas
areas e sendo, portanto, mais focada. O que ndo tem havido nos dltimos anos, em relagdo a
Universidade Federal de Lavras é o processo de Auditoria Anual de Contas, em virtude da
forma que a universidade foi apreciada pelo TCU, que estabeleceu uma metodologia de
rodizio da forma como as UJs devem prestar contas. O fato de a UFLA ndo apresentar sob a
forma de Processo de Contas deve-se a critérios estabelecidos pelo TCU.

3.4.3.1 Analise das acdes estratégicas para a gestdo or¢camentaria e financeira

Comparativamente aos valores relativos as fontes de recursos da universidade, o
namero de estudantes da universidade também é crescente, conforme apresentado no Quadro
12. A consecucdo da oferta de ensino superior € um objetivo cumprido e superado pela
universidade, cujo numero de alunos matriculados em 2014 supera em 18,1% 0 nimero de
2013. A expansdo da oferta de ensino superior pela Universidade Federal de Lavras é uma
realidade que pode ser verificada pelos nimeros constantes dos relatérios de avaliacéo
institucional dos anos anteriores, que registraram um aumento de 15,0% em 2013, de 15,7%
em 2012 e de 18,5% em 2011. Em um periodo de quatro anos (2011- 2014), o nimero de
alunos da UFLA aumentou 57,2%, ao passo que as receitas orgamentérias da universidade

aumentaram 57,9%.
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Quadro 12 Composi¢do do nimero total de alunos da UFLA de 2011 a 2013.

2011 2012 2013 2014
Graduagéo 6.366 7.482 8.745 9.935
Pds-Graduacéo 1.543 1.672 1.786 2.500
Total 7.909 9.154 10.531 12.435

Fonte: Diretoria de registro e Controle Académico/UFLA

Dessa forma, importa conhecer o arranjo institucional que tem proporcionado a
expansdo da oferta de ensino, especificamente no que se refere as acOes estratégicas relativas
a gestdo orcamentaria e financeira, objeto deste capitulo. Segundo consta do site da UFLA, o
orcamento anual da universidade € dividido em custeio e capital, sendo os recursos liberados
especificamente para esses fins. Além do orcamento previsto para a Instituicdo, a Direcéo
Executiva da UFLA tem conseguido ampliar os recursos por meio de emendas parlamentares,
projetos de trabalho (PTAS) e outras fontes de financiamento.

De acordo com as informagdes repassadas pela Superintendéncia de Planejamento da
Proplag, ndo houve obstéaculos relativos as edificacdes ligadas aos novos cursos de engenharia
e Medicina. No caso da edificacdo do Complexo das Engenharias, até o presente momento
cerca de 36,0% da obra ja foi executado. J& 0 Complexo de Saude teve seu processo licitatério
realizado com sucesso e a expectativa € que as obras se iniciem em marco de 2015. Pode-se
considerar que a expansdo da infraestrutura da universidade é garantida pela eficacia na
execucdo de seu orcamento.

Um dos desafios propostos pela instituicdo em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2011-2015 foi tornar a gestdo orcamentaria e financeira informatizada e
inter-relacionada, para que seja agil e eficiente para o administrador e para a comunidade de
onde originam as demandas.

Segundo o PDI 2011-2015 esse objetivo seria alcangado por meio das ferramentas do
Sistema Integrado de Gestdo — SIG, que permitiriam a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo
(PROPLAG), a Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM) e a Diretoria de Contabilidade,
Orcamento e Financas (DCOF) a melhoria de seus processos, agregando agilidade na
execucdo das demandas originadas pelas diferentes areas da universidade, aprimorando,
assim, a interagdo entre os 6rgdos executores do orgcamento e a comunidade universitaria.
Contudo, o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo pela propria universidade
concorria com a celeridade exigida pelo processo de expansédo da universidade.

Face a existéncia de um conjunto de sistemas de gestdo desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, cuja solidez tem sido verificada pela

perpetuidade em sua utilizagdo por aquela instituicdo e pela multiplicidade de instituicGes que
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firmaram convénios para a utilizacdo de seus sistemas (Policia Rodoviaria Federal, INSS,
Ministério da Educacdo, Ministério da Justica, Controladoria Geral da Unido sdo exemplos) e
considerando a oportunidade advinda do processo de revisdo das metas do PDI, a Diregédo
Executiva da UFLA optou pela adocdo de uma tecnologia externa a universidade como
suporte para a gestdo institucional, académica e de pessoal. Especificamente quanto a gestéo
institucional, o médulo do sistema adotado em 2013 denomina-se SIPAC - Sistema Integrado
de Patrimdnio, Administracao e Contratos.

Segundo consta do Relatorio de Avaliacdo Institucional 2012 da CPA, que previu a
possibilidade de adocdo de um sistema ja consolidado, a Superintendéncia de Planejamento da
UFLA confirmou que o ano de 2014 demonstrou como o SIPAC ofereceu operagoes
fundamentais para a gestdo das unidades responsaveis pelas finangas, compras e contratos
tendo sido, portanto, atuante nas atividades meio da instituicdo. O sistema SIPAC integra
totalmente a éarea administrativa desde a requisicdo (material, prestacdo de servico,
suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem, material informacional, manutencao
de infraestrutura) até o controle do orcamento distribuido internamente.

No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu or¢camento e a autorizacdo de
qualquer despesa, por unidade, devera ocorrer, previamente, neste sistema, antes mesmo de
ser executada no SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal. Além das
requisicbes e do controle orcamentério, o SIPAC controla e gerencia: compras, licitacdes,
boletins de servicos, liquidacdo de despesa, manutencdo das atas de registros de precos,
patrimdnio, contratos, convénios, obras, manutencdo do Campus, faturas, bolsas e pagamento
de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletrdnicos, tramitacdo de
processos dentre outras funcionalidades.

Considerando o processo de implantacdo do SIPAC pela UFLA e a data corte de
31/12/2014, a Superintendéncia de Planejamento, que é ligada a Pré-Reitoria de Planejamento
e Gestdo, informou que a meta de ado¢do pela DCOF de um sistema (software) interativo com
a comunidade pode ser considerada 100% atendida. Contudo, os servidores da DCOF estdo
em treinamento para operacionalizagdo das rotinas mais complexas do sistema e h&
necessidade de adequacgéo dos processos internos para a utilizagdo plena do sistema.

A adocdo de um novo sistema de gestdo exigiu o estabelecimento de um cronograma
de implantacdo, que envolveu a participacdo conjunta de diversas instancias da universidade,
que passaram por sessdes de treinamento e explanacgdo acerca de todo o processo. A0 mesmo
tempo, outras acGes compromissadas pela universidade em seu PDI concorriam para a

implantacdo do sistema: a implementacdo de dispositivos de convergéncia de acbes entre
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PROPLAG, DCOF, Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM) e usuérios; e a agilizacdo do
atendimento das demandas de bens e servigos comuns.

Baseando-se na matriz or¢camentaria do governo federal, a UFLA implementou em
2009 sua propria matriz de alocacao de recursos orcamentarios, custeio e capital, como forma
de descentralizacdo de seu orcamento, aumento da eficiéncia e atuacdo mais flexivel do
aparato burocratico. Sua implementacdo, permitiu atribuir certas prerrogativas e
responsabilidades coletivas, buscando legitimar o sistema politico-juridico da universidade e
maximizar o uso de recursos publicos. Com os aprimoramentos e adaptacGes necessarias, a
UFLA acrescentou a férmula original indices que consideram outras variaveis, como a
extensdo da infraestrutura fisica dos departamentos, a producéo cientifica dos professores, o
fator de eficiéncia na aprovacdo dos estudantes e a producdo na area de extensao universitaria
como elementos participantes do calculo de sua matriz orcamentaria.

A Matriz-UFLA, traz em seu contexto diversos indicadores calculados sobre uma base
de dados de carater académico, cientifico e de pardmetros que visam valorizar o desempenho
de cada setor, departamento e pro-reitoria. Segundo a Superintendéncia de Gestdo da UFLA,
também ligada a Proplag, o SIPAC é apenas uma ferramenta para operar o orgamento
descentralizado, que em 2013 representou 10,4% do OCC da universidade. Em valores
absolutos, a UFLA descentralizou R$2,8 milhdes em 2013 e R$3,5 milhdes em 2014, o que
corresponde a um aumento de 20%.

Para a execucdo de seu orcamento, a UFLA passou a utilizar como estratégia de
compras as licitacfes cujos resultados sdo o registro de precos de materiais e servicos comuns
em atas. A adocdo do Sistema de Registro de Precos configura uma acdo necessaria para
poder agilizar o atendimento a demandas de bens e servicos comuns, de acordo com a
Superintendéncia de Planejamento.

Esse sistema de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos, segundo consta do site
Comprasnet, é realizado por meio de uma Unica licitagdo, na modalidade de concorréncia, em
que as empresas, concordando em fornecer nas mesmas condi¢des do 1° colocado,
disponibilizam os bens e servigos a pregos e prazos registrados em Ata especifica e que, a
aquisicdo ou contratacdo é feita quando melhor convier aos 6rgdos/entidades que integram a
Ata. A diferenca para a licitacdo tradicional estd no momento da contratacdo ou aquisicgéo,
que pode ser realizada de imediato ou posteriormente, quando do surgimento da necessidade,
desde que ndo ultrapasse o periodo de validade da referida Ata.

Para convergir seus processos de compra dos usuais formularios de papel para as

requisicdes via SIPAC, uma das a¢cdes mais importantes foi a criacdo dos gestores de catalogo
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como participes do processo de aquisi¢do UFLA. Os gestores de catidlogo sdo membros da
comunidade que conhecem tecnicamente um grupo de materiais. Os gestores de catalogo
auxiliam a DGM na uniformizagdo dos materiais comuns da universidade. Por exemplo, em
2012 houve trinta e um pedidos, cada um com trés orgcamentos, totalizando noventa e trés
orcamentos, de um mesmo material: &cido sulfdrico. Houve cerca de cem pedidos, logo,
trezentos orgamentos de computadores.

No ano de 2014, foram apenas trés orcamentos de papel sulfite branco A4 75g, por
exemplo, atendendo a demanda de todos os setores da universidade. Em anos anteriores a
adocdo do Sistema de Registro de Precos, cada setor, cada unidade demandante deveria
buscar trés orgamentos para subsidiar o0 mesmo processo de compras, gerando fadiga dos
fornecedores locais e representando um retrabalho inGtil para dezenas de servidores.

Considerando o ano de 2013, cerca de 50% do universo de materiais e Servigos
comuns da universidade foram cadastrados no SIPAC. Em 2014 a utilizacdo do Sistema de
Registro de Precos em processos licitatorios foi bastante intensificada, o que favorecera a
execucdo do orcamento em 2015, considerando-se que as atas possuem validade de um ano e
a maioria delas permanece vigente.

Questionada acerca dos principais obstaculos para a execucdo orcamentaria em 2014,
a Superintendéncia de Planejamento da universidade afirmou que a greve de alguns servidores
que atuavam como gestores de catalogo impactou significativamente o calendario de compras;
houve solicitacbes de cadastro de materiais no Sipac sem as especificacbes minimas
necessarias; houve dificuldade de orcar itens muito especificos; necessidade de ajustes no
catdlogo de materiais importado do banco de dados da UFRN; ocorréncia de requisi¢do de
materiais por alguns setores utilizando cddigos incorretos para determinados materiais.

Acerca dos resultados positivos, as informag0es repassadas confirmaram a diminuicao
do retrabalho de or¢camento dos materiais; a padronizacdo dos materiais a serem adquiridos,
gerando a uniformidade desejavel na demanda por determinados itens; economia de escala
propiciada pelo agrupamento dos itens; diminuicdo do prazo entre o pedido e a entrega do
produto ao setor demandante; e a melhora na gestdo contébil com a padronizacdo dos c6digos
de materiais.

Outra acdo retomada ao final de 2014 e constante do PDI foi a
atualizacao/desenvolvimento de um Sistema de Patriménio da UFLA. Em 2012, foi realizado
o0 inventério patrimonial e designados agentes patrimoniais em cada centro de custo para que

estes auxiliem no controle e na movimentagdo dos bens. A partir do ano de 2013, o
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tombamento dos bens permanentes adquiridos é realizado imediatamente apds a etapa de
recebimento dos mesmos pela Coordenadoria de Materiais e Patriménio.

De acordo com as informacdes repassadas pela Superintendéncia de Planejamento da
UFLA, o0 médulo especifico do SIPAC que trata do controle patrimonial foi implementado ao
final de 2014. A efetividade da implantagdo do mddulo de patriménio propiciara aumento na
convergéncia entre as acdes entre PROPLAG, DCOF, DGM e usuérios para o ano de 2015.

3.5 Infraestrutura Fisica da UFLA

3.5.1 Infraestrutura consolidada

Em sua totalidade, a UFLA conta com uma area construida de 162.744,07 m?, que
congrega 20 departamentos didatico-cientificos; 9 PavilhGes de aulas; 219 laboratorios
tematicos, sendo 12 laboratérios centrais multiusuério de pesquisa; Biblioteca Universitaria
instalada em 5.023,53 m?; 28 anfiteatros; 152 salas de aula; Restaurante Universitéario; Centro
e bosques de Convivéncia; ciclovia em todo Campus; restaurantes e cantinas distribuidos em
diversos locais; Area para cultivo e criacdo de animais; Pomar com viveiros; Usina de
beneficiamento de sementes; Fabrica de racdo; Estacdo meteoroldgica; Estacdo de tratamento
de &gua; Sistema de aguas pluviais; Central de gerenciamento de residuos de laboratérios;
Central de gerenciamento de residuos sélidos; Coleta seletiva de lixo; Estacdo de tratamento
de esgoto, estruturada na forma de circuito fechado propiciando um alto padrdo de
modernidade, que permite economia de custeio da Universidade, podendo ser utilizada como
laboratério para os cursos de graduacdo em Engenharia de Automacdo e Controle e
Engenharia Ambiental, além de servir de base para pesquisa de varios programas de Pos-
graduacéo.

A UFLA possui ainda, Horto de plantas medicinais; Centro de exceléncia em mata
ciliar; Centro de geoprocessamento; Centro de convencdes; Museus (historico e de ciéncias
naturais); Fazenda experimental, destinada ao desenvolvimento de pesquisas nas varias areas
do conhecimento, com 136 ha; Fazenda para atividades especificas de ensino e extensdo, com
120 ha, compondo a infraestrutura de apoio ao ensino, pesquisa, extensdo e difusdo de
tecnologia.

A UFLA conta também com Editora; Livraria; Emissora de Radio FM; Emissora de
TV, Alojamentos; Piscina; Campos de futebol; Centro de esportes radicais; Academia de judo

e ginastica aerobica; Ginasios e quadras poliesportivos; Estadio de futebol; Clube de campo
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para os discentes; Laboratdrio de idiomas; Agéncia bancéria; Caixas eletronicos de varios
bancos; Agéncia dos correios; Hotel; Casa de hospedes; Gréfica; Cooperativas; Creche e
escola de ensino (fundamental e médio); Centro de assisténcias médica, odontoldgica e
psicolégica; Laboratorio de andlises clinicas; Associacdes de classe e Sindicatos, Posto
policial; Central de copias reprograficas e, ainda, um Nucleo de Acessibilidade, com
equipamentos especificos para pessoas com necessidades.

3.5.2 Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

3.5.2.1 Diretoria de Gestao de Tecnologia de Informacao e suas Coordenadorias

A Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) da Universidade Federal
de Lavras (UFLA), 6rgdo suplementar diretamente subordinado a Pro-Reitoria de
Planejamento e Gestdo (PROPLAG), tem por objetivo desenvolver as atividades de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo da UFLA. Tem como missdo fornecer servicos e produtos de
software ou hardware com qualidade e efetividade, prestando suporte as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFLA, no ambito de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes. Tem
como perspectiva atingir a exceléncia na prestacdo de servigos de tecnologia da informacéo e
aumentar o nivel de maturidade de governanca de tecnologia da informacdo da Instituicéo,
alinhando a tecnologia da informacdo ao tripé ensino, pesquisa e extensao, juntamente com as
unidades organizacionais (pro-reitorias, diretorias, setores administrativos e departamentos
didatico-cientificos).

A fim de orientar e planejar as atividades e servicos prestados pela DGTI, estd em fase
de aprovacdo pelo CUNI, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), para o biénio
2015 - 2016, em conformidade com a Instrugdo Normativa n°04/2010 da SLTI/MPOG. O
PDTI foi elaborado com o0s seguintes objetivos: identificar as necessidades de Tl do 6rgao,
alinhadas aos seus objetivos estratégicos; focar esfor¢os em ac¢bes nas quais os beneficios séo
maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e efetividade); aproveitar melhor os recursos
disponiveis (eficiéncia e economicidade) e aumentar a inteligéncia organizacional por meio de
aprendizado, revisao e analise continua do planejamento.

A DGTI atualmente presta servicos nas areas de suporte ao usuario, manutencdo de
equipamentos de informatica e telefonia, infraestrutura de redes, desenvolvimento,
manutencdo e implantacdo de software e de paginas eletrénicas, geréncia de redes e geréncia

dos sistemas de video seguranca, video conferéncia e ponto eletrénico da UFLA.
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A Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Telecomunicagdes atua na prestacao de
Servicos aos usuarios, projetos de redes, manutencdo da central telefénica e suporte técnico a
Rede UFLA. Visando o planejamento das novas redes de departamentos, setores e 6rgaos da
UFLA séo realizados projetos de localizacao de pontos, elaboradas listas de materiais para sua
composi¢do e estimativa do custo inicial de sua implantacdo. O suporte técnico inclui a
instalagdo de equipamentos, lancamento de novos circuitos de dados , manutengdo do
backbone existente, fibra dptica, manutencdo dos ramais e aparelhos telefénicos, atendimento
as diversas requisicdes, via sistema eletrénico SUPORTE e chamadas telefénicas.

Uma das fungdes da DGTI é desenvolver, manter e implantar sistemas de software que
atendam diversas unidades administrativas da UFLA. Tal funcdo é realizada pela
Coordenadoria de Sistemas de Informacdo, que estd se organizando em setores para atender
demandas institucionais de software e dados relacionados as areas académica e
administrativa, a bancos de dados e inteligéncia de negdcios, e ao desenvolvimento,
manutencgéo e implantacdo de software. Por exemplo, por meio do setor de banco de dados e
inteligéncia de negocios, sao gerados relatérios com informacBes institucionais
disponibilizados para unidades administrativas da Universidade e, também sdo gerados
relatdrios enviados para 6rgaos da Administracdo Publica Federal, como MEC e TCU.

A seguranca das informac@es e comunicacdes dos ativos de rede da UFLA € gerida e
monitorada pela Coordenadoria de Seguranca da Informacao por meio de ferramentas como o
Firewall e o antivirus institucional. Outros projetos de seguranca da informacéo estdo sendo
implantados, como a instalacdo de inventario de softwares nos computadores da UFLA e 0
sistema de autenticagdo para acesso a Internet.

Na area de redes e Internet, os servicos disponibilizados aos usuarios sdo: e-mail
(docentes, técnicos, discentes, funcionarios terceirizados, pesquisadores e setores), VOIP,
armazenamento de paginas eletrdnicas, listas de discussdo, banco de dados, videoconferéncia,
virtualizacdo de servidores, ambiente virtual de aprendizado e acesso a rede sem fio
(Wireless). Além disso, a DGTI presta servicos de configuragdo e manutencdo dos
computadores servidores para outras unidades administrativas da universidade.

Além do servico de voz sobre IP (VOIP), outros servigos de multimidia estdo em
expansdo na Rede UFLA, como o servigo de videoconferéncia e de video seguranca. A
Coordenadoria de Administracdo de Redes e Sistemas tem auxiliado nesta tarefa, mas é
necessaria a especializacdo de uma equipe responsavel por esses servigos. O Quadro 13
apresenta os servigos oferecidos pelas diversas coordenadorias da DGTI.
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Quadro 13 Principais servigos oferecidos pela DGTI e respectivo publico-alvo

acesso (catracas eletrbnicas, fechos eletrdnicos e
controles biométricos)

ID Servico Publico-Alvo
S.1 Hospedagem Compartilhada, Dedicada e Colocation e Departamentos, Pré-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais
S.2 E-mail institucional Toda a comunidade académica
S.3 Acesso a internet (cabeada e wireless) Toda a comunidade académica
S.4 Projetos e instalacdo de redes convergentes de dados, Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
voz e video por meio de cabeamento estruturado ou setores e unidades organizacionais
rede sem fio
S5 Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
Servicos de telefonia convencional e VOIP setores e unidades organizacionais
S.6 Suporte, manutencdo e administragéo do servidor de Departamentos, Pro-Reitorias, diretorias,
bancos de dados institucional setores e unidades organizacionais
S.7 Antivirus institucional Docentes
Técnicos administrativos
Terceirizados
S.8 Acesso aos periodicos da Capes fora da rede UFLA Toda a comunidade académica
S.9 Acesso ao hotspot (rede sem fio) institucional nas Toda a comunidade académica
areas externas do campus
S.10 | Listas de discussdo Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais
S.11 | Dominios ufla.br Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais
S.12 | Servidor de arquivos Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais
S.13 | Certificados SSL Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais
S.14 | Suporte a elaboracdo de editais de compra de Departamentos, Pré-Reitorias, diretorias,
equipamentos de infraestrutura de redes, servidores e setores e unidades organizacionais
desktops
S.15 | Consultoria interna em solu¢bes de Tecnologia da Departamentos, Prd-Reitorias, diretorias,
Informacgéo setores e unidades organizacionais
S.16 | Suporte aos laboratdrios institucionais Departamentos, Pro-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais
S.17 | Manutengdo em equipamentos computacionais (exceto Departamentos, Pro-Reitorias, diretorias,
0s que possuem assisténcia técnica especializada, setores e unidades organizacionais
como, por exemplo, monitores, impressoras
multifuncionais, projetores multimidia, etc)
S.18 | Instalacdo e manutencdo de sistemas de controle de Departamentos, Pré-Reitorias, diretorias,

setores e unidades organizacionais
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S.19

Servicos de video vigilancia

e Departamentos, Pré-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais

S.20

Video conferéncia

e Toda a comunidade académica

S.21

Cartdo de identificacdo pessoal para acesso ao
Restaurante Universitario (RU) e Biblioteca

e Toda a comunidade académica

S.22

Sistema de autenticacdo e identificagdo Unica
integrado a base de dados dos sistemas de informacédo
institucionais

e Toda a comunidade académica

S.23

Capacitacdo de servidores técnico-administrativos,
docentes e discentes por meio de cursos promovidos
pela PRGDP em conjunto com os analistas e técnicos
em Tl da DGTI

e Toda a comunidade académica

S.24

Suporte e atendimento ao usuario

e Toda a comunidade académica

S.25

Sistemas de apoio a Gestdo: Gestdo das requisi¢des de
material, prestacdo de servico, suprimento de fundos,
manutengdo de infraestrutura; controle do orgamento
distribuido internamente, compras, licita¢cdes, boletins
de servigos, liquidacdo de despesa, manutengdo das
atas de registros de precos, patriménio, contratos,
convénios, obras, manutencdo do campus, faturas,
bolsas e pagamento de bolsas, memorandos eletronicos,
tramitacdo de processos

e Departamentos, Pro-Reitorias, diretorias,
setores e unidades organizacionais

S.26

Acesso aos modulos de registro e controle académico,
na Central do Aluno, disponibilizados no SIG-UFLA,
que incluem servicos de matricula e rematricula online,
verificagdo de notas, historico, trancamento e
reaproveitamento de créditos

e Discentes

S.27

Desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informacéo

e Administracdo executiva

S.28

Software gerenciador de créditos do RU (extrato)

e Discentes
e Docentes

Suporte e Manutencao

A Coordenadoria de Suporte e Manutengdo é responsavel pelo suporte ao usuario e

manutengdo de equipamentos de informatica. Os servicos oferecidos aos usuarios

compreendem a configuracdo de programas diversos, resolucéo de problemas de instalacdo de

software e configuracOes das aplicacoes de rede.

Suporte no ano de 2014:

Na Figura 17, pode-se verificar os servicos solicitados a DGTI por meio do sistema
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Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacdo Legenda: E = Enviadas A = Atendidas

Relatério de Controle de Execugao de Solicitagbes 2014

Més Janeiro | Fevereir | Marco Abril Maio Junhe Julho | Agosto | Setembr | Outubro | Novemb | Dezemb 2014

Setor E|A(E|A E|A E|A|(E|A|E|A|E|A|E| A|E|A E|A|E|A|E|A| E A

Admigﬁ:&f"de 156 | 140|143 | 125| 83 | 75 | 115| 84 [109| 98 173|177 |220 | 255|174 | 145 | 172|150 | 172 | 205 | 189 | 176 | 114 | 129| 1820 1759

Administracio | g {0 | o jofofo|o|ofofo|1|oj2fa|2]2]0fo|al2faf2[1][1]| 10 10
Desenvolvimento

o Softuara | 40| 34 | 53 | 53 | 49 (38 | 25 | 28 |45 | 46 | 42 | 42 | 41|38 |57 |72 | 67 (43 |44 | 43 (48|46 |2 | 36| 583 523
Infra-estuturade | 1o | g5 | 71 |114| 39 | 40 | 71 | 64 | 95 | 66 | 71 | 63 | 96 |124| 86 | o1 | 88 [ &1 | 77 | o7 | 92 |101| 54 | 56 | o70 932

Redes
Seguranca da
Informacéo

86|91 | 55|59 (32|29 5249 (49|52 |39 417 |8 |18 152321 |82)|86 (94|91 43|43 580 585

SIG 14 (16 (24 |37 [ 32|21 |23 |22 |18 | 14 | 26 | 41|25 |20 (34 |29 | 35|24 |19 |16 | 25|30 | 18| 15 293 295
Mifwﬂ?g:ggo 113|108 (160 | 119 | 103 | 92 | 121|144 | 113 | 137 | 122 | 128 [ 174 [ 141|105 | 120 | 122 | 106 | 106 | 109 (200|110 | 89 | 184| 1528 1498

Telefonia 93 |75 |76 | 74 | 62 |56 | 67 | 63 |54 (53|96 (11384 |90 |92 | 95|91 (90 |77 |81 (76|78 |42 49 910 917

Total només | 641|519 582 | 581 | 400 | 351 | 474 | 454 | 483 | 465 | 570 | 605 | 649 (679 | 568 | 569 | 588 | 505 | 580 | 644 | 725 | 634 | 443 | 513| 6703 6519

Data de emissao do relatorio: 041032015 15:47 Pagina 1 de 1

Figural7 Solicitagdes a DGTI, por meio do sistema suporte.

A rede UFLA conta hoje com aproximadamente 8.573 pontos de rede instalados
(211.524 metros de cabo UTP), e 174 km de fibra Gtica interligando setores e departamentos
ao diversos equipamentos responsaveis pela distribuicdo e comutacdo dos acessos a Internet.
Em 2013 foram instalados 2.671 pontos de rede, langados 54.128 metros de cabo UTP e 174
metros de fibra dptica para disponibilizar Internet para os novos prédios da UFLA, como:
Departamento de Fitopatologia, UEPAM, Cepecafé, Engenharia Ambiental, Departamento de
Ciéncia dos Alimentos, Departamento de Ciéncias Humanas, Departamento de Ciéncias
Exatas, Departamento de Educacdo, Departamento de Direito, Reitoria, Diretoria de Relacdes
Internacionais, Microbiologia, Galpdo elétrica, Residuos quimicos, Elevatdrias de esgoto,
Estacdo de Tratamento de Esgoto, Bloco 2 Brejdo, CEAD Lec, Laboratorio de Analises
Clinicas, Casa da Pedra, Departamento de Ciéncia da Computacdo, e reestruturacdo dos
prédios do Lemaf e do Alojamento. Para manter a rede em funcionamento em 2013 foram

reparados 1.264 pontos.
Seguranc¢a da Informacao
Os incidentes de seguranca de TI sdo tratados pela Coordenadoria de Seguranga de TI,

composta por dois Técnicos de Tl do quadro, em parceria com a Coordenadoria de

Administracdo de Redes e Sistemas. Esses incidentes de seguranca sdo relatados por meio do
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sistema interno de chamados da DGTI (internamente) e por notificacdo recebida pelo Centro
de Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP).

Os incidentes de seguranca de TI relatados, por meio do sistema interno de chamados
da DGTI, em 2014, foram os seguintes (Tabela 20):

Tabela 20 Registro de incidentes de TI relatados no sistema interno de chamados da DGTI.

Servico/Incidente Quantidade

Bloqueio/Desbloqueio de E-mail - Notificagdo de SPAM 32
Bloqueio/Desbloqueio de portas/paginas de Internet (firewall) 78
Controle de Acesso Fisico - Dados incorretos no cartdo de identificagdo universitaria 1
Controle de Acesso Fisico - Impressdo de segunda via de cartdo de identificacdo universitéaria 61
Controle de Acesso Fisico - Problemas no acesso das catracas

Controle de Acesso Fisico - Vinculagdo / Reimpresséo de cartdo de identificacdo universitaria 1
Criacdo de conexdo VPN 2
Incidente de Seguranca - Interrupgdo dos servicos de rede 15

Incidente de Seguranca - Acesso ndo autorizado 1
Incidente de Seguranca - Ataque a Confidencialidade de Ativo de Tl 1
Incidente de Seguranca - Ataque a Disponibilidade de Ativo de Tl 5
Incidente de Seguranca - Furto / Subtragdo de ativo de Tl 1
Incidente de Seguranca - Perda / Destruicdo de dados ou informacgdes 1
Incidente de Seguranca da Informacéo 4

Instalacéo de antivirus 91
Recuperacdo de Copia de Seguranga (Backup) 2
Revisdo de Procedimentos, Normas e Politicas

Servigos de Backup 12
Solicitacdo de Logs de Acesso 2
Video vigilancia - Instalacéo e reparo de camera 50
Video vigilancia - Solicitagdo / Resgate de imagens e videos 14
TOTAL 379

Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo-UFLA

Os incidentes de seguranca de TI relatados por meio de notificacdo pelo CAIS a DGTI
em 2014 foram (Tabela 21):

Tabela 21 Registro de incidentes de T1 relatados por meio de notificacdo pelo CAIS a DGTI.

Incidente Quantidade
Contetdo abusivo - SPAM 32
Cddigo malicioso - BOT 1
Indisponibilidade de servico ou informagdo - Negacédo de servigo 11
Tentativa de intrusdo - Tentativa de exploracdo de vulnerabilidades 32
Intrusdo - Comprometimento de aplicacdo 8
TOTAL 84

Fonte: Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo-UFLA
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Redes de Computadores

No tocante a Infraestrutura de Redes foi realizado a reestruturacdo da rede do
departamento de Veterinaria, que servird como modelo para os outros departamentos. Com o
crescimento de novos anexos ao redor do prédio principal, a rede do departamento cresceu
desordenadamente, gerando problemas de congestionamento e sobrecarga de link. Para
corrigir esse problema foi feito o lancamento de novas fibras dpticas, concentrando todas as
ramificacGes em uma sala especifica para telecomunicacdes e a substitui¢do de switchs SOHO
para switch gerenciavel de alto desempenho, onde € possivel ter um melhor gerenciamento,
desempenho e eficiéncia. Em toda a rede da UFLA temos 229 switchs gerencidveis de alto
desempenho instalados, totalizando um investimento de aproximadamente R$ 1.419.800,00.

Foram instalados 200 novos ramais digitais, para atender a demanda por telefonia da
comunidade académica. Com os ramais digitais é possivel utilizar a mesma infraestrutura de
rede, conseguindo atender aos usuérios com um tempo inferior, se utilizassemos os ramais
analogicos.

Em 2013 foi feito um projeto para adequacdo da rede sem fio no Campus UFLA, para
substituir os equipamentos legados, que séo classificados como SOHO, ou seja, equipamentos
destinados a pequenas redes e redes domésticas. Com esse tipo de equipamento, é possivel
atender aproximadamente 15 usuarios por ponto de acesso. Em meados de 2014 adquirimos
100 equipamentos de uso profissional que suportam até 250 usuarios por ponto de acesso com
gerenciamento centralizado. Esses foram 0s mesmos equipamentos utilizados nos estadios da
Copa do Mundo do Brasil 2014. Os equipamentos foram instalados na cantina, pavilhdes de
aula, centro de convivéncia, biblioteca, alojamentos, reitoria e prédio administrativo. No
sistema antigo a média de usuarios conectados era de 250, apds a instalagdo dos novos
equipamentos a média foi para 1100. Além de aumentarmos o nimero de usuarios conectados

simultaneamente conseguimos também oferecer uma maior velocidade de conexéo.

O gerenciamento dos servidores de redes sdo monitorados por ferramentas que
permitem que os administradores de rede acompanhem e executem manutenc0es preventivas
na rede, com intuito de impedir interrupgdo nos servigos de redes de computadores oferecidos
aos usuarios da rede UFLA.

Temos disponivel 12 servidores do tipo blade (servidores de alto poder de
processamento), que sdo laminas instaladas em um chassi de servidores que trabalha em

conjunto para a instalacao dos servigos fornecidos por servidores virtuais instalados neste tipo
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de equipamento. Nesses 12 servidores blade, possuimos 116 servidores virtualizados. Para
armazenamento no Storage, que € um armario composto por discos rigidos (HD) que
trabalnam em alta disponibilidade, ou seja, se um hardware apresentar problemas, outro
automaticamente assume sua funcéo, sem que ocorra a perda de dado, temos disponivel 85
Terabytes.

Para monitoramento do campus a UFLA conta com 215 cameras fixas, 10 cameras
moveis e 12 cameras de reconhecimento de placa de veiculos. Toda a infraestrutura e
manutencdo sdo de responsabilidade da DGTI.

A UFLA conta com 16 equipamentos de videoconferéncia alocados em diversos
departamentos, proporcionando que reunides, defesas de teses e semelhantes, sejam realizados
sem a necessidade de que os participantes tenham que estar no mesmo espaco fisico, o que

diminui significativamente os gastos da Universidade com passagens e diarias.

Desenvolvimento, Manutencio e Implantacio de Sistemas de Informacao

A demanda por desenvolvimento de software na Instituicdo é constante e em grande
volume, inclusive, a automatizacdo e integracdo de diversos processos institucionais é uma
das maiores demandas encontradas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2011-
2015 e também no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2011-2012 da UFLA.
Estes tipos de servicos, relacionados a informatizacdo da Instituicdo, sdo atendidos pela
Coordenadoria de Sistemas de Informacdo da DGTI.

Com o objetivo de informatizar, automatizar e integrar processos institucionais
administrativos e académicos, em 2013, iniciou-se a implantacdo dos sistemas de software
SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Almoxarifado e Compras, SIGRH — Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas. Além disso, promoveu-se a evolucdo do sistema de software SIG-
UFLA.

O SIPAC oferece operacOes para a gestdo das unidades responsaveis pelas finangas,
patriménio e contratos e integra a area administrativa, desde a requisi¢do (material, prestacdo
de servigo, suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem, material informacional,
manutencdo de infraestrutura) até o controle do orcamento distribuido internamente. No
SIPAC, cada unidade administrativa possui seu orcamento e a autorizacdo de qualquer

despesa, por unidade, devera ocorrer, previamente, neste sistema, antes mesmo de ser
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executada no SIAFI. Além das requisicdes e do controle orcamentério, o SIPAC controla e
gerencia: compras, licitacGes, boletins de servigos, liquidacdo de despesas, manutengdo das
atas de registros de pregos, patriménio, contratos, convénios, obras, manutencdo do campus,
faturas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e gastos com veiculos, memorandos
eletronicos, tramitacdo de processos, dentre outras funcionalidades. Até o final de 2014,
foram implantados os mddulos de Contratos, Patriménio, Almoxarifado, Infraestrutura e
Liquidacdo de Despesas

O SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos) informatiza os
procedimentos de recursos humanos, tais como: marcacao / alteracdo de férias, calculos de
aposentadoria, avaliagdo funcional, dimensionamento de forca de trabalho, controle de
frequéncia, concursos, capacitacdes, atendimentos on-line, servigos e requerimentos, registros
funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A maioria das operacdes possui algum nivel de
interacdo com o sistema SIAPE (sistema de &mbito nacional), enquanto outras sdo somente de
ambito interno. Até o final de 2014, estavam implantados e em uso, 0s modulos de Integracéo
com SIAPE, Cadastro, Férias e Frequéncia.

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica por meio dos médulos de:
graduacdo, pds-graduacao (stricto e lato sensu), submissdo e controle de projetos e bolsistas
de pesquisa, submissdo e controle de agdes de extensdo, submissédo e controle dos projetos de
ensino (monitoria e inovacgdes), registro e relatérios da producdo académica dos docentes,
atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma
Virtual. Da mesma maneira do SIPAC, também disponibiliza portais especificos para:
reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenagdes lato sensu, stricto
sensu e de graduacgéo e comissdes de avaliagéo (institucional e docente).

Em 2013, iniciou-se a implantagdo dos modulos de Pesquisa e Producéo Intelectual do
SIGAA, que sofreram customizagOes para atender as necessidades da UFLA. Em 2014, esses
dois médulos foram implantados, permitindo a PRP iniciar o acompanhamento de projetos de
pesquisa e integrar o0 SIGAA ao Lattes de forma que a producao cientifica dos docentes fosse
importada automaticamente. Nesse mesmo ano, deu-se inicio a implantagdo do mddulo Stricto
com 0 mapeamento dos processos internos a PRPG, DRCA e colegiados de pds-graduacao.

Além disso, houve melhoria no SIG-UFLA (Sistema Integrado de Gestdo),
englobando, em sua maioria, processos relativos a gestdo académica dos discentes de
graduacdo. A seguir, as principais novidades disponibilizadas para a comunidade académica
em 2014:
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Ferramentas Novas

e [Estrutura para permitir a traducdo de documentos para o inglés  (Atestado, Historico
e Ementas)

e Ferramenta para insercao de subgrupos dentro do rol de eletivas em todas as matrizes
curriculares dos cursos de graduagéo (PRG)

e Ferramenta para geracdo de fichas para registro de certificados de concluséo de curso

em livros (DRCA/PRG)

Maodulo para controle de Monitoria de Disciplina (PRG)

Maddulo de controle de Bolsas Institucionais de Ensino e Aprendizagem (PRG)

Ferramenta para liberacdo/blogueio de docentes para correcdo de progressao (CPPD)

Maddulo de para registro e gestdo de eventos da PROEC

Ferramentas para controlar Usuarios Externos

Ferramentas para cadastro e aprovacdo de solicitacdo de Atividade Académica

Internacional (DRCA/PRG/DRI)

Ferramenta para solicitacdo de renovacdo de Atividade Académica Internacional

(DRCA/PRG/DRI)

Funcionalidade para a escolha do curso predileto pelo aluno de graduacéo

Ferramenta de upload de "Documentos Digitalizados" (DRCA/PRG)

Ferramenta de upload de arquivos para o diario de chamada (DRCA/PRG)

Sincronia do SIG-UFLA com SIGRH

Ferramenta para controle de acesso a moradia estudantil (PRAEC)

Maodulo de Processo Seletivo de Mudanca Interna (DIPS/PRG)

Adequac0es de Ferramentas

e Reformulagéo e criacdo de um atestado de matricula definitivo e completo

e Alteracdo da ferramenta de atualizacdo da situacdo de liberacdo de diplomas de alunos
de graduacdo (DRCA/PRG)

e Alteracdo da ferramenta de geracdo do relatorio de alunos convocados para 0 ENADE
(PRG)

e Alteracdo no relatério do Mérito Académico (PRG)

e Adequacdo da Renovacdo de Matricula para alunos de cursos da Area Basica de
Ingresso (ABI), como por exemplo, ABI Engenharias (DRCA/PRG)

e Adequacdo da ferramenta de rematricula para utilizacdo da configuracdo de periodos
letivos (CEAD)

e Alteracdo nas ferramentas de aproveitamento de créditos internos e de equivaléncia
entre disciplinas (PRG)

Melhorias de Ferramentas
e Otimizacdo da ferramenta de processamento do CRA e do progresso no curso dos
alunos de graduacdo para diminuicdo do tempo de processamento. Motivado pelo
aumento da quantidade de alunos.
e Inicio do desenvolvimento da Nova interface do SIG-UFLA

Novos Relatorios, Documentos e Consultas

e Relatério em formato CSV para importacdo para 0 ambiente Aprender (AVA)
(CEAD/PRG)
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e Relatdrio de alunos que devem disciplinas.

e Relatorio de reservas de sala (alocagGes temporarias) (DRCA/PRG)

e Relatdrio para o preenchimento de formulario do Ciéncia sem Fronteiras (PRP/DRI)

e Criacdo de consulta de dados das pessoas que compdem a Comunidade Académica
(Protocolo/PROPLAG)

e Criacdo de uma ferramenta para geracdo de matrizes curriculares em forma de

planilha (PRG)
e Criacdo de uma ferramenta para geracdo de um documento referente a progressdo de
docente (CPPD)

Governanca e Gestao De T1

Desde a elaboracdo do primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) da
UFLA, que teve vigéncia para os anos de 2011 e 2012, os profissionais de Tl desta
Instituicdo estdo sendo capacitados em governanca de TI, bem como a UFLA, em geral, vem
passando por uma modernizacdo de sua governanca coorporativa. A informatizacdo de
processos, melhoria do parque tecnoldgico e servicos de Tl oferecidos a comunidade séo
exemplos de agdes de tecnologia da informacdo e comunicacGes que vem auxiliando a
Instituicdo no alcance dos seus objetivos estratégicos. O PDTI 2015-2016 esta em processo de
aprovacdo pelo CUNI e ele contém acbGes mais especificas de governanca de TI,
principalmente relacionadas & melhoria do indice de governanca de Tl medido bienalmente
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Este indice é o IGovTI e a Figura 18 e o Gréfico 4
apresentam a evolucdo da UFLA em relacdo a este indice desde o ano de 2010 até o ano de
2014,

2010 2012 2014
Dimensdes Nota Dimensdes Avaliadas Nota Dimensdes Avaliadas Nota
avaliadas
Lideranga 0,11 Lideranga 0,28 Lideranga 0,48
Estratégias e Planos 0,36 Estratégias e planos 0,76 Estratégias e planos 0,82
--- Informacgdo e 0,00 Informagdo e 0,50
conhecimento conhecimento
Pessoas 0,53 Pessoas 0,70 Pessoas 0,70
Processos 0,22 Processos 0,26 Processos 0,39
--- Resultados 0,55 Resultados 0,68
Nota geral IGovTI 0,28 Nota geral IGovTI 0,47 Nota geral IGovTI 0,58
Capacidade Inicial Capacidade Intermediaria Capacidade Intermedidria
Classificagao Classificagdo Classificagdo
Grupo | Segmento | Geral Grupo | Segmento Geral Grupo Inst. | Segmento Geral
Inst. exe-Sisp Inst. exe-Sisp Ens. exe-Sisp
Ens. Ens.
Ndo informado no ano de 2010 | 302 (de 792 (de 1572 (de 349) 122 (de 482 (de 952 (de 372)
95) 214) 102) 229)

Figura 18 MedicGes do 1GovTI para a Universidade Federal de Lavras, nos anos de 2010, 2012, 2014
*Grupo Inst. Ens. = Grupo de Institui¢do de Ensino
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Pelas analises do Quadro 5, da Figuras 18 e do Gréfico 4 é possivel verificar a evolugdo

de governanca de

TI da UFLA pelos seguinte fatores:



135

e Evolucdo da nota geral de IGovTI: A Figura 18 apresenta as notas para as dimensoes
que foram avaliadas pelo TCU por ano e que deram origem a nota Geral do IGovTI.
Em 2010, a UFLA obteve a nota 0,28 e em 2014 a UFLA obteve a nota 0,58, saindo
de um nivel Inicial de maturidade de governanca de TI para um nivel intermediario de
governanca de TI;

e Evolucdo da UFLA no ranking de classificacdo de maturidade de Tl medido pelo
TCU, em relacdo a trés grupos distintos, com comparacdo entre os anos de 2012 e
2014 (2010 néo foi fornecido no relatério do TCU):

o Grupo Instituicdes de Ensino: a UFLA ocupava a 30° posicéo (de 95) em 2012
e ocupa a 12% posicdo (de 102) na avaliacdo de 2014;

o Segmento exe-SISP (inclui o6rgdos da administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal): a UFLA ocupava a posi¢do 79% (de
224) em 2012 e ocupa a posicdo 48 (de 229) na avaliagdo de 2014;

o Geral (Agéncias, Autarquias, Bancos, Administracdo Direta, Justica,
Legislativa, Ministérios e outros): a UFLA ocupava a posicdo 157% (de 349)
em 2012 e ocupa a posicdo 95% (de 372) na avaliacdo de 2014. Neste grupo, as
instituicbes com maior governanga de TI sdo relacionados a instituigdes

financeiras e 6rgaos militares.

Percebe-se uma evolucdo expressiva da governanca de Tl da UFLA e, principalmente,
no segmento de Grupos de Instituicdes de Ensino, a UFLA apresenta-se em uma boa
classificacdo (12° de 102 instituicGes de ensino avaliadas). Contudo, ainda existem muitos
desafios que estdo sendo levantados no PDTI de 2015-2016, por meio de metas e acoes
especificas para continuar a evolucdo da governanca de TI na Institui¢do, principalmente com
base no indice IGovTI do TCU.

3.5.2.2 Infraestrutura da Biblioteca Universitaria da UFLA

A Biblioteca Universitaria tem 5.200 m? e esta na érea central da universidade, onde
estdo instalados também os correios, a cantina, uma agéncia do Banco do Brasil, caixas
eletrénicos, a livraria universitaria, a central de copiadora, 0 restaurante universitario,
associacOes de classe, o posto policial e a maioria das edificagdes destinadas as salas de aula.

A estrutura organizacional da Biblioteca Universitaria compreende em Comissao

Técnica, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria de Servicos Administrativos, Coordenadoria de
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Desenvolvimento do Acervo, Coordenadoria de Processos Técnicos, Coordenadoria de
Produtos e Servigos, Coordenadoria de Recursos Tecnoldgicos e Coordenadoria de
Atendimento ao Usuario. As seis coordenadorias sdo subdividas em 16 em setores. A
comissdo Técnica € formada por servidores responsaveis pelas Coordenadorias Técnicas:
Coordenadoria de Desenvolvimento do Acervo — (CDA), Coordenadoria de Processos
Técnicos — (CPT), Coordenadoria de Produtos e Servicos — (CPS), Coordenadoria de
Recursos Tecnoldgicos — (CPT), Coordenadoria de Atendimento ao Usuario — (CAU).

O periodo de funcionamento da biblioteca é de segunda a sexta-feira, das 7 as 22
horas, e aos sabados, das 7 as 13 horas. Durante o periodo de férias, a biblioteca conta com
um horario diferenciado, previamente divulgado no seu site, redes sociais e outros canais de
comunicacao.

O quadro de recursos humanos é formado por 41 colaboradores, dos quais 13 séo
bibliotecarios, 14 assistentes em administracdo, 3 auxiliares de biblioteca, 1 assistente em
ciéncia e tecnologia (lotacdo provisdria do CNPq), 1 auxiliar administrativo, 1 auxiliar de
agropecudria, 1 auxiliar de servigos de documentacdo, informacdo e pesquisa, 1 copeiro, 1
professor do ensino basico, técnico e tecnoldgico, 1 recepcionista, 2 técnicos em tecnologia da
informacdo, 1 pedagoga e 1 administrador. A Biblioteca Universitaria conta ainda com a
colaboracdo de 6 funcionarios para a limpeza e manutencdo do prédio e do acervo.

O prédio da BU é composto de 2 andares, sendo o térreo e 0 1° pavimento, cada um
deles com 3 alas. O primeiro pavimento € destinado ao acervo de referéncia e empréstimos
domiciliares, area de estudo individual e em grupo, sala de fotocopias, e espaco de circulacgéo,
exposicdes culturais, técnicas e cientificas, de consulta e de atendimento aos usuarios. No
pavimento térreo estd localizado 1 anfiteatro com capacidade de até 120 lugares, equipado
com aparelhagem de som, climatizacdo e € utilizado para eventos didaticos, cientificos e
culturais; 2 salas como Espago de Pesquisa Virtual, ampla area de estudo com cabines
individuais; areas para acervos de pouco uso; Colecdo de obras raras e especiais; setores
administrativos e de processos tecnicos.

Foram disponibilizados pelo “Projeto Incluir”, do Ministério da Educagdo, para
atender usuarios com necessidades visuais, computadores que estdo dispostos em setores de
facil acesso, como nos terminais de consulta ao acervo, na entrada principal da biblioteca e no
Espaco de Pesquisa Virtual I, o restante dos equipamentos deste projeto estdo disponiveis no
Nucleo de Acessibilidade da UFLA. A Biblioteca possui piso tatil e elevador para facilitar a
locomocdo dos portadores de necessidades especiais, de baixa visdo ou cegos.
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A Politica de Formac&o e Desenvolvimento do Acervo que é o conjunto de principios
que norteiam os parametros e as responsabilidades para a formagdo e o desenvolvimento do
acervo bibliografico, busca a compreensdo mais exata sobre as areas, profundidade e
utilizacdo da colecdo; obtendo subsidios e justificativa para a aplicacdo anual de recursos
financeiros. Em 2013 e 2014, foram disponibilizados mais 2.800.000,00 (dois milhdes e
oitocentos mil reais) para atualizagdo do acervo. No periodo de 7 de abril a 30 de maio de
cada ano, os professores, responsaveis pelas disciplinas, indicaram, por meio do Pergamum
(sistema de gerenciamento de informacdo da biblioteca), os titulos das bibliografias a serem
adquiridos. As aquisi¢cdes tém como premissas basicas atender as necessidades das disciplinas
e as exigéncias do Instrumento de Avaliagdo do INEP/MEC, no que tange a qualidade dos
cursos de graduacgdo para nota 5.

A Tabela 22 apresenta a composi¢do do acervo atual da BU:

Tabela 22 Acervo da Biblioteca Universitaria

Material Titulos Exemplares Exemplares Adicionais
Livros 39.128 82.371 1.152
Folhetos 9.104 9.173 1
Catéalogos 2 2 0
Artigos 2.510" 0 0
Dissertagdes 3.193 6.020 4
TCC (Graduagéo) 573 575 0
Norma 86 98 0
Teses 15.697 19.736 11
TCCP (P6s-Graduagéo) 20 22 0
Periddicos 3.493 176.501 6
DVD 45 70 0
Gravacdo de Video 18 18 0
CD-ROM 133 175 9
Computadores portateis 2 139 0
Braille 8 28 0
Ebooks 27 27 84
Total 74.039 294.928 1.113

Com o objetivo de revitalizar a seguranca e 0 monitoramento do acervo de forma

rapida, periddica e precisa, visando assegurar o patriménio publico e otimizar o servigo de

A BU indexa os artigos de periddicos cientificos da UFLA: Coffe Science, Ciéncia e Agrotecnologia,
Organizagdes Rurais e Agroindustriais, Cerne e Infocomp: Journal of Computer Science. Esses artigos de
periodicos estdo disponibilizados no catdlogo da Biblioteca da UFLA e no ICAP da Rede Pergamum.
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empréstimo e consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento prestado, a Biblioteca
Universitéria iniciou no fim de 2012, a implantacdo de um sistema de seguranca e gestdo de
acervo, composto de equipamentos (leitores e antenas) e tags (etiquetas) que se comunicam
através da Radiofrequéncia, RFID, e que por intermédio de um software usado para
"interpretar” os dados contidos nas tags, disponibiliza informacdes e potencializa a execucao
de inimeras operagdes para 0 usuario, como autoempréstimo, autodevolucéo e inventario.

O sistema de identificacdo funciona de uma forma muito simples, sdo colocadas
etiquetas eletrdnicas com um microchip no material, que pode ser rastreado por ondas de
radio. Para transmitir as informagdes, essas etiquetas respondem ao sinal de radio de certo
transmissor e envia de volta os dados de sua localizacéo e sua identificagéo.

No que ser refere aos recursos tecnoldgicos, a Biblioteca Universitaria tem 263

computadores e 1 equipamento de autodevolucdo distribuidos da seguinte forma (Tabela 23):

Tabela 23 Recursos tecnoldgicos da Biblioteca Universitaria

Local Qt. Finalidade

Espaco de Pesquisa Virtual | 76 Pesquisa académica

Espaco de Pesquisa Virtual | 02 Usuarios com deficiéncia
Setores administrativos 35  Atividades técnicas e administrativas
Setor de Circulagdo 03  Autoempréstimo

Setor de Circulagéo 01 Emisséo De GRU

Setor de Circulagéo 01 Equipamento de autodevolucéo
Setor de Circulagéo 05 Consulta ao acervo

Setor de Circulagao 01 Usuarios com deficiéncia
Coord. Recursos Tecnolbgicos 03 Servidores

Coord. Recursos Tecnolbgicos 03 Servidores virtualizados
Coord. Recursos Tecnologicos 04 Notebooks

Setor de Referéncia 130  Netbooks

Dentro da politica de inclusdo digital defendida pela Direcdo Executiva da UFLA,
foram disponibilizados aos usuérios, desde outubro de 2011, computadores portateis
(netbook) para empréstimo domiciliar. O objetivo desse projeto é atender a uma parcela dos
estudantes que ainda ndo possuem equipamentos portateis para estudos, pesquisas e
participacdo em eventos, além de facilitar o acesso ao Portal de Periodicos Capes e outros
recursos digital.

O software de gerenciamento da informacgdo utilizado é o Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas. O sistema utiliza a arquitetura cliente/servidor, com interface gréfica
sendo programado em Delphi, PHP e JAVA, utiliza banco de dados relacional SQL
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(ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE) desde 2006. Em 2013, este sistema foi atualizado
para sua versdo 8, o qual disponibiliza servigos administrativos Web. O sistema contempla as
principais fungdes de uma biblioteca, de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestéo
das unidades de informacdo, melhorando as rotinas diarias e a satisfacdo dos seus USUarios.
Atualmente, o Pergamum é adotado em mais de 220 Institui¢des, aproximadamente 2.500
bibliotecas em todo o Brasil e no exterior.

Em se tratando dos servigos prestados pela BU, € realizada, além de consulta local e
empréstimo domiciliar, renovacao, reserva, autoempréstimo, autodevolucdo, disseminacéo
seletiva da informac&o, preparacdo de fichas catalograficas de teses, dissertaces, com dados
fornecidos pelos proprios usuérios e de materiais bibliogréaficos publicados na UFLA. Em
fevereiro de 2013, com o intuito de preservar e dar mais visibilidade a producéo cientifica da
UFLA foi implantado o Repositorio Institucional da UFLA (RIUFLA), por meio de edital de
chamada FINEP/PCAL/XBDB, no qual a UFLA foi contemplada com o kit tecnoldgico,
composto por um servidor pré-formatado e configurado com o sistema operacional baseado
na plataforma Unix/Linux, com os softwares Apache, MySQL, PHP, Dspace e SEER, que
tem como objetivo gerenciar, organizar e disseminar a producéo intelectual da instituicdo em
uma Unica base de dados. Também sdo realizados na BU empréstimo entre bibliotecas
externas, intercdmbio de publicaces, servicos de reprografia e comutacdo bibliogréfica, que
permite a obtencdo de cdpias de documentos técnico-cientificos disponiveis nas principais
bibliotecas brasileiras e em servicos de informac@es internacionais.

O ndmero de usuarios registrados na biblioteca é de 38.065, sendo 22.520 ativos. O
espaco para estudo é de 1250 m% O nimero de empréstimo/renovacdes em 2014 foi de
158050, bem acima dos anos anteriores, conforme Tabela 24.

Tabela 24 NUmero de empréstimo por ano.

Ano Empréstimo Devolucéo Renovacéo
2014 54364 55062 103686
2013 58.025 58.092 88.541
2012 31.903 29.765 50.158
2011 40.010 39.984 54.328
2010 38.038 37.736 56.190

A biblioteca oferece o Programa de Capacitacdo de Usuéarios (PCU), nas modalidades

presencial e a distancia em que disponibiliza 6 médulos:
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» Mddulo 1: Programa de Capacitacdo de Novos Usuérios (PCNU) - apresentar aos
novos usuarios as informacdes essenciais do Regulamento da Biblioteca, a fim de
torna-los autbnomos e aptos a plena utilizacdo dos espacos disponiveis e dos servicos
oferecidos;

» Mddulo 2: Normalizacéo de trabalhos académicos - apresentar as principais normas
para formatacdo e estruturacdo de trabalhos académicos conforme o Manual de
Normalizacdo da UFLA, e apresentar os tramites de pds-defesa dos cursos de
mestrado e doutorado da UFLA,;

* Mddulo 3 Normalizacdo bibliografica - apresentar as normas da ABNT para
elaboragéo de referéncias e citagdes;

Moédulo 4: Fontes de informacdo e estratégias de buscas - instruir sobre a
importancia da consulta de fontes de informacdo confiaveis e apresentar algumas
estratégias de busca eficientes na procura de documentos. Além de apresentar mais
detalhadamente outros recursos oferecidos pela Biblioteca Universitaria da UFLA, tais

como: Repositorio Institucional, Comut, Meu Pergamum.

» M0ddulo 5: Portal de Periédicos da Capes - apresentar o Portal de Periddicos da
Capes e orientar sobre as bases de dados disponiveis;
= Modulo 6: Base de dados do Portal de Periddicos da Capes - apresentar base de

dados especificas do Portal da Capes.

O Portal de Periodicos da Capes pode ser acessado de qualquer computador da UFLA
ou remoto, através de configuracdo do Proxy dos computadores particulares e login
(utilizando o e-mail institucional) disponibilizados para todos os alunos, incluindo os
matriculados em cursos a distancia. O Portal conta com mais de 37 mil periddicos disponiveis
em texto completo, 126 bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes,
alem de livros, enciclopédias, obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetdo
audiovisual. A Biblioteca oferece também o recurso eletronico “ABNT Cole¢do”, atraves
desse servico € possivel gerenciar e consultar as normas técnicas atualizadas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas.

Como atividade extensionista, em outubro de 2013, foi implantado o Projeto de
Biblioteca Itinerante, parte do Onibus UFLA, o qual o principal objetivo é promover a
cidadania por meio da educacéo e cultura, favorecendo o processo de formagéo social. Visa
ultrapassar as fronteiras do espaco tradicional da Biblioteca Universitaria e incentivar o habito
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e o prazer pela leitura em Lavras e regido, oferecendo empréstimo de livros, exposicGes
didatico-cientificas e atividades ludicas e culturais.

Por fim, como atividade cultural e de conhecimento, a biblioteca promove anualmente
a “Semana do Livro e da Biblioteca da UFLA” (SLBU), e outras campanhas referentes a

utilizacdo e conservacgdo do acervo, e ao uso correto do espaco da biblioteca.

3.5.3 Obras de infraestrutura fisica concluidas em 2014

Com o objetivo de possibilitar a grande expansdo de cursos e da comunidade
universitaria da UFLA, diversas construcdes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica no

campus foram concluidas em 2014 (Quadro 14).

Quadro 14 Construgdes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica da UFLA concluidas em 2014,

Nome Descricio Area (m?)

Forragicultura Construc_;éo do Laboratério de Plantas Forrageiras do Departamento de 295,05
Zootecnia
Construcdo de barragem de terra para armazenamento de agua a ser

Barragem utilizada na Estaco de Tratamento de Agua 1.920,00

Ampliacéo/Reforma do Reforma do Laboratério de Sementes Florestais de uma area de

Laboratério de Sementes 129,95 m?, e ampliagdo do mesmo em 129,20 m? 259,15

Florestais

Cercamento do Campo de Futebol | Cercamento do Campo de Futebol, feito em aco galvanizado 516,207
Construcdo de Laboratério de SimulagBes/Novos Produtos -

Embalagens e Novos Produtos Embalagens/Oleos e Gorduras do Departamento de Ciéncia dos 249,74
Alimentos

Cunicultura Constru¢do do Prédio de Cunicultura 140,24
Servicos de Pavimentacdo e Recapeamento Asfaltico com CBQU,

Melhoria das vias de acesso micro drenagem e sinalizagdo horizontal, em ruas do Campus 2.601,00
Historico

Recapa Asfaltica Qbras de_recapa asféltica em CBUQ, fornecimento e assento de meios
fios e sarjetas no Campus da UFLA

Drenagem do Campo de Futebol Reconstrugdo do Campo e Pista de Atletismo 11.245,00

Automagdo da ETE Sistema de automacéo paraa ETE -

Ampliacs Construgdo de mais uma ala para gabinetes de professores (andar

mpliacéo e Reforma do - A x

Departamento de Agricultura superior) e salas de aula (ar]d_a( inferior e construcdo do hall de acesso 863,74
ao departamento com acessibilidade.

Pocos artesianos Perfuracédo de 4 pocos artesianos nas areas experimentais do campus. -

Cafeicultura (Agéncia de Café) Reforma e ampliacdo do prédio da Agéncia de Referéncia do Café. 1.486,20
Construgdo da estrutura permanente para a feira Vitrine do

Vitagro Agronegécio — Vitagro, no Centro de Desenvolvimento e 709,92
Transferéncia de Tecnologia — CDTT (Fazenda Palmital)

Cobertura de Alojamento Construgz?o de Estrutura tubl_JIar e polica_rb_onada para o fechamento 142,65
total das &reas abertas do Alojamento Feminino

Estabilizacdo de Talude Concreto Projeto e Estabilizagdo de Taludes no campus da UFLA 3.080,00

Anfiteatro do DCA Construgdo de Anfiteatro no Departamento de Ciéncia dos Alimentos 409,22

Eco Bicicletdrios Constfugéo e In_stalal(;é_o d_e abrigos de pigicletas com sistema de 327,44
geracdo de energia elétrica ligado a rede elétrica

2 Area em metros
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Construcdo de Laboratdrio de Carnes (Infraestrutura para

LabCarnes procedimentos técnicos e cientificos em producdo e qualidade de 643,23
carnes) do DMV
. . Execucédo das obras de Construcdo de Infraestrutura e Complementos
Pista de Atletismo da Pista de Atletismo da UFLA. 7500
Centro de Convivéncia dos Construcdo de Prédio de Convivéncia e Assessoria aos Servidores 697 37
Servidores '
2° Andar do Prédio da Engenharia | Ampliagéo do Prédio de Engenharia Ambiental
. 396,15
Ambiental
Caprinocultura Construgdo de um novo complexo para o setor de Caprinocultura 537,90
Muro de Contencio Muro_ de Contencdo da encosta do Complexo Esportivo de Alto 680,00
Rendimento
Fechamento da Quadra Eﬁhsrlnento total das quadras do Centro de Integragdo Universitario — 1.502.24
Construcdo do prédio do Laboratério de Analises Avancadas e
Pescado Processamento de Pescado do Departamento de Ciéncia dos 243,00

Alimentos

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA

3.5.4 Obras de infraestrutura fisica em execuc¢ao

Além das construcdes, ampliacdes e reformas de infraestrutura fisica que foram

concluidas em 2014, varias outras se encontram em execucao em diversos locais no campus

universitario da UFLA, conforme pode ser observado no Quadro 15.

Quadro 15 Obras de infraestrutura fisica em execugao

Nome Descricao Area (m?)

Complexo de Cultura Cons_trugao de um Complg)go de Cultura e Educacdo corporal 2.708,87
localizado no Campus Histérico

Laboratorio de Recursos Naturais Construcdo de Laboratdrio de Recursos Naturais 1.259,45

Centro de Eventos Construcdo do Prédio do Centro de Eventos 9.479,56

Pargue Tecnol6gico Construcdo do Parque Tecnoldgico 78.805,30

Alojamentos Estudantis Construgdo de dois novos alojamentos estudantis 3.778,05

- D Constru¢do de um Prédio para Acomodar as seguintes Pro-

Prédio das Pro-Reitorias Reitorias: PRG, PRPG, PRP e PROEC 2.206,45

Prédio de Apoio a Gestdo Construcdo do Prédio de Apoio a Gestdo 1.630,13

Cultura de Tecidos Construgdo de Prédio para o Laboratorio de Cultura de Tecidos 686,54
do Departamento de Agricultura

Prédio da DGTI Construgao de um novo prédio para a Diretoria de Gestdo e 2.011,76
Tecnologia da Informagéo (DGTI)

Geologia Construcdo de um prédio para o setor de Geologia 1.792,91

Anexo da Fitopatologia C_onstruc_;ao_ do Anexo do prédio do Departamento de 1.383.70
Fitopatologia

Radio/TV e Grafica Cops_trugao_ de um novo prédio para abrigar a Radio, TV e 1.707.69
Gréfica Universitaria

Complexo das Engenharias Construcdo de um novo Complexo para a Engenharia 12.982,83

Horta Construcdo de um novo complexo para a horta 594,02

CAPQ Construgzjlo de’ um novo prédio para a Central de Andlises e 1.248.48
Prospecgéo Quimicas

Pavilhdo VIII Construgdo de um novo pavilhdo de aulas 3.463,44

Apoio Internacionalizagdo Construcdo de um alojamento para estudantes estrangeiros 1.932,22

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA
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3.5.5 Planejamento de obras de infraestrutura fisica a serem iniciadas em 2015

Seguindo o objetivo de possibilitar a expansdo de cursos e da comunidade

universitaria, o inicio de varias outras obras de infraestrutura fisica no campus da UFLA

integram o planejamento da Direcdo Executiva da instituicdo para o0 ano de 2015 (Quadro 15).

Quadro 15 Planejamento de obras de infraestrutura fisica a serem iniciadas em 2015.

Nome Descricao Area (m?)
Reforma da Piscina do Ciuni
Reforma do Setor de Anatomia da | Ampliacdo do Setor de Anatomia da Madeira do 3656
Madeira Departamento de Ciéncias Florestais — DCF '
Prédio do Departamento de Educagdo | Construcdo do Prédio do Departamento de Educacdo 1.275,03
Centro de Colecdes. Biodiversidade e Construcdo do Prédio do Centro de ColegBes,
o GOES, Biodiversidade e  Patrimbnio  Genético  do 2.325,61
Patrimbnio Genético ; -
Departamento de Biologia — DBI
_— Constru¢do do Prédio do Pavilhdo de Aulas
Pavilhdo de Aulas DMV/DZO DMV/DZO 1.661,59
Reforma do Setor de Fisiologia e | Reforma do Setor de Fisiologia e Farmacologia do 408.16
Farmacologia Departamento de Medicina Veterinaria '
Laboratério de Ecofisiologia Reforma e ampliacéo _do Lgboratono de Ecofisiologia 512,25
do Departamento de Biologia
Unidade de  Gerenciamento e | Construgdo de um prédio para abrigar a Unidade de
. 345,90
Armazenamento de Reagentes Gerenciamento e Armazenamento de Reagentes
S R Construcdo do Ginasio de Ginastica no Complexo
Ginasio de Ginastica Esportivo de Alto Rendimento 764,69
Reforma e Ampliacdo do Prédio da | Reforma e Ampliagdo do Prédio da Cantina Central
. 1.946,46
Cantina Central
Biblioteca Universitaria Ampllagap_ e Reforma do Prédio da Biblioteca 4.928,00
Universitaria
- X Construgdo de um Prédio da Nutrigdo para o
Prédio da Nutrigdo Departamento de Ciéncia dos Alimentos - DCA 808,07
Construcdo de um novo prédio do Laboratério de
Prédio do LEMAF Estudos e Projetos em Manejo Florestal (LEMAF), a 808,26
pedido do Departamento de Ciéncias Florestais
Alojamento 3 Novo Bloco de Alojamento Estudantil 1.904,32
Grandes Culturas Reforma do Setor de Grandes Culturas do 364.25
Departamento de Agricultura
Complexo de Sadde Co,ns_trugao de um P_redlo denomln_ado Medicina e um 4.772,00
Prédio anexo denominado Anatomia
Pavimentacdo Asfaltica em é&reas | Pavimentagdo de diversas vias de acesso ao campus 89592 00
diversas T
Reforma do  Laboratério  de | Reforma do Laboratério de Defensivos Agricolas do
. . . 147,63
Defensivos Agricolas Departamento de Agricultura
Alojamento para Médicos Residentes Construcdo do Prédio (Alojamento) para os Médicos 202,65

Veterinarios Residentes, a pedido do Departamento de
Medicina Veterinaria




Quadro 15 Conclusao.

144

Rede Primaria de Distribuicdo de

Nova rede de captacdo, adugdo e distribuigdo de &gua
dentro do campus da UFLA. A nova rede de captacéo
de 4gua bruta parte da unidade de captagdo instalada
no barramento localizado no ponto de coordenadas
UTM 7652118,38 N / 502301,43 W, percorrendo
470,0 metros até a Estacdo de Tratamento de Agua —
ETA da UFLA. A rede de adugdo de agua tratada parte
da ETA, percorrendo 530,0 metros até o reservatorio

3
Agua central (reservatério 1) localizado no ponto de 2.300,00
coordenadas UTM
7652848,08 N / 502292,78 W, denominado de “trecho
1”. A rede distribuicdo destina-se a interligacdo do
reservatorio central com o reservatorio 2, localizado
no ponto de coordenadas UTM 7652656,55 N /
503402,94 W, precorrendo 1.300,0 metros lineares
denominado de “trecho 2”
Ampliagdo e Reforma da Estacdo de | Reformae Ampliagdo da ETA 1.700 00
Tratamento de Agua (ETA) T
N . Construcdo da rede de ligacdo dos pogos tubulares 1 e
Ligagdo dos pogos  artesianos 2 localizados nas proximidades da Epami ntrad
tubulares 1 e 2. ocalizados nas pro ades da Epamig e entrada
das Goiabas
Instalagdo de rede de 4gua potavel em areas
Rede de Agua Potavel localizadas no Campus Universitario, especificamente 1.350,00*
nas regides da Saude e das Engenharias
Instalacdo de rede coletora de esgoto em 4&reas
Rede Coletora de Esgoto localizadas no Campus Universitario, especificamente 1.850,00
nas regides da Saude e das Engenharias
Obra para construcdo de ponte de ligagdo ao Ginasio
Ponte de Ligagdo ao Ginasio | Poliesportivo. O projeto contempla demoli¢do de ponte 10.95°
Universitario existente e construcdo de fundagBes e estruturas '
necessarias.
Predio da Matinha Ampliagdo do Prédio (_:ia Matinha, a pedido do 498,08
Departamento de Zootecnia
Reforma e ampliacdo do setor de | Reforma e ampliacdo do setor de Fruticultura do 681.20
Fruticultura Departamento de Agricultura '
Contratagdo de empresa especializada para a instalagéo
Instalacdo de Rede Pluvial nas regides | de rede pluvial em areas localizadas no Campus
da Saude, Engenharias e Centro de | Universitario, especificamente nas regides da Saude, 5.365,00°
Eventos das Engenharias, estacionamento do Centro de Eventos
e estacionamento das Engenharias
Canil Construcdo de um canil nas dependéncias do DMV 178,08
Galpéo para Caprinos Construgdo de um Galpdo para Caprinos para 0 DMV 100,10
Construgdo de Arquibancada na Pista de Atletismo,
Arquibancada para pista de Atletismo | que estd localizada no Complexo Esportivo de Alto 1300
Rendimento.
Laboratério Interdisciplinar  de Construgdo do Laboratério Interdisciplina( de
F x Formacdo do Educador (LIFE) a pedido da Pro- 1130,24
ormac&o do Educador (LIFE) Lo x
Reitoria de Graduagdo
Construcdo do prédio da Livraria, a pedido da
Livraria Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo na nova 218,61

estrutura da Cantina.

Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Gestdo da UFLA

® Area em Metros
* Area em Metros
® Area em Metros
® Area em Metros
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3.5.6 Infraestrutura da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFLA

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA foi nomeada pelo Reitor da UFLA, por meio
da Portaria n° 624, de 03 de novembro de 2004, sendo composta por trés docentes, dois
técnico-administrativos, um discente de graduacdo, um discente de pds-graduagdo e dois
representantes da sociedade civil externa a UFLA. A referida Comissdo organizou uma
proposta de regimento da CPA, estabelecendo a mesma como 6rgéo suplementar da reitoria e
autbnomo em relacdo aos conselhos superiores e demais 6rgdos colegiados da UFLA. O
regimento proposto foi aprovado pelo Conselho Universitario (Resolugdo CUNI n° 002, de 03
de fevereiro de 2005) e atualizado pela Resolu¢cdo CUNI n° 007, de 17 de fevereiro de 2011.

A CPA conta com uma sala de reunides na Reitoria, equipada com microcomputador,
notebook, projetor multimidia, SmartTV de 42” e aparelho de ar condicionado. Além disso, a
direcdo executiva da UFLA disponibiliza a sala de reunides e saldo dos conselhos, também
localizados no prédio da reitoria, para a realizacdo de reuniBes que demandem uma
guantidade maior de pessoas, a exemplo daquelas que ocorrem juntamente com as comissdes

avaliadoras do MEC.



4 Analise dos dados e das informacoes

4.1 Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo com a Comunidade Académica

4.1.1 Questdes objetivas ndo-métricas
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Utilizou-se nas questdes objetivas ndo métricas, as escalas nominais do tipo: “Sim”,

“Nao” e

4.1.1.1 Segmento discente de graduacio

“Parcialmente”.

O Quadro 16 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo métricas

disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de graduacéo.

Quadro 16 Distribuicéo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento discente de graduacdo

Eixos

Pergunta Resposta N %
Administracdo 18 1,6%
Administragéo Publica 36 3,2%
Administracdo Publica (a distancia) 95 8,5%
Agronomia 55 4,9%
Ciéncia da Computacéo 31 2,8%
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 25 2,2%
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 18 1,6%
Direito 55 4,9%
Educacdo Fisica (Bacharelado) 17 1,5%
Educacéo Fisica (Licenciatura) 11 1,0%
Engenharia Agricola 19 1,7%
Engenharia Ambiental 49 4,4%
Engenharia de Alimentos 21 1,9%
Engenharia de Controle e Automagéao 52 4,6%

Qual & seu curso? Engenharia Florestal 45 4,0%
’ Filosofia (licenciatura - a distancia) 10 ,9%
Filosofia (Licenciatura) 14 1,2%

Fisica (Licenciatura) 16 1,4%

Letras (Portugués e Inglés - Licenciatura) 46 4,1%

Letras/Inglés (Licenciatura - a distancia) 18 1,6%

Letras/Portugués (Licenciatura - a distancia) 68 6,1%

Matematica (Licenciatura) 15 1,3%

Medicina Veterinaria 44 3,9%

Nutri¢do 58 5,2%

Pedagogia (Licenciatura - a distancia) 179 15,9%

Quimica (Bacharelado) 3 ,3%

Quimica (Licenciatura) 35 3,1%

Sistemas de Informagéo 43 3,8%

Zootecnia 27 2,4%

Total 1123 100,0%
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Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na internet Nao 539 48,0%
para consultar os programas oferecidos? Sim 584 52,0%
Total 1123 100,0%
Vocé conhece os atendimentos MEDICO, Né&o 422 37,6%
ODONTOLOGICO, NUTRICIONAL E PSICOSSOCIAL  Parcialmente 443 39,4%
disponiveis na PRAEC aos discentes da UFLA? Sim 258 23,0%
Total 1123 100,0%
Vocé tem conhecimento de que a UFLA disponibiliza um Né&o 464 41,3%
ambulatdrio para atendimento da comunidade universitaria  Sim 659 58,7%
localizado na parte inferior do pavilhéo 4? Total 1123 100,0%
Vocé conhece o Programa “Qualidade de Vida no Campus” N&o 980 87,3%
da PRAEC, que objetiva contribuir para a melhoria do bem  Sim 143 12,7%
estar fisico, psicolégico e social dos membros da Total 1123 100,0%
§ comunidade universitaria através da disponibilizacéo de
I= espacos e oportunidades de reflexdo, conhecimento e
% discussdo dos mais variados temas de interesse?
< Vocé conhece o Centro de Integragao Universitaria — Néao 422 37,6%
@ CIUNI, espago destinado & comunidade universitaria paraa  Sim 701 62,4%
= pratica esportiva e de lazer, onde também se realizam Total 1123 100,0%
S eventos sociais, culturais e esportivos, de interesse
institucional?
Vocé tem conhecimento de que a UFLA oferece seguro de  Né&o 161 14,3%
acidentes pessoais aos seus estudantes? Sim 962 85,7%
Total 1123 100,0%
Vocé conhece as modalidades de esportes promovidas pela ~ Néo 789 70,3%
Cordenadoria de Esportes da PRAEC? Sim 334 29,7%
Total 1123 100,0%
Vocé conhece o Nucleo de Acessibilidade da UFLA, que Néao 869 77,4%
tem como objetivo dar suporte as pessoas com deficiéncia?  Sim 254 22,6%
Total 1123 100,0%
Vocé conhece algum auxilio/bolsa que a UFLA fornece aos  Nao 354 31,5%
estudantes com vulnerabilidade socioeconémica? Sim 769 68,5%
Total 1123  100,0%
= Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional Nao 992 88,3%
S (PDI) da UFLA? Sim 131 11,7%
S Total 1123 100,0%
'i-i Vocé participou da construgdo do Plano de Né&o 1091 97,2%
= Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA para o Sim 32 2,8%
% periodo 2011-2015? Total 1123 100,0%
£ De que maneira vocé considera que as agdes estabelecidas Desconheco o assunto 951 84,7%
= no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA  Eficiente 55 4,9%
% estdo sendo cumpridas? Insuficiente 16 1,4%
g Suficiente 101 9,0%
Total 1123 100,0%
As atividades de ensino, pesquisa e extensdo na sua opinido  Desconhego 0 assunto 232 20,7%
atendem a miss&o institucional? Nio 111 9,9%
Sim 780 69,5%
Total 1123 100,0%
A Instituicdo esta instrumentalizada para atender a demanda  Desconhego o assunto 314 28,0%
- por estagios académicos? Néo 301 26,8%
8 Sim 508 452%
& Total 1123 100,0%
3 Vocé considera importante o oferecimento do ensino a Desconheco o assunto 41 3,7%
< distancia na UFLA? Néo 57 5,1%
S Sim 1025 913%
= Total 1123 100,0%
e Vocé teve oportunidade de participar de algum projeto de Né&o 647 57,6%
pesquisa na UFLA? Sim 476 42,4%
Total 1123 100,0%
Vocé teve oportunidade de participar de algum Néo 764 68,0%
projeto/programa de extensdo na UFLA? Sim 359 32,0%
Total 1123 100,0%
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Voce utiliza o e-mail institucional? Néo 265 23,6%

Sim 858 76,4%

Total 1123 100,0%

» Vocé ja realizou algum tipo de manifestacéo a Ouvidoriada Nao 990 88,2%
k| UFLA? Sim 133 11,8%
& Total 1123 100,0%
8 Vocé obteve resposta a sua manifestacéo realizada na Nao 46 34,6%
< Ouvidoria? Sim 87 65,4%
S Total 133 100,0%
S A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria foi solucionada?  Nao 60 45,1%
& Nao se aplica 8 6,0%
Parcialmente 38 28,6%

Sim 27 20,3%

Total 133 100,0%

Voce utilizou a biblioteca no ano de 2014? Néo 373 33,2%

s Sim 750 66,8%
2 Total 1123 100,0%
< Vocé utilizou algum laboratério no ano de 2014? Néo 484 43,1%
= Sim 639 56,9%
7 Total 1123 100,0%
E Vocé almogou e/ou jantou no Restaurante Universitariono  N&o 361 32,1%
= ano de 2014? Sim 762 67,9%
Total 1123 100,0%

® Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comisséo Prépria de Né&o 868 77,3%

2 o & |Avaliacdo (CPA)? Sim 255 22,1%

283 Total 1123 100,0%

S8 2 [Voce ja consultou os relatérios de autoavaliago Né&o 214 84,3%

& << 2 [institucional disponiveis no site da CPA? Sim 40 15,7%

& Total 254 100,0%

4.1.1.2 Segmento discente de pés-graduaciao

O Quadro 17 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de pds-graduacao.
Quadro 17 Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento de pos-graduacao.

Eixo Pergunta Resposta N %
Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na internet para consultar os Nao 362 70,3%
programas oferecidos? Sim 153 29,7%

Total 515 100,0%
Vocé conhece os atendimentos MEDICO, ODONTOLOGICO, NUTRICIONAL  Néo 340 66,0%
E PSICOSSOCIAL disponiveis na PRAEC aos discentes da UFLA? Sim 175 34,0%
Total 515  100,0%
Vocé tem conhecimento de que a UFLA disponibiliza um ambulatério para Néo 286 55,5%
atendimento da comunidade universitéria localizado na parte inferior do Sim 229 44.5%
pavilhao 4? Total 515 100,0%
@ Vocé conhece o Programa “Qualidade de Vida no Campus” da PRAEC, que Néao 439 85,2%
2 objetiva contribuir para a melhoria do bem estar fisico, psicolégico e social dos  Sim 76 14,8%
§ membros da comunidade universitéaria através da disponibilizagdo de espagose  Total 515  100,0%
IS oportunidades de reflexdo, conhecimento e discussdo dos mais variados temas de
< interesse?
S Vocé conhece o Centro de Integragdo Universitaria — CIUNI, espago destinado a  N&o 250  48,5%
% comunidade universitaria para a pratica esportiva e de lazer, onde também se Sim 265 51,5%
o realizam eventos sociais, culturais e esportivos, de interesse institucional? Total 515  100,0%
Vocé tem conhecimento de que a UFLA oferece seguro de acidentes pessoais Néo 157 30,5%
ao0s seus estudantes? Sim 358 69,5%
Total 515  100,0%
Voceé conhece as modalidades de esportes promovidas pela Coordenadoria de Né&o 434 84,3%
Esportes da PRAEC? Sim 81 15,7%
Total 515  100,0%
Vocé conhece o Nucleo de Acessibilidade da UFLA, que tem como objetivo dar  Nao 419 81,4%
suporte as pessoas com deficiéncia? Sim 96 18,6%
Total 515 100,0%
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T Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA? Néao 444 86,2%
S Sim 71 13,8%
3 Total 515 100,0%
}2 Vocé participou da construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)  N&o 494 95,9%
= da UFLA para o periodo 2011-2015? Sim 21 4,1%

= Total 515  100,0%
£ De que maneira vocé considera que as agdes estabelecidas no Plano de Desconheco o assunto 411 79,8%
% Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA estdo sendo cumpridas? Eficiente 48 9,3%

= Insuficiente 4 ,8%

2 Suficiente 52 10,1%
[s] Total 515 100,0%
As atividades de ensino, pesquisa e extensdo na sua opinido atendem a missdo Desconheco o assunto 105 20,4%
institucional? Nio 48 9,3%

Sim 362 70,3%

Total 515 100,0%

Vocé considera importante o oferecimento do ensino a distancia na UFLA? Desconheco o assunto 12 2,3%

Nao 16 3,1%

Sim 487 94,6%

Total 515 100,0%

Vocé teve oportunidade de participar de algum projeto de pesquisa na UFLA? Desconheco o assunto 34 6,6%

Nao 252 48,9%

Sim 229 44,5%

8 Total 515 100,0%

b= Vocé teve oportunidade de participar de algum projeto/programa de extensdo na  N&o 347 67,4%
2 UFLA? Sim 168  32,6%
< Total 515 100,0%

§ Vocé utiliza o e-mail institucional? Néo 288 55,9%

E Sim 227 44,1%
& Total 515 100,0%
Vocé ja realizou algum tipo de manifestagdo a Ouvidoria da UFLA? Nao 488 94,8%

Sim 27 5,2%

Total 515 100,0%

Voceé obteve resposta a sua manifestacdo realizada na Ouvidoria? Né&o 7 25,9%

Sim 20 74,1%

Total 27 100,0%

A questéo que vocé submeteu a Ouvidoria foi solucionada? Nao 8 29,6%

N&o se aplica 1 3, 7%

Parcialmente 8 29,6%

Sim 10 37,0%

Total 27 100,0%

Voce utilizou a biblioteca no ano de 2014? Néo 299 58,1%

8 Sim 216 41,9%
2 Total 515  100,0%

o Vocé utilizou algum laboratério no ano de 2014 Nao 208 40,4%

= Sim 307 59,6%

2 Total 515  100,0%

8 Vocé almogou e/ou jantou no Restaurante Universitario no ano de 2014? Né&o 167 32,4%

£ Sim 348 67,6%
Total 515 100,0%

o Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)? Néao 408 79,2%
= E Sim 107 20,8%
2 g3 Total 515  100,0%
= IS § Vocé ja consultou os relatérios de autoavaliacéo institucional disponiveis no site  N&o 88 82,2%
t_% < 2 | daCPA? Sim 19 17,8%
. Total 107 100,0%




4.1.1.3 Segmento docente

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente.

Quadro 18 Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento docente.
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O Quadro 18 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

Eixo Pergunta Resposta N %
Vocé conhece o Plano de Carreira dos docentes das IFES? Nao 46 19,9%
Sim 185 80,1%
Total 231  100,0%
Vocé ja realizou algum curso de atualizagdo profissional oferecido pela Né&o 120 51,9%
UFLA? Sim 111 48,1%
Total 231 100,0%
Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na internet para consultar os Néao 106 45,9%
programas oferecidos a comunidade universitaria? Sim 125 54,1%
Total 231  100,0%
Vocé tem conhecimento de que os docentes podem almocar e jantar no Né&o 45 19,5%
Restaurante Universitario pagando um valor menor? Sim 186 80,5%
Total 231 100,0%
o Vocé conhece os atendimentos MEDICO, ODONTOLOGICO, Nao 78 33,8%
pE! NUTRICIONAL E PSICOSSOCIAL disponiveis na PRAEC aos docentesda  Sim 153 66,2%
3 UFLA? Total 231 100,0%
3 Vocé tem conhecimento de que a UFLA disponibiliza um ambulatério para Né&o 41 17,7%
@ atendimento da comunidade universitaria localizado na parte inferior do Sim 190 82,3%
= pavilhao 4? Total 231 100,0%
& Vocé tem conhecimento de que a UFLA, por meio de um contrato de Néao 41 17,7%
prestacéo de servigos com o Laboratério Santa Cecilia, disponibiliza um posto  Sim 190 82,3%
de coleta para andlises clinicas exclusivo para a comunidade universitaria? Total 231 100,0%
Vocé conhece o Programa da PRAEC denominado “Qualidade de Vida no Nao 176 76,2%
Campus”, que objetiva contribuir para a melhoria do bem estar fisico, Sim 55 23,8%
psicoldgico e social dos membros da comunidade universitaria por meio da Total 231 100,0%
disponibilizacéo de espacos e oportunidades de reflexdo, conhecimento e
discussdo dos mais variados temas de interesse?
Vocé conhece o Centro de Integragdo Universitaria — CIUNI, espaco destinado N&o 47 20,3%
a comunidade universitaria para a pratica esportiva e de lazer, onde também se  Sim 184 79,7%
realizam eventos sociais, culturais e esportivos, de interesse institucional? Total 231 100,0%
Vocé conhece as modalidades de esportes promovidas pela Coordenadoriade  Néao 187 81,0%
Esportes da PRAEC? Sim 44 19,0%
Total 231 100,0%
— Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA? Nao 81 35,1%
g Sim 150  64,9%
S Total 231 100,0%
'3“3 Vocé participou da construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional Né&o 174 75,3%
E (PDI) da UFLA para o periodo 2011-2015? Sim 57 24,7%
= Total 231 100,0%
£ De que maneira vocé considera que as agoes estabelecidas no Plano de Desconhego o assunto 95 41,1%
% Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA estdo sendo cumpridas? Eficiente 24 10,4%
% Insuficiente 20 8,7%
g Suficiente 92 39,8%
Total 231  100,0%
Vocé ja realizou algum tipo de manifestacdo a Ouvidoria da UFLA? Néao 205 88,7%
Sim 26 11,3%
Total 231 100,0%
» Vocé obteve resposta a sua manifestacdo realizada na Ouvidoria? Néo 3 11,5%
8 Sim 23 885%
& Total 26 100,0%
S A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria foi solucionada? Né&o 7 26,9%
ﬁ Nao se aplica 1 3,8%
S Parcialmente 10 385%
3 Sim 8 30,8%
& Total 26 100,0%
Vocé utiliza o e-mail institucional? Né&o 15 6,5%
Sim 216 93,5%
Total 231  100,0%
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© g 3 Vocé utiliza os servigos oferecidos pela Biblioteca da UFLA? Nao 57 24,7%
E53 Sim 174 753%
g Total 231 100,0%
Vocé conhece algum mecanismo que permite avaliar se 0s objetivos dos Né&o 147 63,6%
planos de cursos foram alcancados? Sim 84 36,4%
. Total 231  100,0%
8 Vocé conhece o Nucleo de Acessibilidade da UFLA, que tem como objetivo Nao 133 57,6%
é dar suporte as pessoas com deficiéncia? Sim 98 42,4%
3 Total 231 100,0%
i Vocé ja teve algum aluno portador de necessidades especiais? Né&o 129 55,8%
S Sim 102 442%
3 Total 231  100,0%
& Vocé sentiu necessidade de algum tipo de orientagdo para lidar com o aluno Nao 44 43,1%
portador de necessidades especiais?? Sim 58 56,9%
Total 102 100,0%
Vocé acha que a sustentabilidade financeira da UFLA esta coerente com as Desconheco o assunto 154 66,7%
metas do PDI? Nao 12 5,2%
Sim 65 28,1%
Total 231 100,0%
o Vocé acompanha a execugdo orcamentaria da UFLA? Desconhego 0 assunto 75 32,5%
uT

g Néo 110 47,6%
2 Sim 46 19,9%
S Total 231 100,0%
S A forma de distribuicéo de custeio e investimento na UFLA é satisfatoria? Desconheco o0 assunto 3 6,5%
= Néo 16 34,8%
e Sim 27 58,7%
Total 46 100,0%
Vocé conhece a distribuicdo de recursos orgcamentarios aos setores da Né&o 110 47,6%
institui¢do, via Matriz-UFLA? Sim 121 52,4%
Total 231 100,0%
As atividades de ensino, pesquisa e extensao na sua opinido atendem a missdéo  Desconhego o assunto 16 6,9%
institucional? Nao 44 19,0%
Sim 171 74,0%
Total 231 100,0%
A Instituicdo esta instrumentalizada para atender a demanda por estagios Desconhego o0 assunto 29 12,6%
académicos? Nao 94 40,7%
« Sim 108 46,8%
k| Total 231 100,0%
é Vocé considera importante o oferecimento do ensino a distancia na UFLA? Né&o 45 19,5%
3 Sim 186 80,5%
< Total 231 100,0%
.§ Vocé teve oportunidade de participar de algum projeto de pesquisa na UFLA?  Néao 25 10,8%
IS Sim 206 89,2%
& Total 231 100,0%
Vocé teve oportunidade de participar de algum projeto/programa de extensdéo ~ N&ao 47 20,3%
na UFLA? Sim 184  79,7%
Total 231 100,0%
Vocé atua em algum programa de p6s-graduacéo stricto sensu na instituicdo?  Né&o 89 38,5%
Sim 142 61,5%
Total 231 100,0%
® Vocé conhece ou j& ouviu falar da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)? Né&o 42 18,2%
2o E Sim 189 81,8%

5
g &5 Total 231 100,0%
£'g g Vocé ja consultou os relatérios de autoavaliacéo institucional disponiveis no Néao 116 61,4%
& T £ |sitedaCPA? Sim 73 38,6%
& Total 189 100,0%




4.1.1.4 Segmento técnico administrativo

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo.

Quadro 19 Distribuicao de frequéncias das questfes objetivas ndo-métricas do segmento técnico

administrativo.
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O Quadro 19 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo

Eixo Pergunta Resposta N %
Principal local de trabalho ambulatério médico 1 ,5%
baias 1 ,5%
biblioteca 3 1,5%
Biblioteca 6 3,0%
Campo 12 5,9%
consultério odontolégico 1 ,5%
Escritdrio 133 65,8%
ETA 1 ,5%
galpéo de animais 1 ,5%
Hospital Veterinario 1 ,5%
Laboratério 39  19,3%
Oficina 1 ,5%
Recepcgéo 1 ,5%
TRANSPORTE 1 ,5%
Total 202 100,0%
Vocé conhece o Plano de Carreira dos Cargos Técnico- Né&o 15 7,4%
Administrativos em Educagao? Sim 187 92,6%
Total 202 100,0%
Vocé realizou algum curso de educagao formal que tenha lhe Néao 35 17,3%
porporcionado aumento de remuneragdo em sua carreira na UFLA?  Sim 167 82,7%
Total 202 100,0%
Qual o principal motivo de vocé ndo ter feito um curso de educacdo  Ainda estou fazendo 1 2,9%
formal apos seu ingresso na UFLA? Atingiu nivel méximo no plano de 1 29%
o carreira
ES] Condicdo financeira 3 8,6%
$ condicdo psicoldgica desfavoravel 1 2,9%
2 para a realizagdo simultanea das
] atividades
= curso em andamento 1 29%
S Curso uma graduagao antes mesmo de 1 2,9%
ter comecgado a trabalhar na UFLA,
mas ainda ndo terminei tal.
Entrei recentemente, mas com certeza 1 2,9%
farei ainda vérios cursos.
estou estudando no momento 1 2,9%
Estou fazendo 1 2,9%
Faco materia como aluno especial no 1 2,9%
mestrado
Incompatibilidade de horario com o 16 457%
trabalho
ingresso recente 1 2,9%
Meu cargo € de nivel médio, tenho 1 2,9%
nivel superior, com curso
devidamente reconhecido pelo MEC,
porém aparentemente ndo posso
utilizé-lo em meu plano de carreira.
nao tive oportunidade 1 2,9%
Reduzidas opcdes de meu interesse 1 2,9%
Sou recém-chegado. 1 2,9%
Sou terceirizado 1 2,9%
Tenho curso superior ( devidamente 1 2,9%
reconhecido pelo MEC), meu cargo é
de nivel médio mas, aparentemente,
néo pode ser utilizado.
Total 35 100,0%
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Politicas de Gestdo

Principal local de trabalho Né&o 9 4,5%

Sim 193  95,5%

Total 202 100,0%
Vocé ja realizou algum curso de capacitagdo oferecido pela UFLA?  Néo 23 11,4%

Sim 179 88,6%

Total 202 100,0%
Qual o principal motivo para ainda ndo ter realizado os cursos de a época do curso de intersse estava 1 4,3%
capacitacéo oferecido pela UFLA? com sobrecarga de trabalho

A politica de capacitagdo em niveis 1 4,3%

mais elevados (ME e DO) néo estdo

claras e nem acessivel a todos.

Aguardando uma area de maior 1 4,3%

interesse.

Atingiu nivel maximo no plano de 1 4,3%

carreira

Auséncia de cursos para a minha area 1 4,3%

profissional.

chefia ndo libera 1 4,3%

Comecei o trabalho a pouco tempo 1 4,3%

Falta de tempo por sobrecarga de 11 47,8%

trabalho

Faltam cursos em horérios 1 4,3%

alternativos. Ex: noturno.

Horério de trabalho incompativel, pois 1 4,3%

trabalho tarde e noite e a maioria dos

cursos comega as 07 da manha e terei

que arcar com as 2 horas do curso

N4o é comunicado sobre a oferta de 2 8,7%

cursos

Tenho gémeos de 6 meses. Alguns 1 4,3%

cursos sdo ap6s o horario de trabalhao

e nédo tenho como participar

Total 23 100,0%
Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na internet para Né&o 108 53,5%
consultar os programas oferecidos a comunidade universitaria? Sim 94 46,5%

Total 202 100,0%
Vocé tem conhecimento de que os técnicos administrativos podem Nao 17 8,4%
almocar e jantar no Restaurante Universitario pagando um valor Sim 185 91,6%
menor? Total 202 100,0%
Vocé conhece os atendimentos MEDICO, ODONTOLOGICO, Nao 53  26,2%
NUTRICIONAL E PSICOSSOCIAL disponiveis na PRAEC aos Sim 149 73,8%
técnicos da UFLA? Total 202 100,0%
Vocé tem conhecimento de que a UFLA disponibiliza um Nao 15 7,4%
ambulatorio para atendimento da comunidade universitaria Sim 187  92,6%
localizado na parte inferior do pavilhdo 4? Total 202 100,0%
Vocé tem conhecimento de que a UFLA, por meio de um contrato de  Né&o 12 5,9%
prestacéo de servigos com o Laboratério Santa Cecilia, disponibiliza  Sim 190 94,1%
um posto de coleta para analises clinicas exclusivo para a Total 202 100,0%
comunidade universitéria ?
Vocé conhece o Programa da PRAEC denominado “Qualidade de Néao 153  75,7%
Vida no Campus”, que objetiva contribuir para a melhoria do bem Sim 49  24,3%
estar fisico, psicolégico e social dos membros da comunidade Total 202 100,0%
universitaria por meio da disponibilizagdo de espagos e
oportunidades de reflexao, conhecimento e discussao dos mais
variados temas de interesse?
Vocé conhece o Centro de Integragdo Universitaria— CIUNI, espaco  N&o 54 26,7%
destinado a comunidade universitaria para a pratica esportiva e de Sim 148  73,3%
lazer, onde também se realizam eventos sociais, culturais e Total 202 100,0%
esportivos, de interesse institucional?
Vocé conhece as modalidades de esportes promovidas pela Néo 160 79,2%
Coordenadoria de Esportes da PRAEC? Sim 42 20,8%

Total 202 100,0%
Vocé conhece o Nucleo de Acessibilidade, que tem como objetivo Né&o 159  78,7%
dar suporte as pessoas com deficiéncia? Sim 43 21,3%

Total 202 100,0%
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- Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Né&o 79  39,1%

= da UFLA? Sim 123 60,9%

S Total 202 100,0%

= Vocé participou da construgéo do Plano de Desenvolvimento Néao 172 851%

= Institucional (PDI) da UFLA para o periodo 2011-2015? Sim 30 14,9%

2 Total 202 100,0%

£ De que maneira vocé considera que as acdes estabelecidas no Plano  Desconhego o assunto 116 57,4%

= de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA estéo sendo Eficiente 9  45%

= cumpridas? Insuficiente 20 9,9%

é Suficiente 57  282%

Total 202 100,0%

Vocé ja realizou algum tipo de manifestacéo a Ouvidoria da UFLA?  Néo 171 84,7%

Sim 31 153%

Total 202 100,0%

» Vocé obteve resposta a sua manifestacdo realizada na Ouvidoria? Né&o 4 12,9%

8 Sim 27 87,1%

5 Total 31 100,0%

‘?‘; A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria foi solucionada? Nao 15 48,4%

i N&o se aplica 1 3,2%

§ Parcialmente 8 258%

S Sim 7 22,6%

- Total 31 100,0%

Vocé utiliza o e-mail institucional? Néo 6 3,0%

Sim 196 97,0%

Total 202 100,0%

o Vocé utiliza os servigos oferecidos pela Biblioteca da UFLA? Néao 102  50,5%

E Sim 100  49,5%

28 Total 202 100,0%

§ T | Vocé almogou e/ou jantou no Restaurante Universitario no ano de Né&o 97  48,0%

£ 2014? Sim 105  52,0%

B Total 202 100,0%

Vocé acha que a sustentabilidade financeira da UFLA esta coerente  Desconhego o assunto 152 752%

com as metas do PDI? Nao 15  7,4%

Sim 3B 17,3%

Total 202 100,0%

g Vocé acompanha a execugao orgamentaria da UFLA? Desconheco o assunto 72 35,6%

B Néo 76 37,6%

2 Sim 54 26,7%

° Total 202 100,0%

3 A forma de distribuicéo de custeio e investimento na UFLA é Desconheco o assunto 7 13,0%

= satisfatoria? No 16 29,6%

o Sim 31 57,4%

Total 54 100,0%

Vocé conhece a distribuigdo de recursos orgamentarios aos setores Nao 16 29,6%

da instituicéo, via Matriz-UFLA? Sim 38  70,4%

Total 54 100,0%

® Vocé conhece ou j& ouviu falar da Comisséo Propria de Avaliagdo Né&o 63 31,2%

2 o € | (CPAY? Sim 139  68,8%

2 g3 Total 202 100,0%

=S 2 | Voce ja consultou os relatérios de autoavaliagao institucional Né&o 102 73,4%

& < £ | disponiveis no site da CPA? Sim 37 26,6%

- Total 139 100,0%
4.1.2 Questdes objetivas métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala: “Muito ruim”=1,

“Ruim”=2, “Regular’=3, “Bom”=4 ¢ “Otimo”=5. As tabelas sio apresentadas em ordem

decrescente de médias obtidas em cada quest&o.
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4.1.2.1 Segmento discente de graduacio

O Quadro 20 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questbes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente. Considerando-se que as médias
obtidas entre 2,5 e 3,5 estdo mais proximas de “Regular”, as médias abaixo de 2,5 estdo mais
proximas de “Ruim” e as médias acima de 3,5 estdo mais proximas de “Bom”, foram obtidos

0S seguintes resultados:

e M¢édias acima de 3,5: 48 questdes (71,64%);
e M¢édias entre 2,5 e 3,5: 19 questdes (28,36%);

e Mc¢dias abaixo de 2,5: nenhuma questao.



Quadro 20 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento graduacéo.
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Média

I

4,22

N
=

o

I

I

I

I

processo de ensino-aprendizagem?

Eixo Questdo N
Infraestrutura Fisica lluminag&o dentro do restaurante universitario: 754
Infraestrutura Fisica Servigos prestados pela biblioteca: 750
Infraestrutura Fisica lluminag&o dentro biblioteca: 750
Infraestrutura Fisica Limpeza do cAmpus da UFLA: 1123
Infraestrutura Fisica Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 750
Infraestrutura Fisica Atendimento ao publico no restaurante universitario: 758
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a limpeza dos laboratérios? 639
Infraestrutura Fisica Condicdes das vias de acesso a UFLA: 1123
Infraestrutura Fisica Manutencéo das instalagdes do restaurante universitario: 759
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a iluminagdo dos laboratorios? 639
Desenvolvimento institucional |Como vocé avalia as agdes da UFLA em relagdo a sua responsabilidade social? | 980
Infraestrutura Fisica Sinalizac&o do campus da UFLA: 1123
Politicas Académicas Como vocé avalia a expansdo do nimero de cursos de graduagao? 1123
Politicas Académicas Cpmo vocé aya.ha os canais de comunicag&o via e-mail institucional para 858

divulgar as atividades da UFLA?
Politicas Académicas Qomo vocé aye}lla o portal da UFLA como canal de comunicagéo utilizado para 1123
divulgar as atividades da UFLA?
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a limpeza das salas de aula? 1123
Infraestrutura Fisica Atendimento ao publico na biblioteca: 750
Infraestrutura Fisica Seguranga no campus da UFLA: 1123
Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos titulos: 750
Politicas de Gestao Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 1123
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a iluminagdo das salas de aula? 1123
Infraestrutura Fisica Condigdes de transito no campus da UFLA: 1123
Infraestrutura Fisica Horarios e calendario da biblioteca com relagéo as necessidades dos usuarios: 750
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a conservagéo dos laboratorios? 639
Infraestrutura Fisica Limpeza do restaurante universitario: 757
Politicas Académicas Como vrjce avalia expansdo no oferecimento de vagas para os cursos de 1123
graduacéo?
Desenvolvimento institucional Como vocé gvalla a ap_llcabllldade dos conheumentos adquiridos na UFLA para 1123
0 desenvolvimento regional, estadual e nacional?
Desenvolvimento institucional Como vpce avalia -0 relacionamento da UFLA com os drgdos municipais, 1123
estaduais e federais?
Politicas Académicas Como vocé avalia a utilizagdo das novas tecnologias dentro da UFLA para o 1123
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Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia a conservagdo das salas de aula?

1123

Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia a quantidade das salas de aula?

1123

Politicas de Gestdo

Como vocé avalia as agdes da UFLA para promover iniciativas de ndcleos de
estudos, projetos e empresas juniores?

917

Infraestrutura Fisica

lluminag&o do campus da UFLA:

1123

(o))

Politicas Académicas

Como vocé avalia as Politicas de Atendimento ao Estudante da UFLA?

1123

Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratorios?

639

w || w w
o
X~ | & =

Desenvolvimento institucional

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o setor privado e o mercado
de trabalho?

1123

Infraestrutura Fisica

Espacos para lazer e convivéncia na UFLA:

1123

Infraestrutura Fisica

Acesso a internet via cabeamento dentro do campus da UFLA:

854

I

Politicas Académicas

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros):

1123

Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula?

1123

Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia a adequacéo do mobiliario dos locais de aula em relagéo as
necessidades de seu curso?

1123
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Infraestrutura Fisica

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos:

750

!

Desenvolvimento institucional

Qual a sua opinido sobre a interagdo da UFLA com a comunidade na area
cultural e artistica?

1123

Politicas Académicas

Como vocé avalia as formas de comunicagao/informagao visual no campus
(murais, cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da

1123

Politicas de Gestdo

Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA ?

1123

Politicas Académicas

Como vocé avalia os servicos de extensdo prestados a comunidade externa?

1123

Politicas Académicas

Como vocé avalia a Réadio Universitaria como canal de comunicacéo utilizado
para divulgar as atividades da UFLA?

1123

Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia a quantidade de laboratérios?

639

Politicas Académicas

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicagéo utilizado para
divulgar as atividades da UFLA?

1123

Infraestrutura Fisica

Como vocé avalia a ventilagao dos laboratorios?

639

Politicas Académicas

Como vocé avalia as politicas de incentivo a participacéo de estudantes em
projetos com os docentes?

1123

Politicas de Gestdo

Como vocé avalia o planejamento da administracéo executiva da UFLA na
prevencédo de problemas e antecipagdo de solucdes?

1123

Infraestrutura Fisica

Ventilagdo dentro do restaurante universitario:

761

Infraestrutura Fisica

Condiges de acessibilidade no campus para pessoas com deficiéncia:

1123

Infraestrutura Fisica

Disponibilidade de estacionamento no campus da UFLA:

1123

Politicas Académicas

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa

1123

Infraestrutura Fisica

Quantidade cabines de estudos individuais na biblioteca:

750

Infraestrutura Fisica

Qualidade da alimentag&o no restaurante universitario:

760

Infraestrutura Fisica

Ventilagdo dentro da biblioteca:

750 3,34

Infraestrutura Fisica

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares:

750

3,29

Infraestrutura Fisica

Transporte pablico para acesso a UFLA:

1123 3,26
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Quadro 20 Conclusao.

o x Como voce avalia o funcionamento dos drgdos colegiados superiores da UFLA
Politicas de Gestao L
(CEPE, CUNI e Conselho de Curadores) para promover a participacdo e a
o ~ Como vocé avalia o funcionamento do érgdo colegiado do seu curso e/ou
Politicas de Gestao . : -
departamento (Colegiados de Cursos e Assembleias Departamentais) para
Infraestrutura Fisica Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca:
Politicas Académicas Como voce avalia o atendimento da Ouvidoria da UFLA?
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via wireless dentro do campus da UFLA:
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a ventilagdo das salas de aula?

4.1.2.2 Segmento discente de pdés-graduacgio

O Quadro 21 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questBes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente de pds-graduacdo. Seguindo o
mesmo critério utilizado no segmento discente de graduacdo para identificar grupos de
médias, foram obtidos os seguintes resultados:

e M¢édias acima de 3,5: 60 questdes (90,91%);
e Mg¢dias entre 2,5 e 3,5: 6 questdes (9,09%);

e Mc¢dias abaixo de 2,5: nenhuma questao.
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Eixo Questdo N
Infraestrutura Fisica Limpeza do campus da UFLA: 515
Infraestrutura Fisica Condic0es das vias de acesso & UFLA: 515
Infraestrutura Fisica lluminagao dentro do restaurante universitario: 343
Infraestrutura Fisica Condices de transito no campus da UFLA: 515
Infraestrutura Fisica Manuteng&o das instalacdes do restaurante universitario: 342
Infraestrutura Fisica Sinalizagdo do campus da UFLA: 515
Politicas Académicas Cpmo vocé aye?lla o portal da UFLA como canal de comunicagdo utilizado para 515
divulgar as atividades da UFLA?

Politicas Académicas Como vocé avalia a expansdo dos programas de pos-graduagéo? 515

Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a limpeza das salas de aula? 515

Infraestrutura Fisica Servigos prestados pela biblioteca: 216

Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a iluminacéo das salas de aula? 515

Infraestrutura Fisica Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 216

Infraestrutura Fisica lluminacdo dentro biblioteca: 216

Infraestrutura Fisica Atendimento ao plblico no restaurante universitario: 346

Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a iluminagdo dos laboratérios? 307

Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a conservagéo das salas de aula? 515

Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a limpeza dos laboratérios? 307

Politicas de Gestdo Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 515

Desenvolvimento institucional Como vocé _avalla a ap_llcabllldade dos conr_1e0|mentos adquiridos na UFLA para 515
0 desenvolvimento regional, estadual e nacional?

. - Como vocé avalia a utilizagdo das novas tecnologias dentro da UFLA para o

Politicas Académicas . d 515
processo de ensino-aprendizagem?

Infraestrutura Fisica Seguranga no campus da UFLA: 515

Infraestrutura Fisica Limpeza do restaurante universitario: 347

Infraestrutura Fisica Espagos para lazer e convivéncia na UFLA: 515

Infraestrutura Fisica lluminacao do campus da UFLA: 515

Politicas Académicas Come yoce avalia os canais de comunicacéo via e-mail institucional para divulgar 297
as atividades da UFLA?

Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos titulos: 216

. - Como vocé avalia a comunicagéo da UFLA com a comunidade académica

Politicas Académicas - . o - 515
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros):

Desenvolvimento institucional Como vpce avalia .o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais, 515
estaduais e federais?

Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a conservagédo dos laboratérios? 307

Infraestrutura Fisica Atendimento ao publico na biblioteca: 216

Desenvolvimento institucional [Como vocé avalia as agfes da UFLA em relagéo a sua responsabilidade social? | 515

Infraestrutura Fisica Horarios e calendario da biblioteca com relacéo as necessidades dos usuarios?: | 216
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Politicas de Gestéo . L 366
estudos, projetos e empresas juniores?
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a quantidade das salas de aula? 515
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula? 515
Politicas Académicas Como_voce avalia as for.mas de (-:omumcagao/mfo-rmagao wsga.l no campus 515
(murais, cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA?
. Como vocé avalia a adequagdo do mobiliario dos locais de aula em relagéo as
Infraestrutura Fisica . 515
necessidades de seu curso?
Politicas Académicas Como vocé avalia as politicas de incentivo a participago de estudantes em 515
projetos com os docentes?
. Lo Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o setor privado e 0 mercado
Desenvolvimento institucional 515
de trabalho?
Infraestrutura Fisica Disponibilidade de estacionamento no campus da UFLA: 515
. - Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de comunicagéo utilizado
Politicas Académicas . . 515
para divulgar as atividades da UFLA?
- - Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicag&o utilizado para
Politicas Académicas . o 515
divulgar as atividades da UFLA?
Politicas de Gestéo Como vocé avalia o Regimento Geral da UFLA ? 515
Politicas Académicas Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa 515
Politicas Académicas Como vocé avalia as Politicas de Atendimento ao Estudante da UFLA? 515
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via cabeamento dentro do cadmpus da UFLA: 405
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia os equipamentos dos laboratdrios? 307
Infraestrutura Eisica Condl?qes de acessibilidade no cAmpus para pessoas portadoras de necessidades 515
especiais:
Desenvolvimento institucional Qual a sua 0[’)Ir-1la0 sobre a interagdo da UFLA com a comunidade na area 515
cultural e artistica?
Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos: 216
Politicas de Gestio Como V(fce avalia o planejamentf) da~adm|n|stra(iao executiva da UFLA na 515
prevencédo de problemas e antecipacédo de solucdes?
Infraestrutura Fisica Ventilagdo dentro do restaurante universitario: 347
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a quantidade de laboratorios? 307
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a ventilag&o dos laboratdrios? 307
Politicas Académicas Como vocé avalia os servicos de extensdo prestados a comunidade externa? 515
Infraestrutura Fisica Ventilagéo dentro da biblioteca: 216
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a ventilagéo das salas de aula? 515
Infraestrutura Fisica Transporte publico para acesso a UFLA: 515
Politicas de Gestio Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgdos colegla_dos~super|0res da UFLA (CEPE, 515
CUNI, Conselho de Curadores) para promover a participacdo e a democracia interna?
Politicas de Gestio ((;omo voceé avalia 0 fupcmnamento do o_rgao colegiado do seu cur_sg e/o~u departamento_ (Qoleglados 515
e Cursos e Assembleias Departamentais) para promover a participacéo e a democracia interna?
Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares: 216
Infraestrutura Fisica Qualidade da alimentagdo no restaurante universitario: 347
Infraestrutura Fisica Quantidade cabines de estudos individuais na biblioteca: 216
Infraestrutura Fisica Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca: 216
Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da UFLA? 27
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via wireless dentro do campus da UFLA: 443
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4.1.2.3 Segmento docente

O Quadro 22 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente. Seguindo o mesmo critério
utilizado nos segmentos discentes para identificar grupos de medias, foram obtidos os

seguintes resultados:

e M¢édias acima de 3,5: 56 questdes (62,22%);
e M¢édias entre 2,5 e 3,5: 34 questdes (37,78%);

e Mg¢dias abaixo de 2,5: nenhuma questao.



Quadro 22 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento docente.

[

62

Média

divulgar as atividades da UFLA?

Eixo Questdo N
Infraestrutura Fisica Limpeza dentro biblioteca: 174
Infraestrutura Fisica Limpeza do cAmpus: 231
Infraestrutura Fisica Condicdes das vias de acesso a UFLA: 231
Infraestrutura Fisica lluminag&o dentro biblioteca: 174
Infraestrutura Fisica Servigos prestados pela biblioteca: 174
Infraestrutura Fisica Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 174
Infraestrutura Fisica Atendimento ao publico na biblioteca: 174
Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da UFLA? 26
Politicas Académicas Como vocé avalia a expansdo dos programas de pés-graduacéo? 231
Politicas Académicas Cpmo vocé aya}lla 0 porta-I da} U_F~LA como canal de comunicacéo utilizado para 231
divulgar as atividades da instituicdo?

Politicas Académicas Como vocé avalia a relevancia cientifica das pesquisas desenvolvidas na 231
UFLA?

Politicas Académicas Qual o sEeu grau de satisfagdo com a atuagéo do Coordenador dos cursos de 231
graduacdo que atua?

Politicas de Gestio Como vocé avalia as agoe_:s (_ja UFLA para promover iniciativas de incubadoras 197
de empresas e empresas juniores?

Politicas de Gestéo Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na UFLA? 231

Politicas Académicas Como v?ce avalia o programa institucional de bolsas para estudantes de 231
graduacdo?

Infraestrutura Fisica Horarios e calendario da biblioteca com relagéo as necessidades dos usuarios: 174

Politicas Académicas Qual é 0~seu grau de satisfacdo com as disciplinas dos programas de pés- 142
graduacdo em gue atua?

Infraestrutura Fisica Ventilagdo dentro da biblioteca: 174

Politicas Académicas Qual o seu gI’aEJ de satlsfaf;ao com a atuacdo e desempenho da coordenagéo do 142
programa de pds-graduacéo?

Infraestrutura Fisica Sinalizagdo do campus: 231

Infraestrutura Fisica lluminagdo dos laboratérios: 183

Infraestrutura Fisica Condicdes de transito no campus: 231

Desenvolvimento institucional Como vgce avalia .0 relacionamento da UFLA com os drgdos municipais, 231
estaduais e federais?

Politicas Académicas Como vocé avalia a expansdo do nimero de cursos de graduagao? 231

Politicas de Gestao Qual a sua satisfacdo em relagéo a sua vida profissional na UFLA? 231

. - Como vocé avalia a Radio Universitaria como canal de comunicagéo utilizado

Politicas Académicas . . 231
para divulgar as atividades da UFLA?

Infraestrutura Fisica Quantidade de laboratérios: 191

Infraestrutura Fisica Quantidade de cabines de estudos em grupo na biblioteca: 174

Politicas Académicas Como vocé avalia o incentivo a participagéo de estudantes em projetos com 21
docentes?

Politicas Académicas Como vocé avalia os canais de comunicagéo via e-mail institucional para 216




Quadro 22 Continua.

Politicas Académicas

Qual o seu grau de satisfagdo com o Sistema de Controle Académico (SIG)
utilizado atualmente?

231

Politicas de Gestao

Qual é o seu grau de satisfacdo com os programas oferecidos pela PRAEC aos
docentes?
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Desenvolvimento institucional

Como vocé avalia as acdes da UFLA em relagdo a sua responsabilidade social?

216

Infraestrutura Fisica

Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca:

174

Politicas Académicas

Como vocé avalia a relevéancia social das pesquisas desenvolvidas na UFLA?

231

Infraestrutura Fisica

Seguranga no campus:

231

Politicas Académicas

Como vocé avalia a TV Universitaria como canal de comunicag&o utilizado para
divulgar as atividades da UFLA?

231

Desenvolvimento institucional

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na UFLA para
0 desenvolvimento regional, estadual e nacional?

231

Infraestrutura Fisica

Rede telefonica dentro do campus:

231

Infraestrutura Fisica

Acervo da biblioteca em termos de qualidade de titulos:

174

Politicas Académicas

Qual a sua satisfagcdo com relagao a estrutura curricular dos cursos de
graduacdo em gue voceé atua?

231

Infraestrutura Fisica

Conservagdo dos laboratérios:

186

Politicas Académicas

Como vocé avalia as oportunidades para participacdo de pesquisas
institucionais?

231

Desenvolvimento institucional

Como vocé avalia a maneira que a UFLA prepara 0s estudantes para o
mercado de trabalho?

231

Politicas de Gestdo

Como voce avalia 0 Regimento Geral da UFLA ?

231

Politicas Académicas

Como vocé avalia os critérios de selecéo de bolsistas de Iniciagdo Cientifica na
UFLA?

231

Infraestrutura Fisica

Funcionalidade dos laboratérios:

188

Infraestrutura Fisica

Espagos para lazer e convivéncia no campus:

231

Politicas Académicas

Como voce avalia as formas de comunicacéo/informacéo visual no campus (murais,
cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA?

231

Politicas Académicas

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros):

231

Infraestrutura Fisica

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos:

174

Infraestrutura Fisica

Equipamentos dos laboratdrios:

185

Politicas Académicas

Como vocé avalia expansdo no oferecimento de vagas para os cursos de
graduacdo?

231

Infraestrutura Fisica

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares:

174

Politicas Académicas

Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econdmica das atividades
de extensdo promovidas pela UFLA?

231

Infraestrutura Fisica

lluminag&o do cAmpus:

231

Politicas Académicas

Como vocé avalia a disponibilidade das novas tecnologias para o processo
ensino-aprendizagem?

231

Politicas Académicas

Qual a sua avaliagdo com relagdo as politicas de ensino a distancia da UFLA?

231

Politicas de Gestdo

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgaos colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e
Assembleias Departamentais) para promover a participacao e a democracia interna?

231

Infraestrutura Fisica

Limpeza das salas de aula:

231

Politicas de Gestao

Como vocé avalia o relacionamento interpessoal no departamento em que vocé
trabalha?

231

Infraestrutura Fisica

Acesso a internet via cabeamento dentro do campus:

231

Infraestrutura Fisica

Conservacdo das salas de aula:

231

Infraestrutura Fisica

lluminag&o das salas de aula

231
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Quadro 22 Concluséo.

Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o setor privado e 0 mercado
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Desenvolvimento institucional 231
de trabalho?

Infraestrutura Fisica Ventilagao dos laboratdrios: 184

Politicas de Gestio Como vocé avalia a politica de cursos e treinamentos para sua categoria na 201
UFLA?
. x Como voce avalia o funcionamento dos 6rgdos colegiados superiores da UFLA (CEPE,
Politicas de Gestao CUNI e Conselho de Curadores) para promover a participacéo e a democracia interna? 21
Politicas de Gestao De maneira geral, como vocé avalia a gestdo de pessoas na UFLA? 231
Politicas de Gestio Como vgce avalia o lmpgctg n.a ~melhorla do ensino de grgd.uaqao com a adogdo 121
da Matriz-UFLA para distribuicdo de recursos orcamentarios?

Infraestrutura Fisica Equipamentos das salas de aula: 231

Politicas de Gestio Como vc3ce avalia o planejamentg da~adm|n|stra(iao executiva da UFLA na 231
prevencéo de problemas e antecipacdo de solucfes?

Politicas Académicas Como vocé avalia os servicos de extenséo prestados a comunidade externa? 231

Politicas de Gestio Como vocé ava?lla _a (_hs:trlbungao de recursos orcamentarios via Matriz-UFLA 121
aos setores da instituicdo?

Politicas Académicas Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa 231

Politicas Académicas Qual o~seu grau de szitlsfagao com relfu;ao a integragdo das atividades de 231
extensdo com o curriculo da graduacédo?

Politicas Académicas Qual o seu grau de satisfacdo com relagéo a atividades culturais promovidas 231
pela UFLA?

Infraestrutura Fisica Capacidade em nimero de alunos das salas de aula: 231

Politicas Académicas Condices de acessibilidade no Campus para pessoas com deficiéncia: 231

Infraestrutura Fisica Transporte pdblico municipal para acesso a UFLA: 231

Infraestrutura Fisica Quantidade de salas de aula: 231

Infraestrutura Fisica Funcionalidade das salas de aula: 231

Desenvolvimento institucional QuaI'SL.Ja opinido sobre a interagdo da UFLA com a comunidade na area cultural 231
e artistica?

Politicas Académicas Como vocé avalia §s acles de% UFLA para superar as dificuldades detectadas 231
no processo de ensino-aprendizagem?

Politicas Académicas Qual o~seu grau de sat_lsfagao com relag&o & integracédo das atividades de 231
extensdo com a pesquisa?

Infraestrutura Fisica Disponibilidade de estacionamento no cdmpus: 231

Politicas Académicas Como vocé avalia 0 apoio da Instituicdo para a sua participacdo em eventos 231
externos?

Politicas de Gestio Qual o seu gre}u de satisfacdo com |_'espe|to a relagdo entre a quantidade de 231
trabalho e 0 nimero de pessoas existente no seu departamento/setor para

Infraestrutura Fisica Acesso a internet via wireless dentro do campus: 226

Infraestrutura Fisica Ventilagéo das salas de aula: 231
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4.1.2.4 Segmento técnico administrativo

O Quadro 23 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo. Seguindo o
mesmo critério utilizado nos segmentos discentes e docente para identificar grupos de médias,

foram obtidos os seguintes resultados:

e M¢édias acima de 3,5: 37 questdes (61,67%);
e M¢édias entre 2,5 e 3,5: 23 questdes (38,33%);

e M¢édias abaixo de 2,5: nenhuma questao.



Quadro 23 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento técnico administrativo.
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Eixo Questdo N

Infraestrutura Fisica Limpeza do campus: 202

Infraestrutura Fisica lluminag&o dentro do restaurante universitario: 105

Infraestrutura Fisica Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca: 100

Infraestrutura Fisica Servigos prestados pela biblioteca: 100

Infraestrutura Fisica Horérios e calendério da biblioteca com relagéo as necessidades dos usuarios: 100

. ~ Qual a sua satisfagdo com o relacionamento interpessoal entre os colegas de

Politicas de Gestéo 202
trabalho?

Infraestrutura Fisica Atendimento ao publico no restaurante universitario: 105

Infraestrutura Fisica lluminagdo do seu setor: 202

Infraestrutura Fisica Condicdes das vias de acesso a UFLA: 202

Infraestrutura Fisica lluminag&o dentro biblioteca: 100

Infraestrutura Fisica Atendimento ao publico na biblioteca: 100

Politicas Académicas Cpmo vocé aya}lla o portal da UFLA como canal de comunicacdo utilizado para 202
divulgar as atividades da UFLA?

Infraestrutura Fisica Limpeza do seu setor: 202

Infraestrutura Fisica Limpeza do restaurante universitario: 105

Infraestrutura Fisica Manutencéo das instalagdes do restaurante universitario: 105

Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de qualidade de titulos: 100

Politicas Académicas Cpmo vocé aye%lla os canais de comunicagéo via e-mail institucional para 196
divulgar as atividades da UFLA?

. L Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais,

Desenvolvimento Institucional . . 202
estaduais e federais?

Desenvolvimento Institucional |Como vocé avalia as agdes da UFLA em relagdo a sua responsabilidade social? | 189

Politicas de Gestio Como voce avalia a politica de cursos, treinamentos e capacitagéo para a sua 199
categoria na UFLA?

. - Como vocé avalia a Réadio Universitaria como canal de comunicacao utilizado

Politicas Académicas . . 202
para divulgar as atividades da UFLA?

Politicas de Gestio Como -voce. considera o nivel de reconhecimento do seu desempenho pelo seu 202
chefe imediato?

Infraestrutura Fisica Equipamentos/ferramentas que vocé utiliza na execucéo do seu trabalho: 202

Infraestrutura Fisica Sinalizagéo do campus: 202

Desenvolvimento Institucional Como vocé gvalla a apllcabllldade dos conheumentos adquiridos na UFLA para 202
0 desenvolvimento regional, estadual e nacional?

Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos: 100

Politicas Académicas Qomo vocé aya}lla a TV Universitaria como canal de comunicag&o utilizado para 202
divulgar as atividades da UFLA?

Infraestrutura Fisica Condicdes de transito no campus: 202

Infraestrutura Fisica Seguranga no campus: 202

Infraestrutura Fisica Espacos para lazer e convivéncia no campus: 202




Quadro 23 Conclusao.

Infraestrutura Fisica Manutengéo das instalagfes no seu setor: 202
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via cabeamento dentro do campus: 202
. L Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com o setor privado e 0 mercado
Desenvolvimento Institucional 202
de trabalho?
Politicas de Gestao Como voce avalia 0 Regimento Geral da UFLA ? 202
Infraestrutura Fisica Ventilagdo dentro da biblioteca: 100
Infraestrutura Fisica lluminagdo do campus: 202
Infraestrutura Fisica Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca: 100
Infraestrutura Fisica Rede telefonica dentro do campus: 202
Infraestrutura Fisica Ventilagdo dentro do restaurante universitario: 105
Infraestrutura Fisica Quantidade de cabines de estudos em grupo na biblioteca: 100
Infraestrutura Fisica Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares: 100
Politicas de Gestio Como vocé ava}lla _a c_i|s~tr|buu;ao de recursos orcamentarios via Matriz-UFLA 38
aos setores da instituicdo?

- A Como voce avalia as formas de comunicacéo/informacdo visual no Campus (murais,

Politicas Académicas cartazes, TV's informativas, etc.) para divulgar as atividades da UFLA? 202
Politicas de Gestao Qual a sua satisfacdo em relacdo a sua vida profissional na UFLA? 202

. - Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade académica

Politicas Académicas ) . o 202
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros)?

Politicas de Gestio Qualie 0 seu grau de satisfacdo com as Politicas de Assisténcia a Saude do 202
Servidor?

Desenvolvimento Institucional Qual'st.Ja opinido sobre a interagdo da UFLA com a comunidade na area cultural 202
e artistica?

Infraestrutura Fisica Ventilagdo do seu setor: 202

Politicas Académicas Como voce avalia 0 atendimento da Ouvidoria da UFLA 31

Politicas Académicas Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a comunidade externa? 202

Politicas de Gestio Comc.> vocé avalia a administragdo executlva_ da UFLP: na utilizagéo de 187
planejamento para prever problemas e antecipar solucfes?

Infraestrutura Fisica Cardapio do restaurante universitario: 105

Politicas de Gestao De maneira geral, como vocé avalia a gestdo de pessoas ha UFLA? 202

Politicas de Gestio iomo voc-e avalia o funmonlamento dos 6rgaos coleg!afios (~ia UFLA (Coleglgdos de Cursos e 202

ssembleias Departamentais) para promover a participacéo e a democracia interna?

.- ~ Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgaos colegiados superiores da UFLA (CEPE,
Politicas de Gestao CUNI e Conselho de Curadores) para promover a participacéo e a democracia interna? 202
Infraestrutura Eisica Condlgpes de acess.lb_llldade no Campus para pessoas portadoras de 202

necessidades especiais:
Politicas de Gestio Qual o seu gre}u de satisfacdo com _respelto arelacéo entre a quantlf:iade de 202
trabalho e 0 nimero de pessoas existente no seu setor para executa-lo?
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via wireless dentro do campus: 190
Infraestrutura Fisica Disponibilidade de estacionamento no campus: 202
Infraestrutura Fisica Transporte pdblico municipal para acesso a UFLA: 202

3732

3,19
3,17
3,13
3,10
3,05
3,01
3,01

2,7]
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4.1.3 Anadlise de contetido da questao aberta do questionario
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O Quadro 24 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos por

meio de andlise de conteldo das respostas dos discentes de graduagdo. Os temas estdo

apresentados em funcdo da quantidade de registros, segmentados por assunto e local.

4.1.3.1 Segmento discente de graduacio

Quadro 24 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de conteldo das respostas

dos discentes de graduagéo.

Tema Tipo de assunto/Local N %

Capacidade de atendimento 29 9,29%
Reclamagéo 29 9,29%

RU 14 4,49%

Copiadora 5 1,60%

UFLA 4 1,28%

Biblioteca 2 0,64%

PRG 1 0,32%

Cantinas 1 0,32%

CEAD 1 0,32%

Ouvidoria 1 0,32%

Autoavaliacdo institucional 21 6,73%
Reclamagéo 17 5,45%

CEAD 17 5,45%

Sugestdo 4 1,28%

CEAD 4 1,28%

Qualidade do ensino 19 6,09%
Elogio 3 0,96%

CEAD 3 0,96%

Reclamagao 16 5,13%

CEAD 7 2,24%

DEG 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

DEX 1 0,32%

DCC 1 0,32%

DAE 1 0,32%

DEF 1 0,32%

DCH 1 0,32%

Planejamento e gestdo 15 4,81%
Elogio 5 1,60%

UFLA 4 1,28%

CEAD 1 0,32%

Reclamacao 9 2,88%

CEAD 2 0,64%

DIR 1 0,32%

Ouvidoria 1 0,32%

Fazenda Palmital 1 0,32%

DCC 1 0,32%

DAE 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

DCH 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

Curso de Nutrigdo 1 0,32%




Quadro 24 Continua.
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Transporte interno 15 4,81%
Reclamacao 14 4,49%

UFLA 14 4,49%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

qualidade da alimentacéo 14 4,49%
Reclamagéo 12 3,85%

RU 11 3,53%

Cantina central 1 0,32%

Sugestdo 2 0,64%

RU 2 0,64%

Infraestrutura dos polos de EAD 14 4,49%
Reclamagao 14 4,49%

CEAD 14 4,49%

Acervo 11 3,53%
Reclamagéo 10 3,21%

Biblioteca 10 3,21%

Sugestdo 1 0,32%

Biblioteca 1 0,32%

Servigos e atendimento 10 3,21%
Elogio 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Reclamagéo 7 2,24%

Cantina central 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

CEAD 2 0,64%

Ouvidoria 1 0,32%

Sugestdo 2 0,64%

UFLA 1 0,32%

Portaria 1 0,32%

Comunicacéo da institui¢do 9 2,88%
Elogio 2 0,64%

CPA 2 0,64%

Reclamagdo 5 1,60%

CEAD 2 0,64%

PRAEC 2 0,64%

PRG 1 0,32%

Sugestdo 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

Qualidade higiénico-sanitaria da alimentacdo 8 2,56%
Reclamagéo 7 2,24%

RU 7 2,24%

Sugestdo 1 0,32%

RU 1 0,32%

Capacitacdo de tutores para atendimento aos alunos de EAD 8 2,56%
Reclamagao 8 2,56%

CEAD 8 2,56%

Atendimento prestado por técnicos 8 2,56%
Elogio 1 0,32%

CEAD 1 0,32%

Reclamagao 6 1,92%

PRG 3 0,96%

UFLA 1 0,32%

Biblioteca 1 0,32%

PRAEC 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Presenca de animais 8 2,56%
Reclamagao 8 2,56%

RU 6 1,92%

UFLA 2 0,64%




Quadro 24 Continua.
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Horario de atendimento 7 2,24%
Reclamacao 4 1,28%

UFLA 1 0,32%

Livraria, Papelaria, etc 1 0,32%

Biblioteca 1 0,32%

Cantinas 1 0,32%

Sugestdo 3 0,96%

Biblioteca 1 0,32%

DCH 1 0,32%

Copiadora 1 0,32%

Infraestrutura fisica 7 2,24%
Elogio 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Reclamagao 5 1,60%

RU 2 0,64%

UFLA 1 0,32%

DEF 1 0,32%

DzO 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Ventilagdo em ambientes de ensino/pesquisa 7 2,24%
Reclamagao 6 1,92%

Pavilhoes 3 0,96%

UFLA 2 0,64%

DEX 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

Pavilhoes 1 0,32%

Transporte externo 5 1,60%
Reclamagéo 4 1,28%

Lavras 4 1,28%

Sugestdo 1 0,32%

Lavras 1 0,32%

Divulgagao de servicos 5 1,60%
Reclamagdo 2 0,64%

UFLA 1 0,32%

CEAD 1 0,32%

Sugestdo 3 0,96%

CEAD 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

RU 1 0,32%

Infraestrutura de laboratérios 5 1,60%
Reclamagdo 5 1,60%

UFLA 3 0,96%

DEF 1 0,32%

DMV 1 0,32%

Relacéo discentes/docentes 4 1,28%
Reclamacao 4 1,28%

UFLA 3 0,96%

DEG 1 0,32%

Cardéapio 4 1,28%
Reclamagao 1 0,32%

RU 1 0,32%

Sugestdo 3 0,96%

RU 3 0,96%

Reposicao de materiais de higiene nos banheiros 4 1,28%
Reclamagéo 4 1,28%

UFLA 2 0,64%

Pavilhdes 1 0,32%

RU 1 0,32%
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Acessibilidade 4 1,28%
Reclamacao 4 1,28%

UFLA 2 0,64%

Pavilhoes 1 0,32%

RU 1 0,32%

lluminacdo do campus 4 1,28%
Reclamagéo 3 0,96%

UFLA 2 0,64%

DMV 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Atendimento prestado por docentes 3 0,96%
Reclamagao 3 0,96%

UFLA 3 0,96%

Politicas de conscientizagdo 3 0,96%
Reclamagéo 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Avaliacdo do ensino de graduagao 3 0,96%
Reclamagao 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Relacdo discente/docentes 2 0,64%
Reclamagéo 2 0,64%

UFLA 1 0,32%

Curso de Nutrigdo 1 0,32%

Bolsas 2 0,64%
Reclamagdo 2 0,64%

UFLA 1 0,32%

CEAD 1 0,32%

Equipamentos de informatica 2 0,64%
Reclamagao 2 0,64%

PV2 1 0,32%

Biblioteca 1 0,32%

Expanséo de cursos 2 0,64%
Sugestdo 2 0,64%

CEAD 2 0,64%

Ambiente Virtual de Aprendizagem 2 0,64%
Reclamagdo 2 0,64%

CEAD 2 0,64%

Politicas de inclusdo 2 0,64%
Sugestdo 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

Infraestrutura 2 0,64%
Reclamagéo 2 0,64%

DzO 1 0,32%

Biblioteca 1 0,32%

Apoio ao esporte 2 0,64%
Reclamagao 1 0,32%

PRAEC 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

PRAEC 1 0,32%

Infraestrutura de salas 2 0,64%
Reclamacao 2 0,64%

pv6 1 0,32%

DEF 1 0,32%
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Sinalizacéo do campus 2 0,64%
Reclamacao 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Sugestdo 1 0,32%

UFLA 1 0,32%

Criacdo de novos cursos 2 0,64%
Sugestdo 2 0,64%

UFLA 1 0,32%

CEAD 1 0,32%

Conservacdo e disponibilidade de bebedouros 2 0,64%
Reclamagéo 2 0,64%

UFLA 2 0,64%

Odor desagradavel 2 0,64%
Reclamagao 2 0,64%

RU 2 0,64%

Mal cheiro na regido do PV 2 2 0,64%
Reclamagao 2 0,64%

RU 1 0,32%

PV2 1 0,32%

Subtotal 282 90,40%
Outros 30 9,60%
Total 312 100,00%

4.1.3.2 Segmento discente de pos-graduacio

O Quadro 25 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos por
meio de analise de conteudo das respostas dos discentes de pos-graduacdo. Do mesmo modo
gue no segmento discente de graduacdo, os temas estdo apresentados em funcdo da

quantidade de registros, segmentados por assunto e local.

Quadro 25 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de contedo das respostas
dos discentes de pos-graduacao.

Tema Tipo de assunto/Local N %

Capacidade de atendimento 8 12,12%
Elogio 2 3,03%

CEAD 2 3,03%

Reclamagao 6 9,09%

RU 4 6,06%

Biblioteca 1 1,52%

Cantinas 1 1,52%

Presenca de animais 6 9,09%
Reclamacao 6 9,09%

RU 3 4,55%

UFLA 2 3,03%

DCH 1 1,52%

Atendimento prestado por técnicos 4 6,06%
Elogio 1 1,52%

DRCA 1 1,52%

Reclamagao 3 4,55%

DRCA 2 3,03%

RU 1 1,52%
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Transporte externo 3 4,55%
Reclamacao 3 4,55%

Lavras 3 4,55%

Acessibilidade 3 4,55%
Reclamagao 3 4,55%

UFLA 3 4,55%

Autoavaliacéo institucional 3 4,55%
Elogio 1 1,52%

CPA 1 1,52%

Reclamagao 2 3,03%

CEAD 2 3,03%

Ventilagdo em ambientes de ensino/pesquisa 3 4,55%
Reclamagao 3 4,55%

UFLA 2 3,03%

DBI 1 1,52%

Internet wireless 3 4,55%
Reclamagao 3 4,55%

DBI 2 3,03%

UFLA 1 1,52%

Servigos e atendimento 3 4,55%
Reclamagao 3 4,55%

UFLA 3 4,55%

Cardéapio 3 4,55%
Reclamagao 3 4,55%

RU 3 4,55%

Comunicacéo da institui¢do 3 4,55%
Reclamagao 3 4,55%

CEAD 2 3,03%

UFLA 1 1,52%

Mal cheiro na regido do PV 2 2 3,03%
Reclamagao 2 3,03%

RU 1 1,52%

PV2 1 1,52%

Planejamento e gestéo 2 3,03%
Elogio 2 3,03%

UFLA 2 3,03%

Qualidade do ensino 2 3,03%
Reclamagao 1 1,52%

UFLA 1 1,52%

Sugestdo 1 1,52%

UFLA 1 1,52%

Infraestrutura de laboratorios 2 3,03%
Reclamagao 2 3,03%

DBI 1 1,52%

DZO 1 1,52%

Infraestrutura fisica 2 3,03%
Reclamagao 2 3,03%

DED 1 1,52%

Biblioteca 1 1,52%

Subtotal 52 78,79%
QOutros 14 21,21%
Total 66 100,00%




4.1.3.3 Segmento docente

174

O Quadro 26 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos por

meio de andlise de contelido das respostas dos docentes. Do mesmo modo que nos segmentos

discentes, os temas estéo apresentados em funcdo da quantidade de registros, segmentados por

assunto e local.

Quadro 26 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de contelido das respostas

dos docentes.

Tema Tipo de assunto/Local N %

Sobrecarga de trabalho 3 8,57%
Reclamagao 3 8,57%

UFLA 2 5,71%

DEG 1 2,86%

Planejamento e gestdo 3 8,57%
Reclamagao 3 8,57%

UFLA 3 8,57%

Comunicacdo da instituicdo 3 8,57%
Reclamagao 3 8,57%

UFLA 2 5,71%

PRPG 1 2,86%

Criacgdo de novos cursos 3 8,57%
Reclamagao 1 2,86%

UFLA 1 2,86%

Sugestdo 2 5,71%

UFLA 2 5,71%

aperfeicoamento do SIG 3 8,57%
Reclamagao 3 8,57%

UFLA 3 8,57%

Vagas de estacionamento 2 5,71%
Reclamagdo 2 5,71%

UFLA 2 5,71%

Transporte externo 2 5,71%
Reclamagao 2 5,71%

Lavras 2 5,71%

Relacéo discente/docentes 2 5,71%
Reclamagao 2 5,71%

UFLA 2 5,71%

Transporte interno 2 5,71%
Reclamagao 2 5,71%

UFLA 2 5,71%

Subtotal 23 65,71%
Outros 12 34,29%
Total 35 100,00%
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O Quadro 27 apresenta os temas identificados no campo de texto livre, obtidos por

meio de analise de conteudo das respostas dos servidores técnicos administrativos. Do mesmo

modo que nos demais segmentos, os temas estdo apresentados em funcédo da quantidade de

registros, segmentados por assunto e local.

Quadro 27 Temas identificados no campo de texto livre, obtidos por meio de analise de contelido das respostas

dos técnicos administrativos.

Tipo de assunto/Local

%

N

Capacidade de atendimento 7 19,44%
Reclamagao 6 16,67%

RU 3 8,33%

Cantinas 1 2,78%

DGTI 1 2,78%

UFLA 1 2,78%

Sugestdo 1 2,78%

RU 1 2,78%

Servigos e atendimento 5 13,89%
Reclamagao 4 11,11%

PRGDP 2 5,56%

Cantinas 1 2,78%

UFLA 1 2,78%

Sugestdo 1 2,78%

CEAD 1 2,78%

Transporte interno 3 8,33%
Reclamagao 3 8,33%

UFLA 3 8,33%

Gestdo por competéncias 2 5,56%
Reclamagao 2 5,56%

PRGDP 2 5,56%

Autoavaliacdo institucional 2 5,56%
Elogio 1 2,78%

CPA 1 2,78%

Sugestdo 1 2,78%

CEAD 1 2,78%

Sinalizacéo do campus 2 5,56%
Reclamagao 2 5,56%

UFLA 2 5,56%

Transporte externo 2 5,56%
Reclamagao 2 5,56%

UFLA 1 2,78%

Lavras 1 2,78%

Comunicacdo da instituicdo 2 5,56%
Reclamagao 1 2,78%

UFLA 1 2,78%

Sugestdo 1 2,78%

UFLA 1 2,78%

Vagas de estacionamento 2 5,56%
Reclamacao 2 5,56%

UFLA 2 5,56%

Subtotal 27 75,00%
QOutros 9 25,00%
Total 36 100,00%




176

4.2 Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo com a Comunidade de Lavras e Regido

Utilizou-se nas questdes objetivas ndo métricas, as escalas nominais do tipo: “Sim”,

“Ndo0” e “Parcialmente”.

4.2.1 Questdes objetivas nao-métricas

O Quadro 28 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas nao

métricas disponibilizadas na pesquisa a comunidade de Lavras e regiao.

Quadro 28 Distribuicéo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do questionario aplicado a
comunidade de Lavras e regido.

Questéo Resposta N %
Quial é a sua idade? 16 a 25 anos 91 30,0%
26 a 35 anos 85 28,1%
36 a 50 anos 74 24,4%
acima de 50 anos 53 17,5%
Total 303 100,0%
Qual é o seu grau de escolaridade? Ensino médio completo 46 15,2%
Ensino médio incompleto 5 1,7%
Fundamental completo 2 1%
Fundamental incompleto 1 ,3%
Pds-graduacéo 96 31,7%
Superior completo 87 28,7%
Superior incompleto 66 21,8%
Total 303 100,0%
Qual é a sua atividade principal? Aposentado 10 3,3%
Desempregado 8 2,6%
Dona de casa 2 1%
Empregador 14 4,6%
Estagiario 6 2,0%
Estudante 76 25,1%
Iniciativa/Propria/Autbnomo 25 8,3%
Outros 29 9,6%
Trabalhador regular remunerado 131 43,2%
Trabalhos eventuais remunerado 2 1%
Total 303 100,0%
Com que frequéncia vocé vai ao cAmpus da UFLA 1 a 3 vezes por més 41 13,5%
1 vez por semana 25 8,3%
2 vezes ou mais por semana 121 39,9%
Nunca 12 4,0%
Raramente 104 34,3%
Total 303 100,0%
Qual a principal atividade que vocé realiza na UFLA? Caminhada 45 14,9%
Cursos 78 25, 7%
Esporte 22 7,3%
Nenhuma 36 11,9%
Outros 79 26,1%
Passeio/Lazer 43 14,2%
Total 303 100,0%
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Como vocé tem conhecimento das atividades realizadas pela ~ Conversas com outros 57 18,8%
UFLA? Desconheco 0 assunto 14 4,6%
Internet 163 53,8%
Jornal 5 1,7%
Outdoor/Banner 8 2,6%
Outros 23 7,6%
Radio 20 6,6%
TV 13 4,3%
Total 303 100,0%
Qual a importancia da existéncia da UFLA para o comércio  Desconheco o assunto 4 1,3%
de Lavras e regido? Importante 52 17,2%
Indiferente 2 7%
Muito importante 239 78,9%
Nenhuma importancia 2 7%
Pouca importancia 4 1,3%
Total 303 100,0%
Voce ja participou de alguma agéo de extensdo ou culturana  Néo 96 31,7%
UFLA? Sim 207 68,3%
Total 303 100,0%
Vocé ja realizou algum tipo de manifestagdo a Ouvidoriada  N&o 269 88,8%
UFLA? Sim 34 11,2%
Total 303 100,0%
Voceé obteve resposta a sua manifestagdo realizada na Né&o 13 38,2%
Ouvidoria? Sim 21 61,8%
Total 34 100,0%
A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria foi solucionada? Né&o 13 38,2%
N&o se aplica 4 11,8%
Parcialmente 8 23,5%
Sim 9 26,5%
Total 34 100,0%

4.2.2 Questdes objetivas métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala: “Muito ruim”=1,

“Ruim”=2, “Regular’=3, “Bom”™=4 e “Otimo”=5. As tabelas sdo apresentadas em ordem

decrescente de médias obtidas em cada questao.

O Quadro 29 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questbes

objetivas disponibilizadas a comunidade de Lavras e regido.
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Quadro 29 Média de avaliacdo das questdes objetivas métricas do questionario aplicado a comunidade

de Lavras e regido.

Questéo N
Como vocé avalia as formas de comunicacdo da UFLA com a sociedade? 296
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com as empresas de Lavras e da regido? 243
Como vocé avalia o relacionamento da UFLA com os 6rgdos municipais, estaduais e federais? 265
Como vocé avalia a contribui¢do da UFLA para o desenvolvimento local, regional, estadual e nacional? 298
Qual sua opiniéo sobre a interacdo da UFLA com a comunidade na érea cultural e artistica? 282
Como vocé avalia as agdes da UFLA em relagdo a sua responsabilidade social? 271
Faca a avaliagdo dessa acdo 207
Como voce avalia 0 atendimento da Ouvidoria da UFLA 34
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4.3 Acompanhamento das ac¢ées previstas no PDI 2011-2015

O Quadro 30 apresenta o desempenho acumulado das acdes previstas no PDI 2011-
2015 da UFLA.

Quadro 30 Desempenho acumulado das a¢Ges previstas no PDI 2011-2015 da UFLA

Indicador l?aifﬁmﬁf; dhoo
SCORECARD: ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO 94,7%
- Perspectiva: Acompanhamento, Avaliacdo e Atualizacéo 94,7%
Objetivo: Acompanhar e Avaliar o PDI 90,0%
Objetivo: Atualizar o PDI 91,7%
SCORECARD: ESTRUTURA ADMINISTRATIVA 30,9%
- Perspectiva: Alteracgéo da Estrutura Administrativa 30,6%
Objetivo: Criar Comité de Seguranca da Informacgéo 33,3%
Objetivo: Criar Comité de Tecnologia da Informacao 33,3%
Objetivo: Criar Orgdo Estratégico de Gestio 0,0%
Objetivo: Reestruturar a organizacdo administrativa da Biblioteca Universitéria 100,0%
Objetivo: Reorganizar a Universidade em um novo formato institucional 37,5%
- Perspectiva: Consorcio entre Universidades 13,1%
Obijetivo: Implgm(_entar politi_cqs de _inovat;éo, integracdo e complementaridade de a¢des 26.3%
académicas e administrativas :
Obijetivo: Pa_rticipagéq da UFLA no Consorcio das Universidades do Sul/Sudeste de 0.0%
Minas Gerais ’
- Perspectiva: Ensino Médio 33,3%
Obijetivo: Estudar a Viabilidade de Criar o Ensino Médio 33,3%
- Perspectiva: ExtensGes da Universidade 0,0%
Objetivo: Criar outros campi 0,0%
SCORECARD: GESTAO INSTITUCIONAL 56,3%
- Perspectiva: Gestdo da Comunicagdo Social 73,8%
Objetivo: Ampliar "share” de audiéncia 100,0%
Objetivo: Ampliar a cobertura jornalistica 95,0%
Objetivo: Ampliar grade de programacao da Radio e TV 77,1%
Objetivo: Aumentar a popularidade do Jornal e os acessos de noticias no site da UFLA 70,0%
Objetivo: Criar Coordenadoria de criagdo e publicacdo (Pecas Graficas e da web) 70,0%
Obijetivo: Criar Coordenadoria de Imprensa 0,0%
Objetivo: Criar Identidade Visual para a UFLA 86,0%
Objetivo: Reforcar a imagem Institucional externa da UFLA 38,0%
Objetivo: Reforcar a imagem Institucional Interna da UFLA 70,0%
Objetivo: Vincular a ASCOM no Organograma da UFLA 86,7%
- Perspectiva: Gestéo da tecnologia da informacéo 50,4%
Obijetivo: ,Ib\dequar a Infraestrutura da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da 100,0%
nformacéo (DGTI)
Objetivo: Adquirir Equipamentos, Sistemas e AmpliacGes 74,2%
Objetivo: Alinhamento estratégico da Tl com os objetivos de gestdo da UFLA 100,0%
Obijetivo: Ampliar e Melhorar a Infraestrutura no Campus 81,4%
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Objetivo: Avaliar e melhorar a comunicagdo e colaboracéo entre os diversos segmentos

Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:

da comunidade
Capacitar e Contratar Técnicos para a DGTI

Desenvolver, Implantar e Melhorar os Sistemas Institucionais

Melhorar a Qualidade de Software, do Gerenciamento de Projetos e de
Integracdo de Sistemas

- Perspectiva: Gestdo de assuntos estudantis e comunitarios

Objetivo: Ampliar o Programa de Esporte e Lazer

Obijetivo: Ampliar o Programa de Salde para Discentes em situacéo de
Vulnerabilidade Econémica

Obijetivo: Criar 0 Nucleo de Acessibilidade da UFLA (NAUFLA) vinculado a PRAEC

Obijetivo: Criar Programas de Lingua Estrangeira e de Informatica para Discentes com
Vulnerabilidade Econdmica

Obijetivo: Elaborar e Implementar Programas Comunitarios destinados aos servidores
da UFLA

Obijetivo: Fomentar projetos de acessibilidade na UFLA

Objetivo: Implementar a politica de inclusdo das pessoas com necessidades
educacionais especiais na UFLA.

Objetivo: Programa Bolsa-Atividade - Reestruturacdo e Ampliagéo

Objetivo: Programa de Alimentagéo

Obijetivo: Promover a eliminacdo de barreiras atitudinais, programéticas, pedagdgicas e
arquitetonicas

Objetivo: Promover a¢des que garantam o acesso pleno dos portadores de necessidades
especiais a educacdo superior na UFLA

Objetivo: Realizar parceria com o Centro de Educacdo e Apoio as Necessidades

Auditivas e Visuais - CENAV, para realizacéo de atividades e treinamentos a
serem desenvolvidos na Instituicdo relacionados ao assunto e outras
entidades afins

- Perspectiva: Gestéo de Pessoas
Obijetivo: Adequar a estrutura organizacional e regimental da PRGDP
Obijetivo: Alocar vagas e descrever cargos para técnico- administrativos e para

Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:

Concurso Publico/Selecdo de Servidores
Capacitar servidores docentes e técnico-administrativos

Programa de atendimento aos aposentados
Programa de salde dos servidores

- Perspectiva: Gestdo do Campus
Objetivo: Acessibilidade

Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:

Conservar Recursos Renovaveis, Otimizar Recursos ndo Renovaveis e
Conservar Ecossistemas

Infraestrutura
Promover a Seguranga no Campus

- Perspectiva: Gestéo Integrada

Objetivo: Ampliar o grau de integracdo dos processos de gestdo da universidade entre
setores, institutos, Reitoria, 6rgdos e instituicdes relacionadas, de modo
automatizado, para 70% dos sistemas de gestdo utilizados na universidade

Objetivo: Coibir as iniciativas de adocdo e/ou desenvolvimento de novos sistemas de
gestdo desintegrados com o sistema gerencial da universidade e reduzir para
10% o namero de sistemas de gestdo desintegrados com a base de dados da
UFLA

- Perspectiva: Gestdo Orcamentéria e Financeira
Obijetivo: Agilizar o atendimento das demandas de bens e servigos comuns
Objetivo: Aperfeicoar a gestdo de recursos de projetos extraorgamentarios
Objetivo: Atualizar e desenvolver o Sistema de Patrim6nio da UFLA

10,0%

49,6%
23,2%

13,3%

67,9%
66,5%

100,0%
0,0%
75,0%

40,0%
100,0%
52,5%

91,7%
100,0%

58,3%

0,0%

0,0%

42,7%
78,6%

70,5%

26,3%
10,0%
74,3%
30,9%
50,0%

20,0%

33,1%
100,0%
47,8%

18,8%

55,0%

78,8%
75,0%
20,0%
37,5%
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Objetivo: Automatizar a gestdo de solicitagdes de pagamentos 100,0%
Objetivo: Descentralizar os recursos de OCC (or¢amentarios) 100,0%
Objetivo: Dotar a DCOF de um sistema (software) interativo com a comunidade (um
p 70,0%
mddulo do SIG)
Obijetivo: Implementar dispositivos de convergéncia de acfes entre PROPLAG, 80.0%
DCOF, DMSG e usuérios 7
SCORECARD: ORGANIZACAO ACADEMICA 63,8%
- Perspectiva: Educacédo a Distancia 87,7%
Objetivo: Criar Mestrado Profissional semipresencial em Educacgdo a Distancia. 35,0%
Objetivo: Dotar o CEAD de infraestrutura fisica com espago minimo de 900 metros
- N - 100,0%
quadrados, especificos e adaptados as necessidades do setor
Obijetivo: Efetivar a oferta dos cursos de graduagdo em 1.250 vagas por ano na
- P 100,0%
modalidade a distancia.
Obijetivo: Intensificar a pesquisa em educacdo a distancia, por meio da consolidacao
de, pelo menos, um grupo de pesquisa e executar pelo menos um projeto de 87,5%
pesquisa, por ano, por grupo
Obijetivo: Intensificar o uso de metodologias e tecnologias proprias da modalidade a
distancia nos cursos presenciais de graduagéo e p6s-graduacdo ofertados pela 92,5%
UFLA
Objetivo: Ofertar, anualmente, pelo menos 10 cursos de pds- graduagdo Lato sensu e, 87 5%
pelo menos, 10 cursos de atualizacdo/aperfeicoamento na modalidade EAD. 70
Obijetivo: Reavaliar processos de trabalho da coordenacdo da UAB e CEAD para
. - . x 50,0%
interoperabilidade com Sistema Integrado de Gestéo
- Perspectiva: Ensino de P6s-Graduacao 43,3%
Objetivo: Ampliar acervo 8,9%
Objetivo: Ampliar o nimero de cursos de P6s-Graduagdo Stricto sensu (Mestrado
- 100,0%
Académico e Doutorado) em pelo menos 20%
Objetivo: Capacitar continuamente os servidores lotados na DBU e ampliar o himero 13.3%
de pessoal especializado '
Objetivo: Consolidar e Internacionalizar os Programas de Pds-Graduacdo Stricto sensu
. 86,7%
(Mestrado Académico e Doutorado)
Obijetivo: Consolidar os Programas existentes e ampliar o nimero de cursos de Pés-
Graduagdo com conceito CAPES igual a 6 e 7 em pelo menos 15% e 89,6%
aumentar a proporcao de cursos com conceito 5 em pelo menos 60%
Obijetivo: Criar bibliotecas virtuais e participar de bibliotecas virtuais 25,3%
Objetivo: Criar pelo menos trés cursos de Pos-Graduagéo Strictu sensu - Mestrado
T 100,0%
Profissional.
Objetivo: Manter espaco de exposic¢des técnico-cientificas e culturais e realizar 8.3%
campanhas educativas 70
Objetivo: Reestruturar a Prd-Reitoria de Pés-Graduagéao 65,0%
Objetivo: Revisar e disponibilizar o Manual de Normalizacdo de Trabalhos 0.0%
Académicos da UFLA o0
- Perspectiva: Extenséo e Cultura 89,5%
Obijetivo: Ampliar a oferta de estadgio na mesma proporg¢éo do aumento de alunos da
S 100,0%
Universidade
Objetivo: Ampliar em 20% o atendimento aos estudantes do ensino médio da regido
L o . A 100,0%
em atividades cientificas e tecnoldgicas da universidade
Objetivo: Aumentar em 20% os cursos de qualificagdo profissional oferecidos pela
PROEC 100,0%
Objetivo: Aumentar o nimero de cooperativas populares incubadas na Universidade 20.0%
em pelo menos uma por ano o7
Objetivo: Consolidar os Nucleos de Musica; Artes Cénicas, Circenses, Visuais e
Exposicdes; Palestras, Debates e Cursos; Folclore e Cultura Popular e Caga- 60,0%
Talentos
Obijetivo: Criar um programa para construcao da cidadania do discente com relacéo a 80.0%

cidade de Lavras
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Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:

Dobrar a capacidade de vagas do Pré-Uni
Equidade na valoracdo dos créditos académicos entre pesquisa e extensao

Estimular a criacdo de mais Empresas Juniores

Estimular a criacdo de nucleos de estudos, principalmente em areas
relacionadas aos novos cursos, em pelo menos dois novos ndcleos por ano
Estreitar o relacionamento da UFLA com a comunidade, aumentando
anualmente em 20% as atividades de extensdo que atendem ao publico
externo

Estruturar a Coordenadoria de Cultura

Incrementar os projetos de extensdo e cultura da UFLA em 20%
Revitalizar os Museus Bi-Moreira e de Histdria Natural (MHN),
estabelecendo trés grandes grupos (Ciéncia e Tecnologia, Historia da
Cidade/Usos e Costumes/ Antropologia e Ciéncias Agrarias)

- Perspectiva: Oferta de Novos Cursos

Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:

Ampliar a Infraestrutura de Apoio aos Cursos

Avaliar Sistematicamente a Qualidade do Ensino

Criar outros Cursos de Graduacdo e Aumentar a Oferta de Vagas
Melhorar a Qualidade do Ensino

Reestruturar os Processos Pedagdgicos e de Logistica

- Perspectiva: Pesquisa

Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:

Obijetivo:
Obijetivo:
Obijetivo:

Obijetivo:

Ampliar a estrutura fisica administrativa para atendimento a comunidade
cientifica

Ampliar o quadro de recursos humanos em 40% de assistentes em
administracéo e em 60% de laboratoristas

Apoiar estudos visando a cria¢do de dois periodicos em areas com
reconhecida deficiéncia de veiculos de publicacao

Aumentar em 100% o nimero de empresas de base tecnolégica incubadas na
UFLA

Aumentar em 40% a producdo cientifica e tecnoldgica e melhorar a
visibilidade das publicacbes

Aumentar em 40% o ndmero de consdrcios entre institui¢des publicas e
privadas em areas de prioridade estratégica e consolidar os ja existentes
Aumentar em 50% a insercdo internacional dos Grupos de Pesquisa
Aumentar em 60% a captagdo de recursos para a pesquisa em agéncias de
fomento nacional e internacional

Aumentar em 60% o nimero de patentes e registros de tecnologias
Consolidar e fortalecer os Grupos de Pesquisa certificados ja existentes na
UFLA e estimular a criacdo de novos grupos

Criar o Parque Tecnologico de Lavras

Elevar o nimero de docentes do quadro permanente dos programas de pos-
graduacdo da UFLA, com titulo de doutor e com estagio de pds-doutorado.
Estimular o uso dos 14 laborat6rios compartilhados e construir mais trés
unidades nas areas estratégicas de pesquisa e inovacdo (seguranca alimentar,
ciéncias ambientais e sanidade animal)

Fortalecer todos os grupos de pesquisa emergentes para impulsionar a
criagdo de novos cursos de graduagdo e programas de pos-graduagdo
Incentivar a criacao de seis Grupos de Pesquisa em areas de importancia
estratégica

Promover a participacdo de 30% dos professores da UFLA em cursos
estratégicos

Promover 0 aumento em 10% do ndmero de transferéncia de tecnologia em
relacdo ao nimero de patentes/registros depositados

- Perspectiva: Relac6es Internacionais

Obijetivo:
Obijetivo:

Ampliar parcerias internacionais
Dotar de infraestrutura a Diretoria de Rela¢des Internacionais

66,7%
100,0%
100,0%

50,0%

93,3%

100,0%
100,0%

100,0%

71,1%
100,0%
22,3%
62,0%
9,7%
85,9%
84,7%

100,0%
90,0%
80,0%
75,0%
65,0%

80,0%
75,0%
61,7%
66,3%
76,3%
80,0%

0,0%

100,0%

80,0%
100,0%
20,0%

60,0%
30,6%
29,3%
40,0%
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5 ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

Os resultados apresentados no item anterior permitiram identificar as questdes
necessitam de agdes visando & melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicao.
Essas questdes foram encaminhadas a Reitoria da Universidade Federal de Lavras para que
pudessem apontar as acdes de melhoria ou justificativa para cada tipo de questdo e segmento

académico. Os proximos itens apresentam as acdes ou justificativas apresentadas pela reitoria.
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5.1 Questdes objetivas nao-métricas

5.1.1 Segmento discente de graduacao

Quadro 31 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas ndo-métricas do segmento discente de graduacao.

Eixos Pergunta Resposta N % Responsavel Acéo de melhoria ou justificativa
pela Resposta
Néo 539 | 48,0% * Remodelagao do site, com a inclusdo de itens de servigos oferecidos pelos diversos
Sim 584 | 52,0% segmgntos; ) o ] ]
Vocé j4 acessou o site institucional da PRAEC na Total 1123 | 100,0% « Utilizagdo de ferramentas mais modernas na confecgdo do site visando atrair os usuarios

PRAEC dos servicos;

* Migragédo das marcagdes dos servigos (agendamento) diretamente no site, induzindo os
usudrios a visita-lo mais frequentemente.

* Inclusdo dos programas de assisténcia no Facebook.

internet para consultar os programas oferecidos?

. | Vocé conhece os atendimentos MEDICO, Néo 4221 37,6%
S ODONTOLOGICO, NUTRICIONAL E Parcialmente 443 | 39,4% - . - x ;
g PSICOSSOCIAL disponiveis na PRAEC aos sim 258 | 23.0% PRAEC Ser&o intensificados os trabalhos de divulgacéo dos servicos da PRAEC.
g | discentes da UFLA? Total 1123 | 100,0%
Q
= o : - . p - —
i Vocé conhece o Programa “Qualidade de Vida no N_ao 980 | 87,3% Identlﬁcaga? e atuaq;io sobre 0s grupos de pessoas com e}lgum tipo de problema de satide;
s Campus” da PRAEC. que obictiva contribuir para a Sim 143 | 12,7% * Intensifica¢do das agdes desenvolvidas na semana da Saude, transformando o evento em
= p > 4 ] P Total 1123 | 100,0% acdo semestral (atualmente é anual);
o
o

melhoria do bem estar fisico, psicolégico e social
dos membros da comunidade universitaria através PRAEC
da disponibilizacdo de espacos e oportunidades de
reflexdo, conhecimento e discussao dos mais
variados temas de interesse?

* Atuacdo sobre os grupos ja identificados tais como, obesidade, depresséo, diabetes,
problemas nutricionais, etc;

« Fortalecimento das agdes de comunicagdo e visibilidade em Radio, TV, Jornais impressos,
Redes sociais formais, bannes, folders, etc.

* Melhorias na pagina da PRAEC, incluso dos programas no Facebook.

A . Néo 789 | 70,3% * Definigdo de calendarios esportivos com divulgacéo antecipada;
Vocé conhece as modalidades de esportes Si 334 | 29,7% * Intensificagdo da divulgagéo das atividades esportivas em redes sociais formais da
promovidas pela Cordenadoria de Esportes da im W70 PRAEC alensiiicag £4¢ P
PRAEC? Total 1123 | 100,0% universidade.

* Disponibilizagdo dos programas de esportes no Facebook.




Quadro 31 Concluséo.

185

Politicas Académicas

Néo 869 | 77,4% » Ampliagao das agdes visando a efetiva inser¢do do NAUFLA nas atividades cotidianas da
Ufla;

» Ampliagdo do nimero de pessoas engajada nas acdes do NAUFLA,;
* Criagdo de equipes tematicas para atuagao nos assuntos em pauta;
* Melhoria dos canais de comunicagio atualmente utilizados;

Sim 254 | 22,6% * Inclusdo de rotinas especificas no SIG visando a criagdo de banco de dados daqueles que

necessitam de auxilio.;
Vocé j4 acessou o site institucional da PRAEC na : Acao _cc?n.junta com a Prefeit,ur_a do C_ampus, Para identificacdo das necessidades referentes
internet para consultar os programas oferecidos? PRAEC a a(;essm‘lll.d'a de Nos espagos f'S'.COS existentes; ~ . s
* Disponibilizagio de espago fisico para alocagdo do Nucleo de Acessibilidade da Ufla —
0 NAUFLA;

Total 1123 100.0% + Disponibilizagdo, na Biblioteca Universitaria, de espago fisico apropriado para
atendimento, acesso e disponibilizagdo dos acervos, materiais, equipamentos e pessoal
qualificado que propicie o perfeito atendimento aos estudantes com deficiéncias;

« Aquisicdo de novos equipamentos e software especificos para pessoas com deficiéncia;
* Inclusdo no SIG, de dados que permitam identificar os estudantes com deficiéncia e suas
necessidades.

Desconhego o0 assunto 314 | 28,0% . ~ L . -

A Instituicdo esté instrumentalizada para atender a ~ Néo 301 | 26,8% Fazer Insergoes no inicio de qa('ja semestre letivo, na pagina da PRG, para que os alunos
sop | aszs| PR | e mae oo Sl evaraence roblis s Colgados e o
Total 1123 | 100,0% G0 p ¢ ¢ '
Néo 647 | 57,6% A UFLA possui o Programa de Bolsa Instituicional em que uma parcela dessas bolsas séo
Vocé teve oportunidade de participar de algum Sim 476 | 42,4% REITORIA destinadas a desenvolvimento de pesquisa. Além disso, existem as bolsas de iniciagdo
projeto de pesquisa na UFLA? Total 1123 | 100,0% cientifica financiada por érgaos de fomento (FAPEMIG e CNPQ). Os dirigentes adotardo
acOes visando ampliar a divulgacdo desse programa.

Né&o 764 | 68,0% Esta questdo teve uma frequéncia de respostas negativa de 68%. Entretanto, isso se deve ao

Vocé teve oportunidade de participar de algum Sim 359 | 32,0% PROEC grande nimero de respostas de alunos de cursos de graduacéo a distancia que, devido a
projeto/programa de extenséo na UFLA? Total 1123 | 100,0% distancia fisica, tem dificuldades de participar de projetos de extens&o desenvolvidos na

UFLA.
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Quadro 32 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questfes objetivas ndo-métricas do segmento discente de pds-graduacéo.

Pergunta

Resposta

Responsavel

Acéo de melhoria ou justificativa

Eixo N % pela Resposta
Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na Né&o 362 | 70,3% * Remodelagao do site, com a inclusdo de itens de servigos oferecidos pelos diversos
internet para consultar os programas oferecidos? segmentos;
« Utilizagdo de ferramentas mais modernas na confeccéo do site visando atrair 0s usuarios
dos servicos;
* Migragéo das marcagdes dos servigos (agendamento) diretamente no site, induzindo os
Sim 153 | 29,7% | PRAEC / PRPG | usuérios a visita-lo mais frequentemente.
* Inclusdo dos programas de assisténcia no Facebook.
A PRPG prepara um boletim eletronico que seré apresentado na reunido do Conselho de P6s-
Graduacdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenagdes para divulgacdo
Total 515 | 100,0% aos docentes e discentes dos Programas.
Vocé conhece os atendimentos MEDICO, Nao 340 | 66,0%
ODONTOLOGICO, NUTRICIONAL E Si 175 | 3400 A PRPG prepara um boletim eletrdnico que sera apresentado na reunido do Conselho de P6s-
PSICOSSOCIAL disponiveis na PRAEC aos im 70 PRPG Graduagdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenagdes para divulgagéo
" discentes da UFLA? Total 515 | 100.0% aos docentes e discentes dos Programas.
(]
(&
‘E | Vocé tem conhecimen FLA N3 2 % . . . . . .
5 0ce t? ) connecime to d,e que a v - a0 86| 555% A PRPG prepara um boletim eletronico que sera apresentado na reunido do Conselho de P6s-
=2 disponibiliza um ambulatério para atendimento da sim 229 | 445% PRPG Graduacio strict teri t inhado as Coord ~ divulgacs
S | comunidade universitéria localizado na parte ) radua(;ao S rltzj_o sensu,g posteriormente, encaminhado as Coordenagdes para divulgacéo
% inferior do pavilhao 42 Total 515 | 100,0% aos docentes e discentes dos Programas.
&_E Vocé conhece o Programa “Qualidade de Vidano ~ N&o 439 | 85,2% « Identificagdo e atuagdo sobre os grupos de pessoas com algum tipo de problema de saude;
I Campus” da PRAEC, que objetiva contribuir para a « Intensificacéo das a¢bes desenvolvidas na semana da Saude, transformando o evento em
melhoria do bem estar fisico, psicoldgico e social Sim 76| 14.8% acdo semestral (atualmente é anual);
dos membros da comunidade universitaria através ' * Atuagdo sobre os grupos ja identificados tais como, obesidade, depressdo, diabetes,
da disponibilizacdo de espacos e oportunidades de  Total 515 | 100,0% problemas nutricionais, etc;
reflexdo, conhecimento e discusséo dos mais PRAEC/PRPG | * Fortalecimento das agdes de comunicacdo e visibilidade em Radio, TV, Jornais impressos,
variados temas de interesse? Redes sociais formais, bannes, folders, etc.
* Melhorias na pagina da PRAEC, inclusdo dos programas no Facebook.
A PRPG prepara um boletim eletronico que sera apresentado na reunido do Conselho de Pds-
Graduagdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenacdes para divulgacéo
aos docentes e discentes dos Programas.
Vocé conhece o Centro de Integragdo Universitaria N&o 250 | 48,5%
— CIUNI, espaco destinado & comunidade Si 265 | 5150 A PRPG prepara um boletim eletrénico que sera apresentado na reunido do Conselho de Pos-
universitaria para a pratica esportiva e de lazer, im 70 PRPG Graduacdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenagdes para divulgagéo
onde também se realizam eventos sociais, culturais  Tqq) 515 | 100,0% aos docentes e discentes dos Programas.

e esportivos, de interesse institucional?
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Politicas Académicas

Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na
internet para consultar os programas oferecidos?

Sim

Total

157
358

515

30,5%
69,5%
100,0%

PRPG

A PRPG prepard um boletim eletronico que seré apresentado na reunido do Conselho de P6s-
Graduacdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenages para divulgagao
aos docentes e discentes dos Programas.

Vocé conhece as modalidades de esportes
promovidas pela Coordenadoria de Esportes da
PRAEC?

Néo

Sim

Total

434

81
515

84,3%

15,7%
100,0%

PRAEC/PRPG

* Definigdo de calendarios esportivos com divulgacao antecipada;

* Intensificagdo da divulgagdo das atividades esportivas em redes sociais formais da
universidade.

* Disponibilizagido dos programas de esportes no Facebook.

A PRPG prepara um boletim eletronico que seré apresentado na reunido do Conselho de Pés-
Graduacdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenagdes para divulgacdo
aos docentes e discentes dos Programas.

Vocé conhece o Ndcleo de Acessibilidade da
UFLA, que tem como objetivo dar suporte as
pessoas com deficiéncia?

Néo

Sim

Total

419

96
515

81,4%

18,6%
100,0%

PRAEC/PRPG

» Ampliagao das agdes visando a efetiva inser¢do do NAUFLA nas atividades cotidianas da
Ufla;

» Amplia¢ao do nimero de pessoas engajada nas agdes do NAUFLA;

* Criagdo de equipes tematicas para atuagdo noS assuntos em pauta;

* Melhoria dos canais de comunicagdo atualmente utilizados;

* Inclusdo de rotinas especificas no SIG visando a criagdo de banco de dados daqueles que
necessitam de auxilio.;

* Agdo conjunta com a Prefeitura do Campus, para identificacdo das necessidades referentes
a acessibilidade nos espagos fisicos existentes;

» Disponibilizagdo de espago fisico para alocagdo do Nucleo de Acessibilidade da Ufla —
NAUFLA;

« Disponibilizagdo, na Biblioteca Universitaria, de espago fisico apropriado para
atendimento, acesso e disponibilizagdo dos acervos, materiais, equipamentos e pessoal
qualificado que propicie o perfeito atendimento aos estudantes com deficiéncias;

* Aquisi¢do de novos equipamentos e software especificos para pessoas com deficiéncia,;

* Inclusdo no SIG, de dados que permitam identificar os estudantes com deficiéncia e suas
necessidades.

A PRPG prepara um boletim eletronico que sera apresentado na reunido do Conselho de P6s-
Graduacdo stricto sensu, e posteriormente, encaminhado as Coordenagdes para divulgagao
aos docentes e discentes dos Programas.
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Desenvolvimento Institucional

Vocé conhece o0 Plano de Desenvolvimento Néao 444 | 86,2%
Institucional (PDI) da UFLA? . 0 O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovacéo. Entretanto, buscando maior
Sim 71| 138% REITORIA conscientizagdo da comunidade serdo intensificadas as a¢des de esclarecimento sobre a
Total 515 | 100.0% importancia do PDI para instituigo.
Vocé participou da construgdo do Plano de Né&o 494 | 95,9%
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA ) O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovagéo. Entretanto, buscando maior
para o periodo 2011-2015? Sim 21| 41%| REITORIA | conscientizagdo da comunidade serdo intensificadas as agdes de esclarecimento sobre a
Total 515 | 100,0% importancia do PDI para instituicéo.
Como vocé considera o cumprimento das agoes Desconheco o assunto 411 | 79,8%
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFLA? Estdo sendo cumpridas 48 9,3%
de maneira
EFICIENTE
Estéo sendo cumpridas 4 8% O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovacéo. Entretanto, buscando maior
de maneira REITORIA conscientizagdo da comunidade serdo intensificadas as a¢des de esclarecimento sobre a
INSUFICIENTE importancia do PDI para instituigao.
Estdo sendo cumpridas 52| 10,1%
de maneira
SUFICIENTE
Total 515 | 100,0%
Vocé teve oportunidade de participar de algum Nao 347 | 67,4% Desenvolver acdes conjuntas com a PRPG para estimular a participacdo de p6s-graduandos
: ¥ A . x
projeto/programa de extenséo na UFLA? sim 168| 32,6% nos projetos de extenséo da PROEC.
Total 515 | 100,0% PROEC [Estimular a participacio de pés-graduandos nos Nucleos de Estudos]

Divulgacdo ampla do Edital Proext 2016 entre os p6s-graduandos.
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Quadro 34 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questfes objetivas ndo-métricas do segmento docente.

Dimensio Pergunta Resposta N % pRe(Ie;FIg):sS;(;/setla Acéo de melhoria ou justificativa
Vocé conhece o0 Plano de Carreira dos docentes das N&o 46| 19,9% Cerca de 20% dos docentes afirmam desconhecer o Plano de Carreira, o que implica que
IFES? . 0 80% conhece. A carreira docente é acompanhada pela CPPD. H4 um nimero muito
Sim 185 80,1% PRGDP grande de novos docentes e é natural que ainda ndo tenham se inteirado da carreira. Além
Total 231 | 100,0% disso, houve alteragfes substanciais com a Lei n°® 12.772/2012 e mesmo os integrantes
mais antigos ainda desconhecem todo o contetido da nova lei.
Vocé ja acessou o site institucional da PRAEC na  Néo 106 | 45,9% * Remodelagdo do site, com a incluséo de itens de servigos oferecidos pelos diversos
internet para consultar os programas oferecidos a . 0 segmentos;
comunidade universitaria? Sim 125] 541% « Utilizagdo de ferramentas mais modernas na confec¢do do site visando atrair os usuarios
Total 231 | 100,0% PRAEC dos servicos;
o * Migragdo das marcagdes dos servicos (agendamento) diretamente no site, induzindo os
pi usudrios a visita-lo mais frequentemente.
& * Inclusdo dos programas de assisténcia no Facebook.
3 Vocé conhece o Programa da PRAEC denominado  N&ao 176 | 76,2% * Identificagdo e atuagdo sobre os grupos de pessoas com algum tipo de problema de
2 “Qualidade de Vida no Campus”, que objetiva . 0 salde;
;E contribuir para a melhoria do bem estar fisico, Sim 55| 238% * Intensificagdo das a¢des desenvolvidas na semana da Saude, transformando o evento em
S psicolégico e social dos membros da comunidade  Total 231 | 100,0% acdo semestral (atualmente é anual);
universitaria por meio da disponibilizagio de PRAEC * Atuagéo sobre os grupos ja identificados tais como, obesidade, depressdo, diabetes,
espagos e oportunidades de reflexdo, conhecimento problemas nutricionais, etc;
e discussdo dos mais variados temas de interesse? « Fortalecimento das agdes de comunicagéo e visibilidade em Radio, TV, Jornais
impressos, Redes sociais formais, bannes, folders, etc.
* Melhorias na pagina da PRAEC, inclusdo dos programas no Facebook.
Vocé co_nhece as modalidades _de Esportes Nédo 187 81,0% * Definigdo de calendarios esportivos com divulgagdo antecipada;
promovidas pela Coordenadoria de Esportes da Sim 44| 19.0% « Intensificacdo da divulgagdo das atividades esportivas em redes sociais formais da
PRAEC? ' PRAEC - -
universidade.
Total 231 | 100,0% * Disponibilizagido dos programas de esportes no Facebook.
Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Nao 81| 351%
Institucional (PDI) da UFLA? Sim 150 | 64.99% _ ) _ ) _
O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovagédo. Entretanto, buscando maior
Total 231 | 100,0% REITORIA conscientizacdo da comunidade serdo intensificadas as agdes de esclarecimento sobre a

Desenvolvimento
Institucional

importancia do PDI para instituigao.
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Voceé conhece algum mecanismo que permite  Nao 147 63,6% Indiretamente, os resultados do ENADE. Com a execugdo do instrumento de
avaliar se os objetivos dos planos de cursos Sim 84 36,4% PRG autoavaliacio havera avaliagio mais direta. Esta prevista a aplicacdo de piloto
foram alcangados? Total 231 100,0% para o inicio do segundo semestre letivo de 2015.
Voceé conhece o NUcleo de Acessibilidade da ~ Néo 133 57,6% » Ampliagdo das agdes visando a efetiva inser¢do do NAUFLA nas atividades
UFLA, que tem como objetivo dar suporte as . 0 cotidianas da Ufla;
pessoas com deficiéncia? Sim 9 42,4% » Amplia¢do do nimero de pessoas engajada nas agdes do NAUFLA;

Total 231 100,0% * Criagdo de equipes tematicas para atuagdo nos assuntos em pauta;

§ * Melhoria dos canais de comunicag&o atualmente utilizados;

€ * Inclusdo de rotinas especificas no SIG visando a criagdo de banco de dados

% daqueles que necessitam de auxilio.;

é'(’ * A¢do conjunta com a Prefeitura do Campus, para identificagdo das

2 necessidades referentes a acessibilidade nos espagos fisicos existentes;

L PRAEC + Disponibilizagdo de espago fisico para alocacdo do Nucleo de Acessibilidade

e da Ufla— NAUFLA,;

o » Disponibilizagdo, na Biblioteca Universitaria, de espago fisico apropriado
para atendimento, acesso e disponibilizagcao dos acervos, materiais,
equipamentos e pessoal qualificado que propicie o perfeito atendimento aos
estudantes com deficiéncias;

* Aquisigdo de novos equipamentos e software especificos para pessoas com
deficiéncia;
* Inclusdo no SIG, de dados que permitam identificar os estudantes com
deficiéncia e suas necessidades.
Voceé acha que a sustentabilidade financeirada Desconhego o 154 66,7%
UFLA esta coerente com as metas do PDI? as§unto Espera-se que a agdo de elaborar materiais orientativos relacionados ao
Ndo 12 5,2% PROPLAG planejamento com vistas a dar transparéncia e celeridade aos processos

8 Sim 65 28,1% relacionados a execugéo orgamentaria, reflita positivamente na visibilidade da

&3 execucdo orcamentdria e assim facilitar essa analise.

g Total 231 100,0%

2 Vocé acompanha a execucdo orgamentariada  Desconhego o 75 32,5%

= | UFLA? assunto

& Ndo 110 47,6% PROPLAG Elaborar materiais orientativos relacionados ao planejamento com vistas a dar

Sim 46 19,9% transparéncia e celeridade aos processos relacionados a execugdo orgamentaria.
Total 231 100,0%
A Instituicdo esta instrumentalizada para Desconheco o 29 12,6% Criacéo do Portal de Estagios que integra empresas e estudantes na realizagéo
@ | atender & demanda por estagios académios? assunto de estagio obrigatorio e ndo obrigatorio.
82 Nao 94 40,7%
Ea . 0 PROEC Mostra de ProfissGes da UFLA, evento a ser realizado em maio de 2015 e que
s Sim 108 46,8% integrara o setor ptiblico e privado.

< Total 231 100,0%

Ampliar 0 nimero de convénios de estagios com empresas.
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Quadro 35 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questfes objetivas ndo-métricas do segmento técnico administrativo.

Eixo

Pergunta

Resposta

N

%

Responsavel
pela Resposta

Acéo de melhoria ou justificativa

Politicas de Gestdo

Qual o principal motivo para ainda ndo ter
realizado os cursos de capacitacéo oferecido pela

UFLA?

a época do curso de
intersse estava com
sobrecarga de trabalho
A politica de
capacitacdo em niveis
mais elevados (ME e
DO) néo estéo claras e
nem acessivel a todos.
Aguardando uma area
de maior interesse.
Atingiu nivel maximo
no plano de carreira
Auseéncia de cursos
para a minha area
profissional.

chefia ndo libera

Comecei o trabalho a
pouco tempo

Falta de tempo por
sobrecarga de trabalho
Faltam cursos em
horarios alternativos.
Ex: noturno.

Horario de trabalho
incompativel, pois
trabalho tarde e noite e
a maioria dos cursos
comega as 07 da
manhd e terei que arcar
com as 2 horas do
curso

Né&o é comunicado
sobre a oferta de cursos
Tenho gémeos de 6
meses. Alguns cursos
sd0 apos o horéario de
trabalhao e néo tenho
como participar

Total

1

11

23

4,3%

4,3%

4,3%
4,3%

4,3%

4,3%
4,3%

47,8%

4,3%

4,3%

8,7%

4,3%

100,0%

PRGDP

PRGDP

Este tema sera discutido junto a comissdo de elaboragdo do PDI 2016-2020, visando a
insercdo do tema dimensionamento de pessoal como um objetivo desse novo plano .

Embora ja exista um bom trabalho de divulgagéo, iremos intensificar essa acdo em diferentes
meios de comunicacéo disponiveis na UFLA.
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Politicas de Gestao

Qual o principal motivo para ainda néo ter Né&o 108 | 53,5% » Remodelagéo do site, com a inclusdo de itens de servigos oferecidos pelos diversos
realizado os cursos de capacitacéo oferecido pela . segmentos;
Sim 94| 46,5% 1 . P : -
UFLA? ' » Utilizacdo de ferramentas mais modernas na confeccdo do site visando atrair os usuarios
Total 202 | 100,0% PRAEC dos servicos;
* Migragéo das marcagdes dos servigos (agendamento) diretamente no site, induzindo os
usudrios a visita-lo mais frequentemente.
* Inclusdo dos programas de assisténcia no Facebook.
\Vocé conhece o Proarama da PRAEC denominado Néo 153 | 75,7% * Identificag@o e atuago sobre os grupos de pessoas com algum tipo de problema de satde;
“Qualidade de Vi da?lo Campus”, que objetiva sim 29| 24.3% * Intensifica¢do das agdes desenvolvidas na semana da Saude, transformando o evento em
> ,3% x 4 .
contribuir para a melhoria do bem estar fisico, . ‘?(fto sel:nestrg! (atualmente_gﬁ;uﬁ!)d dos tais como. obesidade. depressio. diabet
psicoldgico e social dos membros da comunidade 1Ot 202 | 100,0% PRAEC robulz(r;r?a(\)ssr?utrﬁizc(i)cs) r%;iipg: C].a entiticados tals como, obesicade, depressao, Giabetes,
universitaria por meio da disponibilizagao de P leci P N 'd N isibilidad & .
espacos e oportunidades de reflexdo, conhecimento . Fgrta ec1_m_enfto as ag:t())es e c;)rlraumcag:ao e visibilidade em Radio, TV, Jornais impressos,
e discussdo dos mais variados temas de interesse? Redes soclals ormais, bannes, TolCers, et~c .
* Melhorias na pagina da PRAEC, inclusdo dos programas no Facebook.
. ) Né&o 160 | 79,2% * Defini¢do de calendarios esportivos com divulgagédo antecipada;
Vocé conhece as modalidades de esportes . 0 * Intensificagdo da divulgagéo das atividades esportivas em redes sociais formais da
promovidas pela Coordenadoria de Esportes da Sim 42| 20,8% PRAEC universidade.
PRAEC? Total 202 | 100,0% * Disponibilizagdo dos programas de esportes no Facebook.
Néo 159 | 78,7% » Ampliagao das agdes visando a efetiva inser¢do do NAUFLA nas atividades cotidianas da
. Ufla;
Sim 43| 213% « Ampliagio do niimero de pessoas engajada nas acdes do NAUFLA;
Total 202 | 100,0% . Criagéo_ de equipe; tematicas para atuagdo nos assuntos em pauta;
* Melhoria dos canais de comunicagdo atualmente utilizados;
* Inclusdo de rotinas especificas no SIG visando a criagdo de banco de dados daqueles que
necessitam de auxilio.;
Vocé conhece o NUcleo de Acessibilidade, que tem * Agdo conjunta com a Prefeitura do Campus, para identificagdo das necessidades referentes
como objetivo dar suporte as pessoas com PRAEC a acessibilidade nos espacos fisicos existentes;
deficiéncia? * Disponibiliza¢do de espago fisico para alocagdo do Nucleo de Acessibilidade da Ufla —
NAUFLA;
* Disponibilizagdo, na Biblioteca Universitaria, de espago fisico apropriado para
atendimento, acesso e disponibilizagdo dos acervos, materiais, equipamentos e pessoal
qualificado que propicie o perfeito atendimento aos estudantes com deficiéncias;
* Aquisicdo de novos equipamentos e software especificos para pessoas com deficiéncia;
* Inclusdo no SIG, de dados que permitam identificar os estudantes com deficiéncia e suas
necessidades.
Voc sabe o que & o Plano de Desenvolvimento Néo 791 39,1% O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovacéo. Entretanto, buscando maior
Institucional (PDI) da UFLA? . conscientizacdo da comunidade serdo intensificadas as a¢des de esclarecimento sobre a
(PDD) Sim 1231 60.9% | REITORIA | importancia do PDI para instituico.
Total 202 | 100,0%
Vocé participou da construgéo do Plano de Néo 172 | 851% O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovacéo. Entretanto, buscando maior
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFLA si 30| 14.9% conscientizagdo da comunidade serdo intensificadas as a¢des de esclarecimento sobre a
para o periodo 2011-2015? im 9701 REITORIA | importancia do PDI para institui&o.
Total 202 | 100,0%
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Politicas de Gestao

Como voce considera 0 cumprimento das agoes Desconhego 0 assunto 116 | 57,4%
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento . . 0
Institucional (PDI) da UFLA? Estdo sendo cumpridas 9| 4,5%
de maneira
EFICIENTE
Estdo sendo cumpridas 20 9,9% O PDI encontra-se disponivel online desde sua aprovacéo. Entretanto, buscando maior
de maneira REITORIA conscientizagdo da comunidade serdo intensificadas as acdes de esclarecimento sobre a
INSUFICIENTE importancia do PDI para instituigo.
Estdo sendo cumpridas 57| 28,2%
de maneira
SUFICIENTE
Total 202 | 100,0%
Vocé acha que a sustentabilidade financeira da Desconhego o0 assunto 152 | 752%
UFLA esta coerente com as metas do PDI? . . L. . . .
Nao 15| 74% Espera-se que a agdo de elaborar materiais orientativos relacionados ao planejamento com
. PROPLAG vistas a dar transparéncia e celeridade aos processos relacionados a execucédo orgamentaria,
Sim 35| 17,3% . e P, x - - A 1
reflita positivamente na visibilidade da execucéo orgcamentaria e assim facilitar essa analise.
Total 202 | 100,0%
Vocé acompanha a execugao orcamentéria da Desconhego o0 assunto 72| 35,6%
UFLA?
Néo 76| 37,6% S - . - - A
Elaborar materiais orientativos relacionados ao planejamento com vistas a dar transparéncia e
. PROPLAG X . N M P
Sim 54| 26,7% celeridade aos processos relacionados & execugdo orgamentaria.
Total 202 | 100,0%
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Quadro 36 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas do segmento discente de graduacéo.

Responsavel pela

Eixo Questao N Média Acéo de melhoria ou justificativa
Resposta
Infraestrutura Fisica Como vocé avalia a ventilacéo dos laboratérios? 639 3,50 PROPLAG ferf'grrﬁg; 0 conforto térmico no momento da elaborago dos projetos das obras novas e das
Reforgar a comunicacéo aos colegiados de curso de graduagdo e departamentos.
Aperfeicoar o Programa de Bolsas de Extensdo que oferta mais de 400 bolsas para o
desenvolvimento dos projetos de extensao. Divulgagdo ampla do Edital Proext 2016.
1. Aumentar a quantidade de bolsas de Iniciagéo Cientifica,
Politicas Académicas Como vocé avalia as politicas de i_ncentivo a 2. Promover maior divulgacéo dos projetos de pesquisa e respectivos docentes ou grupos
participacéo de estudantes em projetos com os 1123 3,49 PRG/PROEC/PRP | de pesquisa;
docentes? 3. Promover maior divulgagao dessas oportunidades de projetos.
Com relagéo ao item 2, a PRP esta em fase de implantacéo gradativa do SIGAA, sendo a
Iniciago cientifica a primeira a migrar para esse novo sistema. O sistema provera a
comunidade da UFLA, incluindo Docentes, Servidores Técnicos e Discentes, com informagoes
sobre os Grupos de Pesquisa, Projetos e outras oportunidades de interagdo que poderdo ocorrer
na universidade, aumentando-se, com isso, a qualidade de pesquisa e a quantidade de
estudantes envolvidos com elas.
Politicas de Gestio Como voce avalia o planejamento da Institucionalizar as préticas de planejamento estratégico contemplando sua formulacéo,
administracdo executiva da UFLA na prevencédo 1123 3,49 PROPLAG/PRG | acompanhamento e avaliacdo. No que se refere a Pro-Reitoria de Graduacéo, intensificar
de problemas e antecipacao de solugdes? noticias sobre providéncias da PRG que tenham carater antecipatério em relagdo a problemas.
Infraestrutura Fisica Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragéo dos projetos de reformas. Contemplar
Ventilagdo dentro do restaurante universitario: 761 3,48 | PROPLAG/PRAEC | nareforma e amplia¢do do RU, a acontecer ainda em 2015, a¢des corretivas visando a melhoria
da ambiéncia e ventilag&o.
. o L A Submeter os projetos das obras novas e das reformas ao Nucleo de Acessibilidade da UFLA -
Infraestrutura Fisica | Condigdes de acessibilidade no campus para 1123 3,46 PROPLAG/PRG | NAUFLA para sua aprovacio. Acompanhar, junto ao NAUFLA e 3 PROPLAG o andamento
pessoas com deficiéncia: d o
as adaptacoes do campus para melhorar a acessibilidade
Infraestrutura Fisica B::Sﬁzrjlb'“dade de estacionamento no campus da 1123 3,43 PROPLAG Desenvolver politicas e estratégias para a melhoria da mobilidade da comunidade académica.
ACOES: Sera langada em 2015 a Revista Versa, um canal de divulgagéo cientifica que tera
como foco a difusdo dos projetos em desenvolvimento na Universidade e os resultados
Politicas Académicas | Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a vinculados ao ensino, pesquisa e extensdo. A publicacdo terd como publico-alvo a comunidade
h 1123 3,43 ASCOM LN L - - P
comunidade externa externa, formadores de opini&o, organizagdes ndo governamentais, autoridades, 6rgéos de
fomento e imprensa. Também serd intensificado o envio de releases para a imprensa para
ampliar a veiculagdo das acdes da UFLA em midia especializada e de massa.
. . . S Em 5 de dezembro de 2014, ocorreu o certame para contratagcdo de uma empresa para edificar a
Infraestrutura Fisica Quantidade cabines de estudos individuais na 750 3,39 BIBLIOTECA ampliagdo e a reforma do prédio da Biblioteca Universitéria. Projeto que prevé, praticamente, a

biblioteca:

duplicacdo dos espacos para o acervo, areas e cabines de estudo em grupo e individual.
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Qualidade da alimentacéo no restaurante

* Rever as combinagdes de cardapio, procurando aumentar a variedade de pratos sem perder a

Infraestrutura Fisica P 760 3,36 PRAEC x .
universitério: concepcdo a que o RU se propde;

Infraestrutura Fisica Ventilacéo dentro da biblioteca: 750 3,34 PROPLAG ggirg;zt; de ampliagdo e reforma da biblioteca ja preve esse aspecto. A licitagao ja foi

Infraestrutura Fisica Acervo da t.nblloteca em termos de quantidade de 750 3,29 PRG Sgl!cnar aos coleglado§ a verificagdo se a quantidade de exemplares constantes da bibliografia
exemplares: bésica do curso sdo suficientes para atender aos estudantes.

Infraestrutura Eisica Transporte pablico para acesso & UFLA: 1123 3.26 PROPLAG Epcgmlnhamento d'e-OfICIO a empresa de transporte publico para melhoria dos servigos, ja que

ndo € de responsabilidade da UFLA.
A participacdo dos membros dos conselhos superiores da UFLA segue normas estabelecidas no
Como vocé avalia o funcionamento dos 6raios Regimento Geral da institui¢do. Todos os assuntos de pauta, em cada reunido, séo colocados
. - 9 em votacgdo. Cada assunto de pauta resulta em resolugdes as quais ficam disponibilizadas
. x colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e . A ~ i >
Politicas de Gestdo 1123 321 REITORIA online para a comunidade. Uma agao que ja vem sendo realizada, mas que pode ser
Conselho de Curadores) para promover a - ificada é a divulaacio d lucdes d Ihos d i0 dos 6rad
articipacio e a democracia interna? intensificada € a divu gagdo das Resolucdes dos conselhos da UFLA por meio 0s Orgaos
P ’ competentes em relagdo ao tema da Resolugdo com o objetivo de manter a comunidade
informada.
Como voce avalia o funcionamento do 6rgéo
colegiado do seu curso e/ou departamento Discutir com os Coordenadores de Cursos de Graduagéo, no Conselho de Graduagéo,

Politicas de Gestdo (Colegiados de Cursos e Assembleias 1123 3,19 PRG mecanismos de divulgacdo. Enfatizar a importancia da participacéo discente. Incentivar os
Departamentais) para promover a participagao e a Colegiados de Curso a recorrer mais vezes, de maneira consultiva, a assembleia de alunos do
democracia interna? curso
Quantidade cabines de estudos em grupo na Em 5 de dezembro de 2014, ocorreu o certame para contratagdo de uma empresa para edificar a

Infraestrutura Fisica biblioteca: grup 750 3,11 BIBLIOTECA ampliagdo e a reforma do prédio da Biblioteca Universitéria. Projeto que prevé, praticamente, a

) duplicagdo dos espacos para o acervo, areas e cabines de estudo em grupo e individual.

Politicas Académicas Como voce avalia o atendimento da Ouvidoria da 133 3,08 OUVIDORIA Sera no_mea_do um 0_uy|dor adjunto com o intuito (_je cglaborar nos processos e procedimentos
UFLA? da Quvidoria, permitindo desse modo atender o cidaddo com mais eficiéncia.

Infraestrutura Eisica Acesso a .|nternet via wireless dentro do cAmpus 932 3,08 PROPLAG Estéo sendo feitas aquisi¢des de novos equipamentos para melhorar a infraestrutura do servico.
da UFLA: Atualmente o processo encontra-se na Procuradoria Federal para parecer.

Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragéo dos projetos de reformas. J4 ha um

Infraestrutura Fisica Como voce avalia a ventilagdo das salas de aula? 1123 3,03 PROPLAG/PRG | plano em fase de elaboragéo para melhoria do conforto térmico das salas. Os problemas ja

foram notificados a PROPLAG, que ja vem fazendo encaminhamentos.
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Quadro 37 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas do segmento discente de pos-graduacao.

Responsavel pela

Eixo Questdo N Média Acéo de melhoria ou justificativa
Resposta
A PRPG tem submetido anualmente proposta institucional ao Edital para aquisi¢do de livros a
Infraestrutura Fisica Acervo da t.nblloteca em termos de quantidade de 216 349 PRPG FAP_EMIG, pr_oplugpt#o desta fo~rma, qampl_lagao do acervo bibliografico dlsponlvell na
exemplares: Biblioteca Universitaria. Esta acdo sera continuada a fim de melhor atender aos usuérios,
principalmente da pds-graduacéo.
- Qualidade da alimentacéo no restaurante * Rever as combinagdes de cardapio, procurando aumentar a variedade de pratos sem perder a
Infraestrutura Fisica 347 3,44 PRAEC
universitario: ' concepgao a que o RU se propde;
Quantidade cabines de estudos individuais na Em 5 de dezembro de 2014, ocorreu o certame para contratacdo de uma empresa para edificar a
Infraestrutura Fisica biblioteca: 216 3,43 BIBLIOTECA ampliagdo e a reforma do prédio da Biblioteca Universitéria. Projeto que prevé, praticamente, a
’ duplicagdo dos espacos para o acervo, areas e cabines de estudo em grupo e individual.
Quantidade cabines de estudos em grupo na Em 5 de dezembro de 2014, ocorreu o certame para contratagdo de uma empresa para edificar a
Infraestrutura Fisica biblioteca: grup 216 3,38 BIBLIOTECA ampliagdo e a reforma do prédio da Biblioteca Universitéria. Projeto que prevé, praticamente, a
’ duplicagdo dos espacos para o acervo, areas e cabines de estudo em grupo e individual.
. - Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da Serd nomeado um ouvidor adjunto com o intuito de colaborar nos processos e procedimentos
Politicas Académicas UFLA? 21 3,30 OUVIDORIA da Quvidoria, permitindo desse modo atender o cidaddo com mais eficiéncia.
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via wireless dentro do campus 443 3,22 PROPLAG Estdo sendo feitas aquisi¢ces de novos equipamentos para melhorar a infraestrutura do servico.

da UFLA:

Atualmente o processo encontra-se na Procuradoria Federal para parecer.
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Quadro 38 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas métricas do segmento docente.

Responsavel pela

Eixo Questéo N Média Resposta Acao de melhoria ou justificativa
Politicas Académicas Como vocé avalia a d|spon|b|||dade das novas 231 349 PRG Estudo de |mplementa(;ao~ dos 20% de EAD nos cursos presenciais, em conjunto com o
tecnologias para 0 processo ensino-aprendizagem? CEAD. Aguarda aprovagdo no CEPE.
Politicas Académicas ngl asua a\fall_agao com relagdo as politicas de 231 3,48 PRG Aguarda regularizagao de recursos provenientes da CAPES.
ensino a distancia da UFLA?
Os 6rgdos colegiados da UFLA séo representados por servidores da instituicéo,
responsaveis também pela gestéo da instituicdo. Os temas trabalhados nestes érgdos séo
R . . ok analisados a luz da legislacéo vigente, e colocados para votacgéo de forma democratica. As
Como voce avalia o funcionamento dos 6rgéos decisd d PRI : instancias finai
» i colegiados da UFLA (Colegiados de Cursos e ecisdes tomadas nestes 6rgdos nao necessariamente representam as instancias finais. Estas
Politicas de Gestdo . ; 231 3,48 REITORIA decisdes sdo registradas por meio de Atas, Resolugdes, dentre outros, os quais s&o
Assembleias Departamentais) para promover a di ibilizad idade. Acdes:
articipacéo e a democracia interna? Isponibilizados para a comunidade. AGoes: .
P Divulgacéo das agoes desenvolvidas pelos 6rgéos colegiados da UFLA
Estruturacdo do Sistema Integrado de Gestéo (SIG) com o objetivo de dar mais visibilidade
dos drgdos colegiados da UFLA.
Infraestrutura Eisica Limpeza das salas de aula: 231 348 PROPLAG 2)3;8§?§;§ellcnatono da limpeza foi refeito no final de 2014 para atender as exigéncias da
Politicas de Gestdo Como vocé avalia o relacmna}mento interpessoal 231 3,48 PRGDP Apbs analise de viabilidade, este tema podera ser abordado no Plano Anual de Capacitagao.
no departamento em que vocé trabalha?
Infraestrutura Fisica A:cesso .a internet via cabeamento dentro do 231 3,47 PROPLAG I,Es_tao sendo feitas adequggogs para melhora_r a infraestrutura do servico. Nova rede de fibra
campus: Gtica, nova estrutura de distribuicdo do servigo e uma nova sede para a DGTI.
Infraestrutura Fisica Conservagio das salas de aula: 231 345 PRG ,:\g;rsfse;(r;%ar 0 acompanhamento via DADP, solicitando providéncias a PROPLAG, quando
Infraestrutura Eisica lluminagéo das salas de aula 231 3,40 PROPLAG rP;flg:g:; o conforto visual no momento da elaborag&o dos projetos das obras novas e das
* Criagao do Portal de Estagios que integra empresas e estudantes na realizagdo de estagio
Desenvolvimento Como voce avalia o relacionamento da UFLA obrigatrio e nao obrigatorio.
institucional com o setor privado e o mercado de trabalho? 231 3,39 PROEC . Mostr’a d_e Proﬁgsoes da UFLA, evento a ser realizado em maio de 2015 e que integrara o
setor publico e privado.
» Ampliar o numero de convénios de estdgios com empresas.
Infraestrutura Fisica Ventilagéo dos laborat6rios: 184 3.38 PROPLAG rP;:g:rsz]:; o conforto térmico no momento da elaboracéo dos projetos das obras novas e das
A PRGDP oferece o Plano Anual de Capacitacdo que, embora aberto a todos, tem uma certa
Politicas de Gestio Co_mo vocé avalia a politica dg cursos e 201 3,37 PRGDP enfagg ao corpo tegnlco-admlnlstratlvo. Isto é nat_ura! pois 0s docentes, em g_eral, se
treinamentos para sua categoria na UFLA? qualificam por meio de congressos e encontros cientificos em geral, promovidos por outras
instituicGes de ensino e pesquisa.
A participacéo dos membros dos conselhos superiores da UFLA segue normas estabelecidas
R . . o no Regimento Geral da institui¢do. Todos os assuntos de pauta, em cada reunido, sdo
Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos x ~ o
- i colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI & C(_)Ioca(_jo_s_em votaga_lo. Cada assunto Fie pauta resultfi em re_splugoes as quals_flcam
Politicas de Gestao ' 231 3,35 REITORIA disponibilizadas online para a comunidade. Uma acéo que ja vem sendo realizada, mas que

Conselho de Curadores) para promover a
participacéo e a democracia interna?

pode ser intensificada é a divulgagdo das Resolugdes dos conselhos da UFLA por meio dos
6rgdos competentes em relagdo ao tema da Resolugdo com o objetivo de manter a
comunidade informada.




Quadro 38 Continua.

198

De maneira geral, como vocé avalia a gestdo de

No que se refere as agBes internas na UFLA ao servidor técnico tem sido oferecida
oportunidades para capacitacdo e qualificacdo por meio de projetos especificos, atendendo
sempre a legislagéo vigente. Como agdes futuras podem ser citadas:

Politicas de Gestdo ’ 231 3,35 PRGDP - ampliagdo dos cursos de capacitagdo para atender as demandas nas diferentes areas de acédo do
pessoas na UFLA? servidor.
- contratacéo de novos servidores para viabilizar os afastamentos para a qualificagdo em outras
instituicdes.
Como vocé avalia o impacto na melhoria do
o x ensino de graduacéo com a adocéo da Matriz- Criago de indicadores para possibilitar a mensuragdo do impacto no orcamento nas agdes de
Politicas de Gestéo UFLA para distribuicéo de recursos 121 335 PROPLAG graduacdo.
orcamentarios? ] ] _ ] ]
Infraestrutura Fisica Equipamentos das salas de aula: 231 334 PRG ,&%eersfseéll%ar 0 acompanhamento via DADP, solicitando providéncias 8 PROPLAG, quando
Como vocé avalia o planejamento da L - - . . N
Politicas de Gestdo administracdo executiva da UFLA na prevencédo 231 3,33 PROPLAG égzt;ug'ﬁﬁ:r%irtgse %(?;:fssage planejamento estratégico contemplando sua formulagao,
de problemas e antecipacéo de solucdes? P §do.
« Catalogo de cursos para difundir os cursos de extensao ofertados por Nicleos de Estudos,
Empresas Juniores e Incubacoop para comunidade externa, divulgado semestralmente a partir
de 2015.
» Calendario da Proec que visa difundir todas as a¢des de extensdo e cultura da UFLA para a
comunidade interna e externa.
R - - x * Programa UFLA nos municipios a ser executado a partir de 2015 e o Programa Extensdo sem
Politicas Académicas ng;gd\gcg ggg:be;]?;az%r\é;ﬁgin%%extensao 231 331 PROEC Fronteiras que envolve atividades de extensao da UFLA em paises africanos e latino-
P ’ americanos em parceria com o Ministério das Relacdes Exteriores.
« Criag0 da Revista de Extensdo da UFLA.
* Criagdo do catalogo da Coordenadoria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Social,
apresentando os Nucleos de Estudos, Empresas Juniores e Incubacoop.
* Criag¢80 de uma Incubadora Cultural.
* Submissdo de proposta de Plano de Cultura da UFLA no Edital Mais Cultura.
Como voce avalia a distribuicéo de recursos - s . . - .
P x A : Reavaliar os critérios adotados e abrir um canal de comunicagéo junto a comunidade académica
Politicas de Gestdo E)nrggtmu?gggglos via Matriz-UFLA aos setores da 121 3,26 PROPLAG para propor melhorias nos critérios estabelecidos
Sera langada em 2015 a Revista Versa, um canal de divulgacao cientifica que tera como foco a
difusdo dos projetos em desenvolvimento na Universidade e os resultados vinculados ao
P A Como voce avalia a comunicagdo da UFLA com a ensino, pesquisa e extensdo. A publicagdo tera como publico-alvo a comunidade externa,
Politicas Académicas comunidade externa 231 326 ASCOM formadores de opinido, organiza¢des ndo governamentais, autoridades, 6rgdos de fomento e
imprensa. Também serd intensificado o envio de releases para a imprensa para ampliar a
veiculacdo das acoes da UFLA em midia especializada e de massa.
Qual o seu grau de satisfacdo com relagdo a * Creditagdo da extensdo: os estudantes que se matricularem em cursos de extenséo terdo a
Politicas Académicas | integragdo das atividades de extensédo com o 231 3,23 PROEC carga horaria aproveitada para creditagéo no histérico escolar de acordo com a Plano Nacional
curriculo da graduacédo? da Educacéo.
» Ampliar os eventos Ladeira Cultural, Caca Talentos, Shows musicais e Abril para Fotos.
 fan x * Intensificar a programac@o semestral dos museus, a Oficina de Musica e as apresentagdes do
- A Qual o seu grau de satisfacdo com relagdo a ’
Politicas Académicas atividades culturais promovidas pela UFLA? 231 3,20 PROEC Coral Vozes do Campus. . o o )
*» Promover exposic¢des tais como a Exposi¢do Leonardo da Vinci, em exibi¢do no Museu Bi-
] Moreira até maio de 2015.
Infraestrutura Fisica gllﬁggudade em nimero de alunos das salas de 231 3,16 PRG Discussdo conjunta com a PROPLAG sobre a capacidade dos novos pavilhdes
Politicas Académicas Condigdes de acessibilidade no Campus para 231 316 PROPLAG Submeter os projetos das obras novas e das reformas ao Nucleo de Acessibilidade da UFLA -

pessoas com deficiéncia:

NAUFLA para sua aprovacao.
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Transporte publico municipal para acesso a

Infraestrutura Fisica UELA: 231 3,15 PROPLAG Encaminhar oficio a empresa de transporte publico solicitando a melhoria do servico prestado
Infraestrutura Fisica Quantidade de salas de aula: 231 3,09 PROPLAG Construcdo de novas salas de aula para atender a crescente demanda
Infraestrutura Fisica Funcionalidade das salas de aula: 231 3,09 PRG Q}F::erfseé"?ﬁ)ar 0 acompanhamento via DADP, solicitando providéncias & PROPLAG, quando
« Sera firmado convénio com a Prefeitura de Lavras e mais quatro prefeituras da regido para
desenvolvimento de atividades culturais em comum.
Desenvolvimento Qual sua opinido sobre a interagdo da UFLA com » Participa¢do da UFLA no projeto Corredor Cultural, que é um projeto colaborativo entre as
NN - . o 231 3,07 PROEC S - A~ ix AT
institucional a comunidade na &rea cultural e artistica? instituicdes de ensino puablicas da Regido Sudeste. As institui¢des integradas ao Corredor
Cultural se propdem a contribuir com a programacao do circuito cultural, disponibilizando
projetos de arte e cultura para circulagdo entre as instituigdes da regido Sudeste.
Como voce avalia as acdes da UFLA para superar Contan|dade~e ampllac;ao do ofereC|mento_de~Of|cmas do DADP para docentes.
- A e . Implementagéo do instrumento de autoavaliagdo dos cursos, que esta sendo elaborado no
Politicas Académicas | as dificuldades detectadas no processo de ensino- 231 3,06 PRG . de Graduacio. Seminarios d dologi . A és de relatorios d
aprendizagem? Forum de Graduagdo. Seminarios de Metodologias Ativas. Diagnostico através de relatorios da
' DADP e do SIG.
Qual o seu grau de satisfacdo com relagdo a * Aperfeigoar o Programa de Bolsas de Extensdo que oferta mais de 400 bolsas de extensdo que
Politicas Académicas | integragdo das atividades de extenséo com a 231 3,03 PROEC podem ser integradas com agdes de pesquisa.
pesquisa? » Divulgagéo ampla do Edital Proext 2016.
Infraestrutura Fisica Disponibilidade de estacionamento no cdmpus: 231 2,96 PROPLAG Desenvolver politicas e estratégias para a melhoria da mobilidade da comunidade académica.
Universidade Federal de Lavras publicou edital que dispde sobre as diretrizes basicas do
Programa de Estimulo a Publicacdo Cientifica em Periédicos de Alto Impacto Cientifico. O
Programa prevé a concessdo de beneficios, que viabilizardo a participagdo de docentes em
eventos técnicos-cientificos. O desta acéo é, além de beneficiar os docentes para participagao
. - Como vocé avalia 0 apoio da Instituicdo para a sua em eventos, elevar a quantidade de artigos cientificos publicados pelo corpo docente da UFLA
Politicas Académicas participacdo em eventos externos? 231 2,78 REITORIA em periddicos classificados como Al, A2 e B1, para as diferentes areas de conhecimento, a
partir dos critérios estabelecidos pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), em consonancia com a area de atuagdo do professor na pés-graduacdo. Agdo
futura:
- estudar viabilidade financeira para ampliar os recursos de apoio ao programa.
Qual o seu grau de satisfacdo com respeito a
Politicas de Gestio relacdo entre a_quantldade de trabalho e o nimero 231 2.72 REITORIA Este tema sera d_|scut|d01unto a comissao de elaboragao do PDI 2016-2020, visando a inser¢do
de pessoas existente no seu departamento/setor do tema dimensionamento de pessoal como um objetivo desse novo plano .
para executa-lo?
O Programa prevé a concessdo de beneficios, com o objetivo de elevar a quantidade de artigos
cientificos publicados pelo corpo docente da UFLA em periddicos classificados como Al, A2 e
Infraestrutura Fisica Acesso a internet via wireless dentro do campus: 226 2,69 PROPLAG B1, para as diferentes areas de conhecimento, a partir dos critérios estabelecidos pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), em consonancia com
a area de atuacdo do professor na pés-graduacéo.
Infraestrutura Fisica Ventilagéo das salas de aula: 231 2,69 PROPLAG Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragéo dos projetos de reformas.
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Quadro 39 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados das questBes objetivas métricas do segmento técnico administrativo.

Eixo

Questéo

N

Meédia

Responsavel pela
Resposta

Acéo de melhoria ou justificativa

Infraestrutura Fisica

Rede telefonica dentro do cdmpus:

202

3,50

PROPLAG

No que diz respeito a telefonia fixa: estdo sendo feitas adequagOes para melhorar a
infraestrutura do servico. Nova rede de fibra dtica, nova estrutura de distribuicdo do servico e
uma nova sede para a DGTI.

Infraestrutura Fisica

Ventilagdo dentro do restaurante universitario:

105

3,50

PROPLAG/PRAEC

Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragao dos projetos de reformas. Contemplar
na reforma e ampliacdo do RU, a acontecer ainda em 2015, aces corretivas visando a melhoria
da ambiéncia e ventilagéo.

Infraestrutura Fisica

Quantidade de cabines de estudos em grupo na
biblioteca:

100

3,49

BIBLIOTECA

Em 5 de dezembro de 2014, ocorreu o certame para contratacdo de uma empresa para edificar a
ampliagdo e a reforma do prédio da Biblioteca Universitaria. Projeto que prevé, praticamente, a
duplicacdo dos espagos para o acervo, areas e cabines de estudo em grupo e individual.

Infraestrutura Fisica

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de
exemplares:

100

3,48

BIBLIOTECA

Desde 2013, a equipe da Biblioteca Universitaria, a Pré-reitoria de Graduagéo, juntamente com
a Reitoria tem trabalhado na disponibilizagdo de um planejamento de aquisi¢do de acervo
bibliogréfico. Essa politica de atualizagéo do acervo esta centrada nos objetivos da comunidade
académica: ensino/pesquisa e extensdo, adotando como premissas basicas atender as
necessidades das disciplinas e as exigéncias do Instrumento de Avaliagdo do INEP/MEC. O
processo de selecdo e aquisicdo para expansao e atualizagdo do acervo ocorre anualmente. Sua
elaboracéo é realizada a partir do Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas (Pergamum). Entre
0s anos de 2013 e 2014 o recurso liberado foi de *R$ 1.240.450,65*, sendo que deste, ainda
esta prevista a entrega do restante dos exemplares. Em 2014/2015 foi disponibilizada a quantia
de *R$1.428.229,62*. Além disso, outros investimentos para aquisi¢do de bibliotecas digitais e
*e-books* estdo sendo avaliados.

Politicas de Gestao

Como vocé avalia a distribuicéo de recursos
orgamentarios via Matriz-UFLA aos setores da
instituicdo?

38

3,47

PROPLAG

Reavaliar os critérios adotados e abrir um canal de comunicagéo junto a comunidade
académica para propor melhorias nos critérios estabelecidos.

Politicas Académicas

Como vocé avalia as formas de
comunicagao/informagao visual no Campus
(murais, cartazes, TV’s informativas, etc.) para
divulgar as atividades da UFLA?

202

3,46

ASCOM

Também neste caso, quando colocado de forma generalizada, o conceito comunicagéo passa a
ser mais abrangente. O respondente podera pressupor a comunicacdo usada pelos proprios
estudantes, propagandas externas, divulgacéo de eventos e placas de sinalizagdo, que ndo sdo
acOes diretamente ligadas 8 ASCOM.

Avaliar e rever o contrato de prestacao de servicos na TVs disponibilizadas em pontos
estratégicos do Campus.
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Politicas de Gestdo

Qual a sua satisfagdo em relagdo a sua vida
profissional na UFLA?

202

3,45

PRGDP

Tem sido observada entre os técnicos administrativos a insatisfacdo com a carreira e a politica
salarial do Governo Federal. Neste ponto, as carreiras ligadas ao Mec, sdo, historicamente, as
mais mal remuneradas do Servico Publico Federal e é compreensivel a insatisfagdo dos
integrantes das carreiras, face a importancias das mesmas e ao discurso politico de valorizagéo
da Educagéo; A politica de gestdo de pessoas de institui¢des pablicas de ensino, como a
UFLA, deve atender a um arcabouco legal definido em instancias superiores. Na UFLA
existem servicos especificos na Pro-Reitoria de Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas para
esclarecimentos e sugestdes de procedimentos. Outras agdes podem ser desenvolvidas pela
PRGDP, tais como: divulgacéo por meio de circulares de agdes as quais ja vém sendo
desenvolvidas na instituicdo para a melhoria da gestdo de pessoas. Divulgagdes de notas
técnicas, orientagdes técnicas, decretos, leis, dentre outros instrumentos juridicos relacionados
a gestdo de pessoas, com o objetivo de manter o servidor atualizado.

Politicas Académicas

Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a
comunidade académica (discentes, docentes,
técnicos administrativos e outros)?

202

3,45

ASCOM

Quando colocado de forma generalizada, o conceito comunicagio passa a ser mais abrangente,
comparada a avaliagdo das atividades especificas da ASCOM. Neste caso, o respondente
podera pressupor a comunicagdo com o seu setor, a chefia imediata, pro-reitorias, etc.
ACOES: Em 2015, sera elaborado um Manual de Redagéo e Estilo para a padronizagéo de
todos os comunicados institucionais. Além disso, a ASCOM vai intensificar o envio de
informagdes diretamente aos diferentes segmentos, a0 mesmo tempo em que vai disponibilizar
novas redes de interagdo para que seja incentivada uma comunicagdo mais dialégica.

Politicas de Gestdo

Qual é o seu grau de satisfacdo com as Politicas de
Assisténcia a Salde do Servidor?

202

3,43

PRAEC

Tendo em vista a variedade de servicos de satde oferecidos pela UFLA a comunidade
académica, entendemos que esta avaliagdo se deve ao desconhecimento desses servigos. Serdo
intensificados os trabalhos de divulgacao dos servi¢os da PRAEC.

Desenvolvimento
Institucional

Qual sua opini&o sobre a interacdo da UFLA com
a comunidade na érea cultural e artistica?

202

341

PROEC

* Sera firmado convénio com a Prefeitura de Lavras e mais quatro prefeituras da regido para
desenvolvimento de atividades culturais em comum.

« Participagdo da UFLA no projeto Corredor Cultural, que ¢ um projeto colaborativo entre as
instituicdes de ensino publicas da Regido Sudeste. As institui¢des integradas ao Corredor
Cultural se propdem a contribuir com a programacéo do circuito cultural, disponibilizando
projetos de arte e cultura para circulacdo entre as institui¢des da regido Sudeste.
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Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragao dos projetos das obras novas e das

Infraestrutura Fisica Ventilagdo do seu setor: 202 3,39 PROPLAG
reformas.
Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria da 31 3,32 OUVIDORIA Sera no'mea_do um qu_wdor adjunto com o intuito Qe cqlaborar Nos processos e procedimentos
UFLA da Ouvidoria, permitindo desse modo atender o cidaddo com mais eficiéncia.
Seré lancada em 2015 a Revista Versa, um canal de divulgacéo cientifica que tera como foco a
difuséo dos projetos em desenvolvimento na Universidade e os resultados vinculados ao
Politicas Académicas Como vocé avalia a comunicagdo da UFLA com a 202 3,32 ASCOM ensino, pesquisa e e_>5tensao. A pu?llcagao terd como pul_JIlco-aI\{o a com,unldade externa,
comunidade externa? formadores de opinido, organizagdes ndo governamentais, autoridades, 6rgéos de fomento e
imprensa. Também serd intensificado o envio de releases para a imprensa para ampliar a
veiculagdo das agdes da UFLA em midia especializada e de massa.
Como vocé avalia a administracdo executiva da L - . - N
Politicas de Gestio UFLA na utilizacio de planejamento para prever 187 3,30 PROPLAG Institucionalizar as pratlg:as~de planejamento estratégico contemplando sua formulagéo,
. ~ acompanhamento e avaliagéo.
problemas e antecipar solugdes?
Infraestrutura Fisica Cardapio do restaurante universitario: 105 3,28 PRAEC * Rever as combinagdes de Cargaplo’ procurando aumentar a variedade de pratos sem perder a
concepcdo a que o RU se propde.
No que se refere as agBes internas na UFLA ao servidor técnico tem sido oferecida
oportunidades para capacitacdo e qualificagdo por meio de projetos especificos, atendendo
De maneira geral. como vocé avalia a aestio de sempre a legislagdo vigente. Como agdes futuras podem ser citadas:
Politicas de Gestao geral, g 202 3,19 PRGDP - ampliagdo dos cursos de capacitagdo para atender as demandas nas diferentes areas de acao
pessoas na UFLA? do servidor
- contratagdo de novos servidores para viabilizar os afastamentos para a qualificagdo em outras
instituigdes.
Os 6rgdos colegiados da UFLA sdo representados por servidores da institui¢éo, responsaveis
também pela gestéo da instituicdo. Os temas trabalhados nestes 6rgdos so analisados a luz da
R . . ox legislagdo vigente, e colocados para votacdo de forma democrética. As decises tomadas nestes
g;??a\(’j%(:se dzvijl::aLoAﬁ(Jggllgn?:;EZtgedgz Sslg:gs 6rgdos ndo necessariamente representam as instancias finais. Estas decisdes séo registradas por
Politicas de Gestdo Y 9 202 3,17 REITORIA meio de Atas, Resolugdes, dentre outros, os quais sao disponibilizados para a comunidade.

Assembleias Departamentais) para promover a
participacéo e a democracia interna?

Acdes:

Divulgacéo das acOes desenvolvidas pelos drgéos colegiados da UFLA

Estruturag&o do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) com o objetivo de dar mais visibilidade dos
orgaos colegiados da UFLA.
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Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos
colegiados superiores da UFLA (CEPE, CUNI e

A participacdo dos membros dos conselhos superiores da UFLA segue normas estabelecidas no
Regimento Geral da institui¢do. Todos os assuntos de pauta, em cada reuniéo, séo colocados
em votacdo. Cada assunto de pauta resulta em resolugdes as quais ficam disponibilizadas

Politicas de Gestdo 202 3,13 REITORIA online para a comunidade. Uma agdo que ja vem sendo realizada, mas que pode ser
Conselho de Curadores) para promover a : L PR « - . -
R P intensificada é a divulgacéo das Resolucdes dos conselhos da UFLA por meio dos érgdos
participacéo e a democracia interna? N . " .
competentes em relagdo ao tema da Resolugéo com o objetivo de manter a comunidade
informada.
. Condigdes de acessibilidade no Campus para Submeter os projetos das obras novas e das reformas ao Nucleo de Acessibilidade da UFLA -
Infraestrutura Fisica pessoas portadoras de necessidades especiais: 202 310 PROPLAG NAUFLA para sua aprovagao.
Qual o seu grau de satisfagdo com respeito a AT R ok x . . x
. x x . . Este tema sera discutido junto a comissdo de elaboragéo do PDI 2016-2020, visando a insergéo
Politicas de Gestao relagdo entre a quantidade de trabalho e o nimero 202 3,05 REITORIA . - Lo !
de pessoas existente o seu Setor para executa-1o? do tema dimensionamento de pessoal como um objetivo desse novo plano .
. - L R . Estdo sendo feitas aquisices de novos equipamentos para melhorar a infraestrutura do servigo.
Infraestrutura Fisica | Acesso a internet via wireless dentro do campus: 190 3,01 PROPLAG Atualmente o processo encontra-se na Procuradoria Federal para parecer.
Infraestrutura Fisica Disponibilidade de estacionamento no campus: 202 3,01 PROPLAG Desenvolver politicas e estratégias para a melhoria da mobilidade da comunidade académica.
Infraestrutura Fisica Transporte publico municipal para acesso a 202 2,70 PROPLAG Encaminhar oficio a empresa de transporte publico solicitando a melhoria do servico prestado.

UFLA:
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5.3 Questio aberta do questionario

5.3.1 Segmento discente de graduacao

Quadro 40 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados da questdo aberta do segmento discente de graduacao.

Tema Local N Responsavel pela Acéo de melhoria prevista
Resposta
Autoavaliacdo institucional 17 . -
PRG Criar um FAQ na pagina da PRG e do CEAD enfocando o tema
CEAD 17
Transporte interno UFLA 12 PROPLAG Investir em transporte coletivo interno no cdmpus de modo a atender as demandas da comunidade.
Ventilagdo em ambientes de ensino/pesquisa 5
Pavilhoes 3 PROPLAG Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragdo dos projetos das obras novas e das reformas.
UFLA 2
Transporte externo 4 Encaminhamento de oficio a empresa de transporte publico para melhoria dos servicos, ja que ndo é de
PROPLAG e
Lavras 4 responsabilidade da UFLA.
Relacéo discentes/docentes 3 PRG Otimizar horérios e espagos. Estudar evasdo e retencéo e revisdo dos mecanismos de ingresso a
UFLA 3 Universidade.
Infraestrutura de laboratérios 3 A UFLA passa constantemente por avaliagGes externas e os resultados apontam para um boa
PROPLAG infraestrutura disponivel, ainda sim, é preocupacéo da Dire¢do Executiva a constante manutengao e
UFLA 3 adequagdo dos espagos existentes.
Reposicao de materiais de higiene nos banheiros UFLA ; PROPLAG O processo licitatorio da limpeza foi refeito no final de 2014 para atender as exigéncias da comunidade.
Conservagio e disponibilidade de bebedouros 2 Foi feita a adequacdo do atendimento desse tipo de demanda. Agora o atendimento é feito pela Geréncia
PROPLAG de Equipamentos e ndo mais pelo Setor de Hidraulica que encontra-se mais sobrecarregado neste
UFLA 2 momento.
lluminag&o do campus 2 Encontra-se em fase de construgdo a nova subestacdo de distribuicdo de energia elétrica que atendera
PROPLAG - N - A . T A
UFLA 2 exclusivamente a UFLA, com essa medida poderd ser readequado o sistema de iluminac&o do cdmpus.
Acessibilidade 2 PROPLAG Submeter os projetos das obras novas e das reformas ao Nucleo de Acessibilidade da UFLA - NAUFLA
UFLA 2 para sua aprovagao.
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5.3.2 Segmento discente de pés-graduacio

Quadro 41 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados da questdo aberta do segmento discente de p6s-graduacao.

Tema Local N Responsavel pela Acao de melhoria prevista
Resposta
Presenca de animais 5
RU 3 PROPLAG Realizar o recolhimento dos animais em encaminha-los ao Canil Parque Séo Francisco de Assis.
UFLA 2
Transporte externo 3 Encaminhamento de oficio & empresa de transporte publico para melhoria dos servicos, ja que ndo é de
PROPLAG .
responsabilidade da UFLA.
Lavras 3
Acessibilidade 8 PROPLAG Submeter os projetos das obras novas e das reformas ao Ndcleo de Acessibilidade da UFLA - NAUFLA
UFLA 3 para sua aprovagao.
Ventilagdo em ambientes de ensino/pesquisa 2 PROPLAG Priorizar o conforto térmico no momento da elaboragdo dos projetos das obras novas e das reformas.
UFLA 2
Atendimento prestado por técnicos 2 Informamos que relacionado aos servigos de atendimento prestados por técnicos-administrativos lotados
nas secretarias dos Programas de Pds-Graduagdo e na prépria PRPG, a PRPG continuara promovendo
PRPG treinamentos a fim de se ofertar melhores atendimentos, propiciando o repasse de informagdes de forma
precisa e detalhada. Em adicdo, dever-se-4 considerar os treinamentos ofertados pela Pré-Reitoria de
DRCA 2 Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (PRGDP).
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5.3.3 Segmento docente

Quadro 42 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados da questdo aberta do segmento docente.

Tema Local N Responsavel pela Acao de melhoria prevista
Resposta
aperfeicoamento do SIG 3 PROPLAG Até 2016, 5 mddulos no novo sistema de informagdes da UFLA, estardo em producéo.
UFLA 3
Planejamento e gestédo 3 PROPLAG Institucionalizar as préaticas de planejamento estratégico e gestéo contemplando sua formulacéo,
UFLA 3 acompanhamento e avaliacéo.
Transporte interno 2 PROPLAG Investir em meios de transporte coletivo no campus de modo a atender as demandas da comunidade.
UFLA 2
Vagas de estacionamento 2 PROPLAG Desenvolver politicas e estratégias para a melhoria da mobilidade da comunidade académica.
UFLA 2
Sobrecaraa de trabalho 5 Apesar do nimero ndo ser significativo, vale esclarecer que a definicdo das responsabilidades de cada
9 docente é feita nas Assembléias Departamentais. A PRGDP ndo atua junto aquelas. Podemos apenas
dizer que, de acordo com os parametros do MEC, a RAP - Relacéo aluno/professor deve ser de 1/15. A
UFLA tem atualmente 650 vagas de professor. Multiplicando-se 650 x 15 temos 9.750 alunos. A UFLA
PRGDP ja ultrapassou este nimero de alunos, portanto, é real a questdo da sobrecarga de trabalho. A PRGDP
ndo tem controle sobre o nimero de disciplinas e de alunos por professor. Ha de se considerar também
que a distribuicdo de trabalho entre os professores ndo é homogénea. Outros fatores que interferem
nestes nimeros é a quantidade de monitores, docentes voluntarios e professores substitutos e a
quantidade de aulas que cada um ministra/contribui. Além de tudo isto, ha as atividades de pesquisa,
UFLA 2 extensdo e ensino a distancia, que a PRGDP também ndo controla.
Transporte externo 2 Encaminhamento de oficio & empresa de transporte pablico para melhoria dos servicos, ja que néo é de
PROPLAG L
Lavras 5 responsabilidade da UFLA.
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Quadro 43 Ac¢des de melhoria ou justificativas com base nos resultados da questao aberta do segmento técnico administrativo.

Tema

Local

N

Responsavel pela
Resposta

Acéo de melhoria prevista

Transporte interno

UFLA

PROPLAG

Investir em meios de transporte coletivo no cAmpus de modo a atender as demandas da comunidade.

Gestao por competéncias

PRGDP

PRGDP

Apesar do nimero baixo de respondentes, o que ndo é significativo, vale esclarecer que ha entraves
legais e operacionais para a implantacéo da politica de Gestdo por Competéncias, dentre os quais
destacamos: 1) grande nimero de cargos no PCCTAE; 2) o cargo de Assistente em Administracéo,
com suas atribuicdes genéricas e demasiado extensas - na UFLA aproximadamente 1/3 dos servidores
TA's sdo Assistentes em Administracéo; 3) desvio de funcéo - grande parte dos servidores da UFLA
atuariamm em desvio de funcéo, hora horizontal, hora vertical, tanto acima quanto abaixo de seu nivel
de classificacéo; 4) o incentivo a qualificacdo ajuda a criar no servidor expectativas que estdo acima
de seu cargo original, reforcando o desvio de funcéo. Todos estes fatores e outros advindos da
conjugacéo destes contribuem para dificultar a definicdo das competéncias de cada servidor.

Vagas de estacionamento

UFLA

PROPLAG

Desenvolver politicas e estratégias para a melhoria da mobilidade da comunidade académica.

Sinalizagéo do campus

UFLA

PROPLAG

Elaboracéo do plano diretor de ocupagdo territorial e do uso do espago fisico englobando a sinalizacdo
do campus.
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5.4 Acoes com base nos resultados do questionario aplicado a comunidade de Lavras e regiao.

Quadro 44 Acdes de melhoria ou justificativas com base nos resultados do questionario aplicado a comunidade de Lavras e regido.

Questéo

N

Média

Responsavel pela
Resposta

Acéo de melhoria ou justificativa

Como voce avalia o atendimento da Ouvidoria da

UFLA?

34

3,29

OUVIDORIA

Ser4 nomeado um ouvidor adjunto com o intuito de colaborar nos processos e procedimentos da Ouvidoria,
permitindo desse modo atender o cidaddo com mais eficiéncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2014 foi fundamental para que a Instituicdo implementasse varias agdes
previstas no PDI 2011-2015 que permitiram a continuidade de sua evolucdo no cenario
nacional e internacional. Destacam-se 0 processo de abertura de novos cursos nas areas de
engenharia e de medicina, e a ampliagdo do quadro de servidores.

A expansdo da infraestrutura fisica da UFLA é outro fator evidente, tanto nos dados
apresentados, quanto visualmente na observacdo dos varios canteiros de obras existentes no
campus. Isto demonstra a eficiente capacidade de alocacdo dos recursos por parte dos seus
gestores.

A CPA ressalta o sucesso da elaboracdo e aplicacdo da pesquisa de autoavaliagdo
institucional, por meio dos questionarios, acdo esta que permitiu uma maior participacédo e
colaboracdo de todos os segmentos da UFLA e da comunidade de Lavras e regido. Essa
pesquisa permitiu identificar e fornecer informagdes importantes que poderdo embasar 0
planejamento e a tomada de decisdo dos gestores da UFLA para o continuo desenvolvimento
da instituicdo.

E importante considerar que alguns desafios como as iniciativas de acdes afirmativas,
consorcio de universidades, implantacdo de ensino médio, bacharelado interdisciplinar,
criacdo de institutos, criacdo de novos cursos de graduacdo e de pés-graduacdo, instalacdo de
novos Campi, ensino a distancia e muitos outros, precisam de aprofundamento das discussdes

para consequente melhoria das decisdes a serem tomadas.
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ANEXOS

Divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional na home page da UFLA
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Divulgacdo da Autoavaliagdo Institucional no site da CPA - UFLA

[
L d E
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Autoavaliagao Institucional INSTITUCIONAL A
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embasar o Relatdrio de Avaliagdo Institucional referente ao ano de 2014, a Comisséo Propria de Avaliagdo da INSTITUCIONAL NA UFLA
UFLA (CPA) realiza uma ampla pesquisa no campus. As opinides serdo colhidas por meio de
questionarios on-line, que a CPA 4 aos e-mails de po HISTORICO DO PROCESSO
docentes e técnicos administrativos. DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL
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representa uma oportunidade singular para se conhecer os processos da UFLA, reavaliar e repensar sua AVALIACAQ INSTITUCIONAL
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d iaca e . i i i o [
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Divulgacédo da Autoavaliacdo Institucional no site do Servico de Informacdes ao Cidaddo — UFLA
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Divulgacgéo da Autoavaliagdo Institucional no site ASCOM - UFLA

URY; ascom

Assessoria de Comunicagao

m

Inicio  Sobre a ASCOM  Semwvicos  Expediente  Identidade Visual ~ Jomnal impresso  Imprensa  Contatos

CPA/UFLA realiza pesquisa com a Noticias por data
comunidade de Lavras e regiao janeiro 2015
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B Para conhecer a percepcdo da comunidade externa «dez
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26 27 28 29 30 3

Ultimas noticias
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O questiondrio é breve e pode ser respondido em cerca de dois minutos. Além disso, ndo é comunidade de Lavras e regido
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Divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional no site da Biblioteca Universitaria - UFLA
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Ouvidoria UFLA

Home  Sobre

Ouvidoria

Vocé sabe qual a funcio da
Ouvidoria? Consulte aqui todas
informagdes ao nosso respeito

Legislagao

Conheca aqui grande parte das
legislagdes do seu interesse e
também da instituicio

Universidade Federal de Lavras

Regimento Interno

Destaques
- Carta de Servicos ao Cidaddo

Manifestagbes
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maneira de enviar uma
manifestacio para a Owvidoria

Prestagdo de contas

4 Confira os relatérios trimestrais
da Ouvidoria, contendo um
balanco de manifestacdes
enviadas

cpa.ufla.br
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Com o objetivo de conhecer as
opinides e o relacionamento da
comunidade académica com a
Universidade e embasar o Relatério
de Avaliacdo Institucional referente

Divulgagéo da Autoavaliacdo no Facebook da UFLA

AVALIACOES
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% UFLA - Universidade Federal de Lavras
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Vocé é morador de #Lavras ou regido? Ajude-nos a conhecer a percepgao da
comunidade sobre a Universidade: responda a pesquisa da Comisséo Propria de
Avaliagdo da #UFLA - é répido e ndo precisa se identificar: http://www.ufla.bri
fascom/?p=77160

Pesquisa
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UFLA - Universidade Federal de Lavras
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Divulgagéo da Autoavaliacéo Institucional por meio de cartazes fixados em diferentes setores da
UFLA

Divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional por meio de empena na avenida principal da UFLA




